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ผลการส ารวจความพึงพอใจหลังการให้บริการ กรมวิทยาศาสตร์บริการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 

 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจหลังการให้บริการ กรมวิทยาศาสตร์บริการ ประจ าปี

งบประมาณ ๒๕๖๓ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจหลังการให้บริการของกรมวิทยาศาสตร์บริการ และเพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการได้ร่วมแสดงความคิดเห็นและสะท้อนความต้องการให้กรมวิทยาศาสตร์บริการ รับรู้และน าข้อมูล 
ข้อเสนอแนะที่ได้รับไปปรับปรุงแก้ไขคุณภาพการให้บริการได้ดียิ่งขึ้น  ซึ่งกรมวิทยาศาสตร์บริการ ได้ส ารวจความพึงพอใจ
หลังจากให้บริการ จาก ๘ ส านัก/กอง ประกอบด้วย ๑.ส านักเทคโนโลยีชุมชน ๒.ส านักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ             
๓.ส านักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ ๔.ส านักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี         
๕.กองเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ อุปโภค ๖.กองวัสดุวิศวกรรม ๗.กองผลิตภัณฑ์อาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร  และ                      
๘.กองความสามารถห้องปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ์  
 

ล าดับที่ การส ารวจความพึงพอใจ 
หลังการให้บริการ ของส านัก/กอง 

ความพึงพอใจในภาพรวม
ของบริการ (ร้อยละ) 

๑ ส านักเทคโนโลยีชุมชน ๙๑.๙๔ 
๒ ส านักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ ๘๘.๗๔ 
๓ ส านักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบัติการ ๙๗.๘๑ 
๔ ส านักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ๘๙.๘๐ 
๕ กองเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์อุปโภค ๙๔.๔๐ 
๖ กองวัสดุวิศวกรรม ๙๒.๓๐ 
๗ กองผลิตภัณฑ์อาหารและวัสดุสัมผัสอาหาร ๘๔.๐๐ 
๘ กองความสามารถห้องปฏิบัติการและรับรองผลิตภัณฑ์ 

(ทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการ) 
๙๓.๐๐ 

 
ทั้งนี้ กรมวิทยาศาสตร์บริการจะน าผลการส ารวจความพึงพอใจหลังการให้บริการนี้ไปใช้เพ่ือปรับปรุงแก้ไข

คุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการองค์การเพ่ือการยกระดับคุณภาพมาตรฐาน
การท างานของหน่วยงานต่อไป 
 
 
 
 


