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มาตรการพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
--------------------------------------------------------- 

  ด้วยมีประกาศกรมวิทยาศาสตร์บริการ เรื่อง นโยบายพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและ   
ความโปร่งใส เมื่อวันที่ ๒๗ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๐ เพ่ือให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์       จึง
จัดท ามาตรการพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ดังต่อไปนี้ 
 

๑. นโยบายด้านความโปร่งใส หมายถึง การให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลขององค์กรด้วยความโปร่งใส ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
มุ่งเน้นการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยความโปร่งใส โดยยึดความถูกต้องเป็นไปตามกฎหมาย/ระเบียบ คุ้มค่า  
ตรวจสอบได้ และซื่อสัตย์สุจริต และการบริหารจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน/การให้บริการด้วย
ความโปร่งใส รวดเร็ว โดยยึดหลักความถูกต้องและความเป็นมืออาชีพของบุคลากร มีมาตรการ/แนวทาง 
กิจกรรม และตัวชี้วัดความส าเร็จ ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
๑) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
การจัดท าแผนงาน/โครงการและการ
ด าเนินงานในแต่ละแผนงาน/โครงการ
ตามภารกิจหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.๑) วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ ก า ห น ด
ขอบเขตของภารกิจหลั กที่ จะ
ด าเนินการ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กระบวนการด าเนินงาน 
๑.๒) แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะก ร ร ม ก า ร /
คณะท างานที่มีผู้ส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นองค์ประกอบ  
๑.๓) จัดประชุม/สัมมนา รับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
 
 
 
 

๑) ร้อยละความส าเร็จของ
โครงการ กิจกรรมที่มีผู้มีส่วน
ได้ ส่ วน เสี ย เข้ า มี ส่ ว น ร่ ว ม       
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 
๒) ไม่มีข้อร้องของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้านความโปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง 
๓) ร้อยละของเรื่องร้องเรียน  
ที่ได้รับการจัดการอย่างเป็น
ธรรมตามระยะเวลาที่ก าหนด       
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 
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มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
๒) ด าเนินการตามกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างด้วยความโปร่งใส โดยยึดหลัก
ความถูกต้อง เป็นไปตามกฎหมาย/
ระเบียบ คุ้มค่า ตรวจสอบได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓) เปิดเผยข้อมูลขององค์กรอย่าง
โปร่งใส ในช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้
อย่างเหมาะสม 
 
 
 
 
 
๔) บริหารจัดการเรื่องข้อร้องเรียนกับ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการด้วย
ความโปร่งใส รวดเร็ว โดยยึดหลัก
ความถูกต้องและความเป็นมืออาชีพ
ของบุคลากร 
 
 

๒.๑) พัฒนา/ให้ความรู้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างให้มีความรู้  ความเข้าใจใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ
ความส าคัญของการด าเนินการ
อย่างโปร่งใส 
๒.๓) ตั้งคณะกรรมการกลั่นกรอง
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ค รุ ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
สิ่งก่อสร้าง เพ่ือให้มีการพิจารณา
คุณลักษณะจากคนกลางที่ ไม่มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ก่อนด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 
๓.๑) จัดให้มีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่บทบาท อ านาจหน้าที่ของ
หน่ วยงานตามช่ องทางต่ างๆ        
ที่ทันสมัย 
๓.๒) พัฒนาระบบ เทค โน โ ลยี
ส ารสน เทศมาใช้ ส าหรั บ การ
สื่อสารขององค์กร 
 
๔.๑) จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน
และมีขั้นตอนการปฏิบัติการใน
การจัดการข้อร้องเรียน 
๔.๒) จั ด ใ ห้ มี ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนพร้อม
ระบุปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
แก้ ไข  พร้ อมทั้ ง แจ้ งกลั บ ให้ ผู้
ร้องเรียนทราบ 
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๒. นโยบายด้านความพร้อมรับผิด หมายถึง การมีเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานและมีความพร้อมที่จะรับ
ผิดในการปฏิบัติงานและบริหารงาน มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน/การบริหารงาน ทุกขั้นตอนด้วยความรับผิดชอบ
ด้วยความเต็มใจ เต็มความสามารถ มีความกระตือรือร้น ด้วยความโปร่งใสและซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งมีส่วนใน
ความรับผิดชอบหากเกิดความเสียหายอันเนื่องจากการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด โดยยึดความถูกต้อง ตามกฎหมาย 
ระเบียบอย่างครบถ้วนเคร่งครัด มีมาตรการ/แนวทาง กิจกรรม และตัวชี้วัดความส าเร็จ ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
๑) สร้างทัศนคติในการพร้อมรับผิดใน
การปฏิบัติงาน/การบริหารงาน ทุก
ขั้นตอนอย่างถูกต้อง ตามกฎหมาย 
ระเบียบ อย่างครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒) แสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการ
แสดงเจตจ านง ในการบริหารงานที่ยึด
หลักซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและพร้อม
รับผิด 

๑.๑) จัดการสัมมนาและกิจกรรม
เพ่ือปรับทัศนคติของบุคลากรใน
การปฏิบัติงานที่มุ้งเน้นการท างาน
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ  
อย่างครบถ้วนเคร่งครัด                                      
๑.๒) จัดท ามาตรฐานและระยะ
ในการปฏิบัติงานและการแสดง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลักให้ผู้รับบริการหรือให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทราบ 
 
 
๑.๓) ท าระบบการป้องกันหรือ
การตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละ
เว้นการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ
หลัก 
 
๒.๑) ประกาศน โยบายสร้ า ง
คุณธรรมและความโปร่ง ใสใน
หน่วยงาน 
๒.๒) ประกาศเจตจ านงว่ าจะ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
ต่อเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและต่อ
สาธารณชนผ่านสื่อที่เหมาะสม 
 

๑)  ร้อยละของการด า เนิน
กิจกรรมตามแผนไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๙๕ 
๒) ร้อยละของบุคลากรของ
กรมที่รับรู้รับทราบเจตจ านง
และและนโยบาย ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๙๕ 
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๓. นโยบายด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท าให้หน่วยงานปลอดจากการ
ทุจริตในเชิงนโยบายและการทุจริตต่อการปฏิบัติหน้าที่ โดยไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่ในการเอ้ือประโยชน์หรือรับ
สินบน รวมถึงการด าเนินการเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและทุจริตเชิงนโยบาย เจ้าหน้าที่ไม่มีความ
เกี่ยวข้องเชิงอุปถัมภ์ หรือมีผลประโยชน์อ่ืนใดร่วมกับคู่สัญญา โครงการ หรือสัมปทาน และไม่มีการแทรกแซง
จากฝ่ายการเมืองหรือผู้มีอ านาจเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง มีมาตรการ/แนวทาง กิจกรรม และ
ตัวชี้วัดความส าเร็จดังนี้ 

 
มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

๑) สร้างมาตรฐานการท างานที่
สอดคล้องกับหลักการปลอดทุจริต
ในการปฏิบัติงาน และผลประโยชน์
ทับซ้อน 
 
๒) สร้างความตระหนักในเรื่องการ
ป ล อ ด จ า ก ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้เกิดการ
น าไปใช้ในการปฏิบัติ งานทั่ วทั้ ง
องค์กร 

๑.๑) จัดท าระเบียบ ข้อบังคับ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ การเอ้ือประโยชน์ให้กับ
กลุ่มใด กลุ่มหนึ่ง 
 
๒.๑) จัดประชุมหรือสัมมนา
หลักสูตรด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต  
๒.๒) จัดสัมมนาแลกเปลี่ ยน
ความรู้ และข้อมูลข่าวสารด้าน
การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ 
 

๑) ไม่มีเจ้าหน้าที่กรมวิทยาศาสตร์
บริการที่ถูกร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตในภาครัฐ  
๒) ร้อยละของผู้ เข้าร่วมประชุม 
สัมมนา เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๘๐  
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๔. ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร หมายถึง การเสริมสร้างและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์การด้านความ
ซื่อสัตย์สุจริตให้กลายเป็นค่านิยมหลัก ปลุกจิตส านึกให้ทุกภาคส่วนของหน่วยงานต่อต้านการทุจริตทั้งปวง        
มีความละอายและเกรงกลัวที่จะกระท าทุจริต ปรับฐานความคิดให้บุคลากรเห็นแก่ส่วนรวมและประโยชน์ของ
ประเทศชาติเหนือประโยชน์ส่วนตัว และสามารถกระท าตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่สังคม มีมาตรการ/แนวทาง 
กิจกรรม และตัวชี้วัดความส าเร็จ ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
๑) สร้างเครื่องมือ หรือระบบการ
ประ เมินตรวจสอบคุณธรรม
จริยธรรมของบุคลากรที่ เป็น
รูปธรรมและสามารถน าไปใช้ใน
การวัดผลได้ และน าไปใช้ในการ
ยกย่องและเชิดชูเกียรติบุคลารกร
เ พ่ื อ เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง ที่ ดี ข อ ง
หน่วยงาน 
 

๑.๑) ก าหนดพฤติกรรมคุณธรรมเป็น
ตัวชี้วัดสมรรถนะบุคลากรอย่างชัดเจน 
โดยเชื่อมโยงกับการขึ้นสู่ต าแหน่งและ
การพิจารณาความดีความชอบของ
บุคลากร 
๑.๒) ก าหนดและบังคับใช้มาตรฐาน
ทางจริยธรรมในการประเมินหน่วยงาน
ภายใน 
๑.๓)  จั ด เ ว ที แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้
กระบวนการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร
และค่านิยมในลักษณะ สัมมนา ประชุม 
หรือ ศึกษาดูงานเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ
ให้กับบุคลากร 
๑.๔) จั ดกิ จ กร รมย่ อ งย่ อ งบุ ค คล /
หน่วยงานที่มีความดีและสร้างประโยชน์
ให้กับส่วนรวม  
 

๑) ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่ผ่าน
การประเมินตามเกณฑ์ตัวชีวัด
ส ม ร ร ถ น ะบุ ค ค ล ก า ร ด้ า น
คุณธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๘๐ 
๒ )  ไ ม่ มี เ จ้ า ห น้ า ที่ ก ร ม
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ บ ริ ก า ร ที่ ถู ก
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตใน
ภาครัฐ 
 

 
๕. ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน  หมายถึง การส่งเสริมให้มีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพและ
มาตรฐาน ยึดหลักความถูกต้อง เสมอภาค โปร่งใส มีส่วนร่วม และตรวจสอบได้ มีมาตรการ/แนวทาง กิจกรรม 
และตัวชี้วัดความส าเร็จ ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม ตัวช้ีวัดตามส าเร็จ 
๑ )  น า ร ะ บ บ คุ ณ ภ า พ ต า ม
มาตรฐานสากลมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน
เ ช่ น  ISO/ IEC 17024, ISO/ IEC 
17025, ISO/ IEC 17043, และ  ISO 
9001 
 

๑.๑) จัดท าแผนปฏิบัติงานตาม
ระบบคุณภาพของแต่ละภารกิจ  
 

๑) ร้อยละของภารกิจหลักที่มี
การน าระบบคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๑๐๐ 
 



 
 

- ๖ - 

๖. ด้านการสื่อสารภายในหน่วยงาน หมายถึง การที่หน่วยงานต้องมีรูปแบบ วิธีการ การสื่อสารเพ่ือถ่ายทอด
เกี่ยวกับนโยบายทั้ง ๕ ด้านให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบเพ่ือให้เกิดความตระหนักและให้ความส าคัญถึงการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณธรรมความโปร่งใส มีมาตรการ/แนวทาง กิจกรรม และตัวชี้วัดความส าเร็จดังนี้ 
 

มาตรการ กิจกรรม ตัวช้ีวัดตามส าเร็จ 
๑) ให้ความส าคัญกับเนื้อหา ช่องทาง 
วิธีการ ความถี่ ในการสื่อสาร  และ
พัฒนาระบบการสื่อสารภายในองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒ )  สร้ า งกลไกการสื่ อสารภายใน
องค์ การด้ านคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

๑.๑) จั ดท า ใบลงนามรั บทราบ
นโยบายการสร้างคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงานโดยผู้บริหารทุก
ระดับลงนามรับทราบในใบลงนาม
รับทราบนโยบาย 
๑.๒)  แจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัด
และบุคลากรภายในหน่วยงาน 
๑.๓) เผยแพร่เว็บไซต์ อินทราเน็ต 
และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
 
๒.๑) จัดพ้ืนที่ส าหรับการรวมตัว
ของเจ้าหน้าที่เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร   
 

๑ )  ร้ อ ย ล ะก า ร รั บ รู้ ข้ อ มู ล
ข่ า ว ส า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานเกี่ยวกับแนวทางเพ่ือ
พัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรม
และความโปร่งใส  ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๙๐ 
 

 
 

------------------------------------ 


