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 1. หลักการและเหตุผล  

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือ
ในเชิงบวก ที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์  มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือ 
ตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะ และ
ปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้ จะช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถน าไปใช้ใน การปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็น
เครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น การ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมิน คุณธรรมการ
ด าเนินงาน การป้องกันการทุจริต ในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยัง เป็นการประเมินประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานและ การให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่าง ของความไม่เป็นธรรมและความด้อย
ประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการ ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระบบราชการไทยต่อไป 1 

มาตรการส่ง เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ประกอบด้วย  
การรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้
อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน  
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกัน 
การทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับการติดต่อหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open 
Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้ เมื่อกรมวิทยาศาสตร์บริการน ามาวิเคราะห์ ท าให้เห็นประเด็นที่เป็นจุดแข็งที่ต้อง
ส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือการบริการประชาชน ประเด็นที่ต้องพัฒนาเพ่ือให้เป็นการยกระดับการให้บริการและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน 

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการกรม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะ 
ช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ 
ประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ เพ่ือให้เป็ นการ
ยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็น “มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม โดยกรมวิทยาศาสตร์บริการมีความคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การประเมิน 
ITA ในครั้งนี้ จะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และเป็นส่วนหนึ่งต่อการยกระดับ 
ค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนน
ที่ดียิ่งข้ึนต่อไป  

 
 

                                                           

 1  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ , คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565, (2565), 13. 
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 2. รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ วศ.อว 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ วศ.อว โดยภาพรวม 
ได้คะแนน ร้อยละ 91.37 คะแนน ซึ่งผลการประเมินถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ระดับ A เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่าได้คะแนนเรียงล าดับตามตัวชี้วัด ดังนี้  

แบบวัดการรับรู้ คะแนน (ร้อยละ) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 79.06 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 98.25 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 95.45 

ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนน (ร้อยละ) 

การปฏิบัติหน้าที่ 87.47 

การใช้งบประมาณ 76.25 

การใช้อ านาจ 79.64 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.62 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.31 

คุณภาพการด าเนินงาน 98.98 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.74 

การปรับปรุงการท างาน 97.01 

การเปิดเผยข้อมูล 97.14 

การป้องกันการทุจริต 93.75 

คะแนนการประเมิน 91.37 

 
 ทั้งนี้ส านักงาน ป.ป.ช. ได้จัดท าข้อเสนอแนะ จากการประเมิน วศ.อว. ในระบบ ITAS ว่า หน่วยงาน
ของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 
2564 จ านวน 91.37 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A หมายถึง 
หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามตั วชี้วัดและ
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัด
หรือข้อค าถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา 
โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการ
ด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา 
สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป 



P a g e  | 4 

 

 3. ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดีย่ิงข้ึน  

  3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
   - ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงานของท่านมากข้ึน (ตามข้อ I7) 
   - เพ่ิมการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน (ตามข้อ I20) 
   - ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน (ตามข้อ I12) 
   - ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง (ตามข้อ I23) 
   - เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง (ตามข้อ I24) 
   - สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจใน
การจัดการการทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน (ตามข้อ I25) 
   - ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่าง
ถูกต้อง (ตามข้อ I14) 
   - พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม (ตามข้อ I15) 
   -  ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จาก ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
(ตามข้อ I13) 
   - ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน (ตามข้อ I29) 
   - แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง (ตามข้อ I25) 
   - เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต 
ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต (ตามข้อ I28) 
   - เพ่ิมการก ากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง (ตามข้อ I24) 
   - พึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การให้
ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของ
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมากข้ึน 
   - ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อ
ทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด (ตามข้อ I2) 
   - เพ่ิมกลไกก ากับให้หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่า 
และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (ตามข้อ I12) 
   - ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อ่ืนว่าเป็นไปตามขั้นตอนหรือ
ระยะเวลาที่ก าหนดมากน้อยเพียงใด (ตามข้อ I1) 
   - เ พ่ิมความตระหนักของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านโดยต้องให้
ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง (ตามข้อ O35) 
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   - เพ่ิมกลไกก ากับหน่วยงานของท่าน โดยให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและ
การตรวจรับพัสดุที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง (ตามข้อ I11) 
   - แสวงหามาตรการป้องกันไม่ให้การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านถูก
แทรกแซงจากผู้มีอ านาจ มีการซื้อขายต าแหน่ง หรือเอ้ือประโยชน์ให้กับกลุ่มหรือพวกพ้อง (ตามข้อ I17) 
   - วางมาตรการป้องกันไม่ให้ผู้บังคับบัญชาสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา (ตามข้อ I16) 
 

  3.2 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
   - แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดคน
ปัจจุบัน โดยเป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญ กับการปรับปรุง พัฒนา และ
ส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและ โปร่งใส และต้องเป็นการด าเนินการในปีที่รับการประเมิน (ตามข้อ O35) 
   - แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน และมีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อ ผู้เสนอ
ราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของ
สัญญาหรือข้อตกลงใน การซื้อหรือจ้าง เป็นต้น โดยเป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปีที่รับ
การประเมิน (ตามข้อ O23) 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุด 
ที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  

 4.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ านวน 6 ตัวชี้วัด คือ  

   (1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
98.98 เป็นคะแนนจาก การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 
ต่อคุณภาพการ ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่น 
ในคุณภาพการ ด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้
ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามี
การเรียกรับสินบน อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น พัฒนา
หน่วยงาน ให้มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณะควรรับทราบอย่างชัดเจน และมีช่องทางหลากหลาย 
ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน การ
บริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึน้ 
 (2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.74
เป็นคะแนน จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพ การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่ องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน เห็นได้ ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถส่งค าติชม หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล 
สงสัยได้อย่าง ชัดเจน นอกจากนี้ ยังควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ
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ร้องเรียนการทุจริต ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมีประสิทธิภาพ  
 (3) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.14 เป็น
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์  
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วมซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ 
การ ด าเนินงานของหน่วยงาน   
 (4) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
97.01 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อการ ปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เห็นได้ว่า หน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาส 
ให้ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญ
กับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 
  (5) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.75 
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน 
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ พยายาม
ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้  
   (6) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้เท่ากับร้อยละ 87.47 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง  
ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินการตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่
เป็นไปตามหลักการความ โปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี  หน่วยงานควรให้
ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการ ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
กันเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน  
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 4.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85) จ านวน 4 ตัวชี้วัด คือ  
  (7) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.64 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความ
เชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน อย่างไรก็ดี  สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการ
พัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน เนื่องจากมีบางกลุ่มตัวอย่างจากการประเมินที่ให้ความคิดเห็นว่า 
การประเมินและการเลื่อนระดับยังขาดความเป็นธรรม 
  (8) ตัวชี้วัด 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
77.31 เป็นคะแนน จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
เห็นได้ว่าหน่วยงานควรทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไข ปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากร
ภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย รวมทั้งหน่วยงานควรมีกระบวนการเฝ้า
ระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจาก ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
  (9) ตัวที่วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.25 
เป็นคะแนนจากการ ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
และเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ
พัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
   (10) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
74.62 เป็น คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในหน่วยงาน การน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน
ไปเป็นของตนเอง หรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายใน หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
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 5. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  
 5.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal)  
อยู่ในระดับดี (Good) บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไป ตามหลักการความโปร่งใส
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความ ไว้วางใจต่อการบริหารงาน
ของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็น
การพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 2 การ
ใช้งบประมาณ 

(1) การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน  
(2) การใช้จ่ายงบประมาณ 

(1) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน เช่น อาจจะ
น าเสนอแผนงบประมาณทุก6 เดือน หรือรายเดือน
ตามความเหมาะสม ผ่านช่องทางที่บุคลากร วศ . 
รับทราบได้ เช่น บนเว็บไซต์ ผ่าน QR CODE แจ้ง
ในไลน์กลุ่มของกรม ลิฟท์โดยสาร เป็นต้น 
(2) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 4 การ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

(1) การใช้ทรัพย์สินของราชการให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
(2) ขั้นตอนการยืมของราชการไป
ปฏิบัติในหน่วยงาน 
(3) มีการก ากับติดตาม และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

(1) สร้างจิตส านึกและการรับรู้ให้กับบุคลากร วศ. 
เพ่ือให้บุคลากร วศ. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งในสถานการณ์โรค
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 อาจเป็นการจัดประชุม
ออนไลน์ให้ความรู้เรื่องดังกล่าว 

 
 5.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 
อยู่ในระดับดี (Good) ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของ 
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน 
แก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมาไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่า
มีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี สิ่งที่
ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงานมีรายละเอียด ดังนี้  
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ  
การสื่อสาร 

(1) การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงาน 
 (2) การเผยแพร่ผลงาน
ของหน่วยงาน 

(1) มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน ควรรับทราบ
อย่างชัดเจน  
(2) การเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลาย  
(3) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางให้ผู้มาติดต่อ สามารถแสดง
ความคิดเห็น ติชม ร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่  8 การ
ปรั บปรุ ง ร ะบบ
การท างาน 

(1) การปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอนการ ด าเนินงาน 
การให้บริการ  
(2) การเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการมีส่วน ร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ 
ด าเนินงาน การให้บริการ 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส มี
วิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 

 5.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) อยู่ในระดับยอดเยี่ยม 
(Excellence) เห็นได้ว่า หน่วยงานมีการวางระบบที่มีความเป็นเลิศเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงาน ให้
สาธารณชนรับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ให้ลดน้อยลงหรือไมส่ามารถเกิดข้ึนได้  

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่  9 การ
เปิดเผยข้อมูล 

(1) ข้อมูลพื้นฐาน  
(2) การบริหารงาน  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส 

- ไม่มี - 

ตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต 

(1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

- ไม่มี - 

 

 6. ประเด็นที่น ามาวิเคราะห์เพื่อปรับให้เข้ากับบริบทภารกิจของ วศ.อว. 
 เนื่องจากกรมวิทยาศาสตร์บริการ มีวิสัยทัศน์ของกรมคือ เป็นองค์กรน าในการพัฒนา
โครงสร้าง พื้นฐานทางคุณภาพเพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรมสู่ระบบเศรษฐกิจ และมีภารกิจคือ ให้บริการทาง
วิทยาศาสตร์ โดยการด าเนินการก ากับดูแล ส่งเสริม วิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้ง
เป็นสถานปฏิบัติการกลางทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศ เพ่ือเสริมสร้างการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิต ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคมอย่างยั่งยืน การบริการ
ประชาชนเพื่อบริการประชาชนได้รับบริการที่ดียิ่งขึ้นต่อไป โดยเฉพาะผลการประเมินในส่วน แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ทีก่รมวิทยาศาสตร์บริการ ได้คะแนนเฉลี่ยไปถึงร้อยละ 98.25 ซ่ึงผล
การประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้  โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
อย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับ
สินบน ทั้งท่ีเป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็น
การพัฒนาส าหรับหน่วยงานที่ได้คะแนนในระดับดี โดยควรด าเนินการอย่างเข้มข้นมากขึ้น คือ ควรมีการเผยแพร่ 
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน รองลงมาคือการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่  
เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย นอกจากนี้ ควรพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริก ารของ
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หน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุง 
การด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 
 ส่วน แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนรอ้ยละ 79.06 ถือเป็น
คะแนนในระดับดี โดยแบบวัด IIT เป็นการมุ่งหวังให้บุคลากรในหน่วยงานสะท้อนความคิดเห็น ผ่านการรับรู้ทั้ง
ต่อการปฏิบัติงานของตนเองและของผู้อ่ืน รวมทั้งการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ด าเนินการตามขั้นตอน ระยะเวลาที่เหมาะสมต่อผู้มารับบริการ  
ซึ่งกรมวิทยาศาสตร์บริการสร้างการตระหนักรู้ในเรื่องดังกล่าวอยู่เสมอ จึงท าให้ผลคะแนนอยู่ในระดับที่ดี  
และพัฒนาต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 
 

 7. ข้อเสนอแนะในการจัดท า 5 มาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสของ วศ.อว. 
การด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน การปรับปรุงระบบงาน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ การก ากับติดตาม 

1. พัฒนาเป็นองค์กรชั้นน าในการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพเพ่ือขับเคลื่อน
นวัตกรรมสู่ระบบเศรษฐกิจ 

1 .1  เ ผยแพร่ ผล ง านหรื อข้ อมู ลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน  
1.2 เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลาย 
1.3 ช่องทางการบริการด้านวิทยาศาสตร์
ที่เหมาะสมกับสถานการณ ์

ด าเนินการต่อเนื่ องโดย 
น านโยบายไปปฏิบัติ หรือ
จัดกิจกรรม และรายงานผล 

 

 
 วัตถุประสงค์ : เนื่องจากกรมวิทยาศาสตร์บริการ มีภารกิจเกี่ยวกับการให้บริการทางวิทยาศาสตร์โดยการ
ด าเนินการ ก ากับดูแล ส่งเสริม วิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีชุมชน โดย
การศึกษา วิจัย และพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในสาขาที่ส าคัญและตามความจ าเป็น รวมทั้งการ
ถ่ายทอดไปสู่การใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 ผู้รับผิดชอบ : ส านัก/กอง 

 ตัวชี้วัด ITA : การปรับปรุงระบบการท างาน คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ การพัฒนาองค์ความรู้ หรือ
การน าเทคโนโลยีมาให้ในการด าเนินงานเพื่อการให้บริการประชาชน 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ 
การก ากับ
ติดตาม 

2.จัดท าระบบร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

2.1 จัดท าแนวทาง/แนวปฏิบัติ/คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
2.2 ปรับปรุงช่องทางในการร้องเรียนและเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบช่องทางดังกล่าว 

รายงานผลต่ อ
ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
น าไปถือปฏิบัติ
ในหน่วยงาน 

 
 วัตถุประสงค์ : เนื่องจากกรมวิทยาศาสตร์บริการ ยังไม่มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และมาตรการหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
เป็นการเฉพาะ ประกอบกับต้องเป็นการปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมิน ITA ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความ
โปร่งใส เรื่อง การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้หน่วยงานมีการด าเนินการด้านการ
ร้องเรียนประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นการเปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น ยื่นเรื่องราวร้องทุกข์เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
กรมวิทยาศาสตร์บริการได้จึงมีความจ าเป็นต้องด าเนินการให้มีระบบร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าทีเ่ป็นการเฉพาะ 

 ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 

 ตัวชี้วัด ITA : ประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน ที่ต้องมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ / รับบริการร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ การก ากับติดตาม 

3. ส่งเสริมการให้บริการด้วยความโปร่งใส สุจริต 
เสมอภาคโดยยึดหลักจริยธรรมและจรรยาของ
ข้าราชการพลเรือนเพ่ือให้ เกิดความเชื่อมั่น 
ไว้วางใจ  และศรัทธาของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

มีการด าเนินการ / จัดกิจกรรมที่แสดงให้
เห็นคุณธรรม ทัศนคติ ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึก
ที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ด าเนินการต่อเนื่อง 

 
 วัตถุประสงค์ : บุคลากรผู้เป็นข้าราชการ หรือพนักงานของรัฐ นอกจากจะมีความรู้ ความสามารถในการ
ท างาน จักต้องมีคุณธรรม ทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่
เพ่ือเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีคุณธรรม และเป็นการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

 ผู้รับผิดชอบ : ส านัก /กอง  

 ตัวช้ีวัด ITA : การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือสร้างการรับรู้และถือปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ 
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 มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ การก ากับติดตาม 

4.พัฒนาการด าเนินงานการให้บริการของ
หน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วม
เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิด
ความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ท างานให้ดีข้ึน 

4.1 ส ารวจความต้องการผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียโดยจัดท าแบบส ารวจความ
ต้องการ“โครงการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรม
วิทยาศาสตร์บริการ” 
4.2 รับฟังความเห็นจากบุคคลภายนอกเกี่ยวกับ
การด าเนินงานของกรม 

รายงานความก้าวหน้า 
รอบ 6 เดือนและจัดท า
รายงานสรุปผล ณ สิ้นปี 
งบประมาณ 

 
  วัตถุประสงค์ : เพ่ือส ารวจความต้องการและความคาดหวัง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การรับบริการของกรมวิทยาศาสตร์บริการ โดยเป็นการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
รับบริการของกรมวิทยาศาสตร์บริการ และเป็นการเน้นย้ าการมีส่วนร่วมของประชาชนที่สามารถแสดงความเห็นต่อ
หน่วยงาน โดยจะมีการน าผลการส ารวจไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ และปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ และ
การให้บริการ เพ่ือให้ประกอบการ ได้รับประโยชน์จากบริการของกรมวิทยาศาสตร์บริการสูงสุดต่อไป 

 ผู้รับผดิชอบ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 ตัวชี้วัด ITA : การส่งเสริมความโปร่งใส โดยการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ การก ากับติดตาม 

5. สร้างการรับรู้/ให้ความรู้ 
เรื่องคุณธรรม ความโปร่งใส 
เพ่ือการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 

5.1 รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านสื่อสังคม 
ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของหน่วยงาน 
5.2 จัดกิจกรรม / เข้าร่วมกิจกรรม แลกเปลี่ยน เรียนรู้ หรือให้
ความรู้ในหน่วยงาน โดยให้บุคลากร วศ. เข้ามามีส่วนร่วมอยู่เสมอ 

ด าเนินการต่อเนื่องโดย
น านโยบายไปปฏิบั ติ  
หรือจัดกิจกรรม และ
รายงานผล 

 

 
 วัตถุประสงค์ : เพ่ือเป็นการร่วมกันขับเคลื่อนองค์กร ให้บุคลากรในกรมวิทยาศาสตร์บริการ เห็นความส าคัญ
ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส รวมทั้งเป็นการด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้บุคลากรน าไป
ประยุกต์การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม 

 ผู้รับผิดชอบ : ส านัก/กอง 

 ตัวช้ีวัด ITA : การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้หน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ตามมาตรฐานจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ 


