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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของอตัราการเบกิจายงบประมาณรายจาย
ลงทุน 

น้ําหนัก  :  รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู :    นางพัชรินทร หัตถมาตร 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7094 

คําอธิบาย : 
การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งที่

เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ ไมรวม
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากโครงการ
เปล่ียนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

1. รายละเอียดงบประมาณงบลงทุนของกรมวิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549  
แบงเปน 2 รายการ ดังนี้ ( ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2548) 

1)  รายการคาครุภัณฑ                       51,836,100 บาท 
2)  รายการคาทีด่ินและส่ิงกอสราง                  -       บาท 

 

2.  การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณเพิ่มเติม รายการรายจายลงทุน (คาครุภัณฑ และคาที่ดินส่ิงกอสราง)  
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ดังนี้ ( ณ วันที่ 30 กันยายน 2549) 

1)  รายการคาครุภัณฑ                          7,238,964 บาท 
2)  รายการคาทีด่ินและส่ิงกอสราง           73,192,331 บาท 

 

สรุป   งบประมาณรายจายลงทุน ณ 30 กันยายน 2549 เปนจาํนวนรวมทั้งส้ิน ดังนี้ 
1)  รายการคาครุภัณฑ                        59,075,064 บาท 
2)  รายการคาทีด่ินและส่ิงกอสราง           73,192,331 บาท 

รวมทั้งส้ิน                        132,267,395 บาท 
 

การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจาย และถวงน้ําหนักสําหรับอัตราการเบิกจายเงินในสวน
ของรายการคาครุภัณฑและรายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง ดังนี้ 
การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละรายการ 
 

รายการงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 
1. รายการคาครุภัณฑ 0.90 
2. รายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง 2.10 

รวม 3.00 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ  :  การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และไมไดนํา

เงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่
ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพ่ือใชประกอบการประเมินผล 

 
 

เกณฑการใหคะแนนเทยีบกบั 
รอยละของความสําเร็จของการเบิกจาย 

เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

รายการ
งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(i) 

นํ้าหนักของ
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(W i) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คาคะแนนที่
ไดของแตละ
รายการ 

(SMi) 

คะแนนเฉล่ียถวง
นํ้าหนัก 

(SMi x W i) 
 

1. รายการคา
ครุภัณฑ 

0.30 
(0.90/3.00) 

63 68 73 78 83 คาคะแนนของ
รายการ 

คาครุภัณฑ 

(คาคะแนนของรายการ   
คาครุภัณฑ x น้ําหนัก
ของรายการคาครุภัณฑ) 

2. รายการ 
คาที่ดินและ
สิ่งกอสราง 

0.70 
(2.10/3.00) 

63 68 73 78 83 คาคะแนนของ
รายการคา
ที่ดินและ
สิ่งกอสราง 

(คาคะแนนของรายการคา
ที่ดินและสิ่งกอสราง x 
น้ําหนักของรายการคา
ที่ดินและสิ่งกอสราง) 

 รวม =1       ผลรวมของ (คาคะแนน
ของรายการคาครุภัณฑ 
x น้ําหนักของรายการ
คาครุภัณฑ) +(คา
คะแนนของรายการคา
ที่ดินและสิ่งกอสราง x 
น้ําหนักของรายการคา
ที่ดินและสิ่งกอสราง)  

หมายเหตุ  :  แปลงน้ําหนักของแตละรายการใหผลรวมของน้ําหนักทุกรายการเทากับ  1 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ  = 

ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ   x  100 

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑที่ไดรับ 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง   = 

ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง   x  100 

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและส่ิงกอสรางที่ไดรับ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

สูตรการคํานวณ :  
 
 
 
 
น้ําหนักของรายการงบประมาณ
รายจายลงทุน (Wi) 

หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับงบประมาณรายจายลงทุนแตละรายการ 
โดยน้ําหนักรวมกัน = 1 

คาคะแนนที่ไดของแตละรายการ 
(SWi) 

หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบผลสําเร็จของรอยละของอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายลงทุนในแตละรายการกับเปาหมายที่กําหนดไว 

รายการงบประมาณรายจาย
ลงทุน (i) 

หมายถึง ลําดับที่ของงบประมาณรายจายลงทุนซึ่งประกอบดวยรายการคา
ครุภัณฑและรายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง 

 
เงื่อนไข : ในระหวางปงบประมาณ กรณีที่มีการโอนเปลีย่นแปลงเงินจากเงินที่ประหยัดไดจากงบลงทุน และ 
งบอื่นๆ มาเปนงบลงทุน-รายการใหม   ในการวัดระดับความสําเร็จของอัตราการเบิกจายงบประมาณ  ใหวัด 
ผลการดําเนินงานเทียบกับแผนที่กําหนดไว 

 
 

รอยละของระดบัความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน =  ผลการดําเนินงานตามแผน  x 100 
แผนที่กําหนดไว 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
1. งบลงทุน – คาครุภัณฑ ที่ไดรับจัดสรรงบประมาณปฯ 2549  ณ วันที่  1 ตุลาคม 2548 
 

รายการครุภัณฑ รายการที่ดินและสิ่งกอสราง 

(1) 
งบประมาณ
ที่ไดรับสุทธิ 
(ลานบาท) 

(2) 
ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

(2)/(1)*100 
รอยละของ
อัตราการ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนที่ได
เมื่อเทียบกับ
เกณฑการให
คะแนนที่
กําหนด 

(1) 
งบประมาณที่
ไดรับสุทธิ 
(ลานบาท) 

(2) 
ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

(2)/(1)*100 
รอยละของ
อัตราการ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนที่ได
เมื่อเทียบกับ
เกณฑการให
คะแนนที่
กําหนด 

48.340769 38.323270 79.28 4.2554 - - - -  

คาคะแนนที่ได = (คาคะแนนที่ไดของรายการคาครุภัณฑ  x น้ําหนักของรายการคาครุภัณฑ)  + 

(คาคะแนนที่ไดของรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง  x น้ําหนักของรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ของความสําเร็จของการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุน 

รายการ
งบประมาณ
รายจาย
ลงทุน 

(i) 

นํ้าหนักของ
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คาคะแนนที่
ไดของแต
ละรายการ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก 

(SMi x Wi) 

1. รายการ
คาครุภัณฑ 

1 63 68 73 78 83 4.2554 4.2554 

2. รายการ 
คาที่ดินและ
ส่ิงกอสราง 

 63 68 73 78 83 - - 

 รวม =1       4.2554  
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

63 68 73 78 83  

2. งบลงทุน -คาครุภัณฑและคาส่ิงกอสราง (รายการตั้งใหม) จากการโอนเปลี่ยนแปลงเงินทีป่ระหยัดได
จากงบลงทนุและงบอื่น ๆ มาเปน งบลงทุน ปงบประมาณ 2549  การคํานวณคะแนนภายใตเงื่อนไข 

 
รอยละของระดบัความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน =  ผลการดําเนินงานตามแผน  x 100 

แผนที่กําหนดไว 
 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

60 70 80 90 100  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ผลการดําเนนิงาน 
2.1 รายการครุภัณฑ  ต้ังใหม  31 รายการ สามารถดําเนินการตามแผนการจัดซือ้ไดครบ 31 รายการ 
2.2 รายการสิ่งกอสราง ต้ังใหม 20 รายการ สามารถดําเนินการไดตามแผนการจัดจางในปงบฯ 2549 

ครบ 18 รายการ 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ของความสําเร็จของการเบิกจัดซื้อ/จัด

จางรายการรายจายลงทุน 

รายการ
งบประมาณ
รายจาย
ลงทุน 

(i) 

นํ้าหนักของ
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

ผลการ
ดําเนิน 
งาน 

คาคะแนนที่
ไดของแต
ละรายการ

(SMi) 

คะแนน
เฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก 

(SMi x Wi) 

1. รายการ
คาครุภัณฑ 

0.30 
(0.90/3.00) 

60 70 80 90 100 100 5.000 1.500 

2. รายการ 
คาที่ดินและ
ส่ิงกอสราง 

0.70 
(2.10/3.00) 

60 70 80 90 100 100 5.000 3.500 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

8.1 งบลงทุนทีไ่ดรับการจัดสรร  
ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2548 

0.5 79.28 
 

4.2554 2.1277 

8.2 งบลงทุน จากการโอนเปลี่ยนแปลง
เงินที่ประหยัดไดจากงบลงทุนและงบ
อื่น ๆ มาเปน งบลงทุน ปงบประมาณ 
2549 

0.5 100 
 

5.000 2.5000 

รวม 1.00   4.6277  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
เพ่ือใหการเบิกจายงบประมาณ-รายจายลงทุน สัมฤทธิ์ผล  จึงไดดําเนินการดังนี้ 

1. จัดทําแผนการจัดซื้อ/จัดจาง และแผนการเบิกจาย ครุภัณฑทุกรายการ แจงสํานัก/โครงการที่เกี่ยวของให
ดําเนินการตามแผนดังกลาวอยางเครงครัด (หลักฐานอางอิง 1) 

2. จัดตั้งคณะกรรมการเรงรัดติดตามผลการใชจายเงินภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ.2549 เพ่ือติดตามการใชจาย 
            ของรายจายประจําและรายจายลงทุน ใหเปนไปตามเปาหมายของคณะรัฐมนตรี ซึ่งมีมติเห็นชอบเม่ือวันที่ 
            22 พฤศจิกายน 2548  (หลักฐานอางอิง 2) 

3. เรงรัดการดําเนินงานในกระบวนการจัดซื้อ/จัดจาง ทุกขั้นตอน ตั้งแตสํานัก/โครงการ ในการกําหนดขอกําหนด
คุณลักษณะ (specification) สงใหงานพัสดุจัดซื้อดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ 
พ.ศ. 2535 และ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2549 การ
ตรวจรับของ ตลอดจนเรงรัดในขั้นตอนการเบิกจายใหเปนไปตามแผนฯ 

4. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานทุกสิ้นเดือน เพ่ือเสนอผูบริหารทราบ เพ่ือเรงรัดการเบิกจาย (หลักฐานอางอิง 3) 
5. ในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดมีการจดัซื้อครุภัณฑและสิ่งกอสราง (รายการเดิมและรายการตั้งใหม) 

และมีเงินเหลือจายที่สามารถประหยัดไดดังนี้  (หลักฐานอางอิง 4) 
5.1 รายจายลงทุน (รายการเดิม) ไดรับจัดสรรตามเอกสารงบประมาณ ป 2549 (57 รายการ)  51,836,100 บาท 

           หัก  รายจายลงทุน (ครุภัณฑ) ที่สามารถประหยัดไดในป 2549                               - 3,495,331 บาท 
                 คงเหลือ รายจายลงทุน (ครุภัณฑ) ที่นํามาเปนฐานคํานวณทั้งส้ิน                             48,340,769 บาท  
            5.2 รายจายลงทุน (รายการตั้งใหม)  โอนเปล่ียนแปลงงบลงทุนที่ประหยัดได และงบอ่ืน ๆ มาตั้งรายการใหม  

• คาครุภัณฑ  :   31 รายการ เปนเงิน 10,734,294 บาท  

• คาส่ิงกอสราง :  20 รายการ เปนเงิน 73,192,331 บาท   
6. จัดทําแผนการจัดซื้อ/จัดจาง สําหรับรายการครุภัณฑและส่ิงกอสราง รายการตั้งใหม  (หลักฐานอางอิง 5) 
7. สรุปผลการดําเนินงานปงบประมาณ 2549 

1) งบลงทุนที่ไดรับจัดสรร ณ 1 ตุลาคม 2549 -  
1.1 คาครุภัณฑ  57 รายการ ตามที่ไดรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 มีผลการดําเนินงานดังนี้ 

งบประมาณไดรับ   58,836,100 บาท  งบที่สามารถประหยัดได  3,495,331 บาท 
เบิกจายทั้งส้ิน   38,323,270 บาท  คิดเปนรอยละ 79.28 ของงบประมาณรายจายลงทุน 
(คาครุภัณฑ)ทั้งส้ิน  (38,323,270 x 100 / 48,340,769) 

2) งบลงทุน - โอนเปล่ียนแปลงรายจายลงทุนที่ประหยัดได และงบอื่น ๆ 
2.1 ครุภัณฑ รายการตั้งใหม  31 รายการ  10,734,294 บาท  สามารถดําเนินการจัดซื้อไดครบ 31 

รายการ คิดเปนรอยละ 100 ของแผนฯ 
2.2 คาส่ิงกอสราง รายการตั้งใหม  20 รายการ  73,192,331 บาท (แผน ปฯ 49 -18 รายการ และ  

ปฯ 50 -2 รายการ) สามารถดําเนินการจัดจางไดครบ 18 รายการ คิดเปนรอยละ 100 ของแผน  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารใหความสําคัญ และติดตามเรงรัดทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อและเบิกจาย 
2. การรายงานผานระบบ GFMIS และระบบ MOC ทําใหสามารถติดตามผลการใชจายไดตลอดเวลา 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. รายการครุภัณฑสวนใหญของกรม เปนครุภัณฑวิทยาศาสตร ซึ่งตองจัดซื้อจากตางประเทศ และบางรายการตอง

ดําเนินการจัดซื้อ 2-3 ครั้งจึงสําเร็จ  ทําใหไมสามารถสงเบิกจายไดทันภายในปงบประมาณ 2549  
2.  รายการครุภัณฑและส่ิงกอสรางที่เปนรายการตั้งใหมจากเงินเหลือจายปลายปงบประมาณ  ไมสามารถคํานวณโดย

ใชสูตรที่กําหนดไวได ประกอบกับการดําเนินการกอสรางจําเปนตองใชระยะเวลาจึงแลวเสร็จ ทําใหเบิกจายไมทัน
ภายในปงบประมาณ 2549 กรมฯ จึงไดปรึกษาทีมที่ปรึกษา (TRIS) เพ่ือหาแนวทางแกไข ซึ่งที่ปรึกษาไดแนะนําวา 
สําหรับงบลงทุนที่โอนระหวางป ใหจัดทําแผนการดําเนินงาน และวัดเปนรอยละความสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว 

 
 

หลักฐานอางอิง :   

1. แผนการปฏิบัติงาน แผนการใชจายเงินงบประมาณและแผนการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑที่ดินและส่ิงกอสราง 
      ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
2. สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 11 / 2549  เร่ือง แตงต้ังคณะกรรมการเรงรัดติดตามผลการใชจายเงิน

ภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 2549 จําแนกตามลักษณะเศรษฐกิจ (งปม.วท 2, งปม.วท.3) 
4. สรุปผลการใชจายและเงินเหลือจาย คาครุภัณฑและส่ิงกอสราง (งบลงทุน) ประจําป 2549   
      ณ วันที่ 30 กันยายน 2549 
5.    แผนการจัดซื้อ/จัดจาง งบลงทุน-คาครุภัณฑและส่ิงกอสรางรายการตั้งใหม ปงบประมาณ 2549 
6.   แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบรายจาย 
      ประจาํปงบประมาณ 2549  (แบบ สงป.302)   4 ไตรมาส 
7.   แบบจัดทําแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑที่ดินและส่ิงกอสราง ที่จัดสรรงบประมาณในงบลงทุน 
      ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2549 (แบบ สงป. 302/1)  4 ไตรมาส 
8.   รายงานสถานะใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2549 (จากระบบ GFMIS) 
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ตัวชี้วัดที่ 9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 100 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

น้ําหนัก  :  รอยละ 2 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางวิจิตรา  อนุวงคนุเคราะห ผูจัดเกบ็ขอมลู :    นายสุทธิศักดิ์  ณัฏฐกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7062 โทรศัพท :    0 2201 7244 

คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ  จะพิจารณา
จากความครบถวนของขอมูล เชน จํานวนหนวยน้ํามันและไฟฟาที่ใช เปนตน ที่จัดเก็บในฐานขอมูลที่จําเปนสําหรับการ
ประหยัดพลังงานตามแบบฟอรมการรายงานการใชพลังงานของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) การ
ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดพลังงาน การจัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการประหยัดพลังงานได
อยางครบถวน รวมถึงปริมาณพลังงานที่สวนราชการสามารถลดไดเมื่อเปรียบเทียบปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ.
2549 กับปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ.2546   

• พิจารณาจากรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
  1. ไฟฟา กําหนดน้ําหนักรอยละ 1 
  2. น้ํามัน กําหนดน้ําหนักรอยละ 1 
สูตรการคํานวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน: 
ผลการดําเนินงานประมาณ พ.ศ. รอยละที่เปลี่ยนแปลง 

(เพิ่มข้ึน/-ลดลง) ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
2546 2548 2549 2548 2549 

1. รอยละของปริมาณไฟฟาที่ใชเทียบกับ
ปฯ 2546 

4,837,745 4,809,601 3,626,944 0.92 -25.03 

2. รอยละของนํ้ามันที่ใช เทียบกับปฯ 
2546 

25,016 11,848 19,295 -52.63 -22.87 

 

  ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หนวย) -  
รอยละของปริมาณไฟฟาที่ประหยัดได =    ปรมิาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (หนวย)        x 100 

ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หนวย) 

  ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) -  
รอยละของน้ํามันที่ประหยัดได      =             ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (ลิตร)           x 100 

ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 
ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

1 มีขอมูลในฐานขอมูลการประหยัดไฟฟา/น้ํามันครบถวน 
2 ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟา/น้ํามัน จัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/

มาตรการประหยัดไฟฟา/น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ.2549 ไดแลวเสร็จครบถวน 
3 ประหยัดไฟฟา/น้ํามัน ไดตั้งแตรอยละ 0 ถึงรอยละ 5 
4 ประหยัดไฟฟา/น้ํามัน ไดมากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 
5 ประหยัดไฟฟา/น้ํามัน ไดมากกวารอยละ 10 ถึงรอยละ 15  

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ 

2 ระดับ 5 5.000 0.1111 

• ประหยัดไฟฟาไดรอยละ 1 ลดลง 25.03 5.000 0.0556 

• ประหยัดน้ํามันไดรอยละ 1 ลดลง 22.87 5.000 0.0556 

 
คํานวณจากขอมูลดังนี ้

1. ขอมูลการใชไฟฟา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546  (12 เดือน : ตุลาคม 2545 - กันยายน 2546)      4,837,745   หนวย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549  (12 เดือน : ตุลาคม 2548 - กันยายน 2549)      3,626,944   หนวย 
ปริมาณการใชไฟฟาลดลง  รอยละ   =   (3,626,944 - 4,837,745)*100     =    -25.03 

4,837,745 
2. ขอมูลการใชนํามัน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2546  (12 เดือน : ตุลาคม 2545 - กันยายน  2546)      25,016   หนวย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549  (12 เดือน : ตุลาคม 2548 - กันยายน  2549)      19,295   หนวย 
ปริมาณการใชน้ํามันลดลง  รอยละ   =  (19,295 – 25,016)*100       =   -22.87 

25,016 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. กําหนดใหเลขานุการคณะทํางานเปนผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานผลการใชพลังงาน และบันทึกขอมูล

การใชพลังงาน online ลงในฐานขอมูลของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) ตามแบบฟอรมการ
รายงานการใชพลังงาน ผานเว็บไซต   www.e-report.energy.go.th  ครบถวนตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2546 
จนถึงปจจุบัน 

 

 
 

2. คณะทํางานฯ ไดประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวนมาตรการ/แนวทางประหยัดพลังงานที่ไดดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548  และจัดทํา/แนวทางในการประหยัดพลังงานของป 2549 และบันทึก online ผาน
เว็บไซต สนพ. ดวยแลว ตั้งแตวันที่ 11 เมษายน 2549 

 

 
 
3. มีการรณรงคปลุกจิตสํานึกบุคลากรใหชวยกันประหยัดพลังงาน โดย จัดทําแผนผาชักชวนใหชวยกันประหยัด

พลังงาน  จัดทําสรุปผลการใชพลังงาน (ไฟฟา/น้ํามัน) ประจําเดือน ประกาศใหทราบทั่วกัน เชน ติดบอรด 
ติดในลิฟต และรายงานผลการใชพลังงานตอท่ีประชุมผูบริหารของกรม 

 
4. ผูบริหารสูงสุดไดมอบหมายใหกลุมงานเครื่องมือวิทยาศาสตรทําการตรวจสอบระบบไฟฟาของกรมฯ เพ่ือหา

แนวทางปรับปรุงระบบไฟฟาของกรมฯ ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
5. กลุมงานเครื่องมือวิทยาศาสตรจึงไดศึกษาระบบไฟฟาที่ใชอยูในปจจุบันของกรมฯ พบวา มีหลายสาเหตุที่ทํา
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
ใหระบบไฟฟาที่กรมฯ ใช ซึ่งเปนไฟ 3 เฟส 380 โวลท เกิดลักษณะกระแสไฟฟาไมสมดุล (Unbalance 
Phase) ทําใหเกิดการสิ้นเปลืองกระแสไฟฟาอยางมาก โดยสาเหตุหลักมาจาก :  

• ไมมีการระบุตําแหนงของอุปกรณไฟฟาที่แนนอนในตู Load center ทําใหยากตอการซอมบํารุง 

• หลายจุดไดมีการตอไฟฟาไปใชงานอยางผิดหลักวิศวกรรมและไมเปนระเบียบ อันอาจกอใหเกิดอันตราย
ได 

6. กลุมงานเครื่องมือวิทยาศาสตรจึงเสนอใหแยกระบบไฟฟาอาคารตั้วฯ ซึ่งเปนอาคารหลักที่มีการดําเนินงาน
ในกิจกรรมตามภารกิจหลักของกรมฯ  ออกเปน 2 ระบบ และดําเนินการจางบริษัทใหเดินสายไฟใหมและ
แยกสายไฟเกา เพ่ือจัดระเบียบของระบบไฟฟาอาคารตั้วฯ ดังนี้  

• ระบบที่ 1 เปนระบบที่ไมควบคุมการปด-เปดไฟฟา ประกอบดวย ไฟฟาแสงสวาง เครื่องมือ
วิทยาศาสตร และเครื่องปรับอากาศในหองที่ควบคุมอุณหภูมิ 

• ระบบที่ 2 เปนระบบที่ควบคุมการปด-เปดไฟฟาตามเวลาที่กําหนด คอื เครื่องปรับอากาศทั่วไป ซึ่ง
แบงตามลักษณะโครงสรางออกเปน 9 โซน  โดยทุกโซนจะติดตั้งชุดควบคุมที่สามารถโปรแกรมเวลา
ในการเปด-ปดเครื่องปรับอากาศตามเวลา ดังนี้ 
- วันจันทร-วันศุกร   เปด 8.30 -12.00น.  และ 13.00-16.30น. 
- วันเสาร-อาทิตย   ปดตลอดเวลา 

7. กําหนดใหชุดควบคุมสามารถโปรแกรมเวลาเปดเครื่องปรับอากาศในแตละโซนใหเหล่ือมเวลากัน โซนละ  1 
นาที เพ่ือปองกันปญหาที่เกิดจากการกระชากของระบบไฟฟา อนัเปนผลเนื่องมาจากการเปดเครื่องปรับ 
อากาศพรอมๆกัน 

8. จากผลการดําเนินการดังกลาว ทําใหปริมาณการใชพลังงานไฟฟาหลังเวลา 16.30น. ของวันธรรมดา และใน
วันเสาร-อาทิตย ลดลงอยางมาก  ทั้งนี้ กรมฯ ยังไดวางระเบียบการตอเติมเปล่ียนแปลงระบบไฟฟาใหม เพ่ือ
ปองกันการเกิดปญหาเชนอดีตที่ผานมา โดยมอบหมายกลุมงานเครื่องมือวิทยาศาสตรเปนผูดูแลอยาง
เครงครัด 

9. ผลการใชพลังงานปฯ 2549 เทียบกับผลการใชพลังงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2546  ดังนี้ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารปฏิบัตินําเปนแบบอยางที่ดีในการประหยัดพลังงาน เชน เร่ิมเปดเครื่องปรับอากาศเวลา 8.30น. และ

ปดเวลา 16.00น.  
2. บุคลากรใหความรวมมือในการปฏิบัติตามมาตรการการประหยัดพลังงานที่กรมฯ กําหนดอยางจริงจัง และ

ผูบังคับบัญชาเอาใจใสสอดสองดูแลอยางใกลชิด 
3. การจัดระเบียบระบบไฟฟาและติดตั้งชุดควบคุมที่สามารถโปรแกรมเวลาในการเปด-ปดเครื่องปรับอากาศตาม

เวลา ชวยใหประหยัดพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมาย 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. การรายงานขอมูล online การใชไฟฟาลาชา เนื่องจากตองใชขอมูลจากใบเสร็จรับเงินของการไฟฟานคร

หลวง ซึ่งจะสงใบแจงคาไฟฟาของแตละเดือนชาประมาณ ½ - 1 เดือน  ซึ่งกรมฯไดแกไข โดยมอบหมาย
เจาหนาที่รับผิดชอบในการรวมอานมิเตอรพรอมกับเจาหนาที่จากการไฟฟาฯ 

2. รถยนตของกรมฯ มีอายุการใชงานนาน (มากกวา 10 ป) แมวาจะมีการบํารุงรักษาเปนอยางดี แตอัตราความ
ส้ินเปลืองของการใชน้ํามันกสู็งกวารถใหม ประกอบกับรถรุนดังกลาว ไมสามารถปรับเปล่ียนเปนระบบการใช
กาซได 

 

หลักฐานอางอิง :   

1. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 237/2547 ลงวันที่ 27 กรกฎาคม 2547 แตงตั้งคณะทํางานเพ่ืออนุรักษ
พลังงานและน้ําประปาของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2. ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ  ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ 2549 เร่ือง มาตรการประหยัดพลังงาน (ไฟฟาและ
น้ํามันเชื้อเพลิง) 

3. ตัวอยางรายงานสถิติการเบิกจายน้ํามันประจําเดือน (ใชโปรแกรม excel) ผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลคือ 
หัวหนาหมวดรถยนต  และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยหัวหนางานพัสดุ 

4. ตัวอยางรายงานการจัดเก็บขอมูลไฟฟา และน้ํามันรายไตรมาส (ใชโปรแกรม excel) ผูรับผิดชอบในการ
รวบรวมและรายงาน online ผานเว็บ สนพ. คือ เลขาคณะทํางาน ตรวจสอบและรับรองความถูกตองของ
ขอมูลโดยประธานคณะทํางานฯ  

5. ตัวอยาง สรุปผลการใชไฟฟา และน้ํามัน ติดประกาศใหทราบทั่วกัน 
6. สรุปผลการประเมินของกรมวิทยาศาสตรบริการ โดย สนพ. (จากเว็บไซต สนพ.) 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

น้ําหนัก  :  รอยละ  3 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย : 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของรอบระยะเวลาที่ลดไดของแตละงาน
บริการประชาชนที่สวนราชการจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. โดยจํานวนกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนํามา
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2549 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 
2547 และปงบประมาณ พ.ศ. 2548 แลว ตองคิดเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 75 จากจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่
สวนราชการไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามเอกสารแนวทางดําเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเพื่อประชาชน ป พ.ศ. 2547-2550 

การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงาน ที่สวน
ราชการเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหเปรียบเทียบรอบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กับ
รอบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลาการใหบริการ ใหนับรวมถึงระยะเวลารอคอย) 
ทั้งนี้ หากไมมีขอมูลพ้ืนฐานของงานบริการที่นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลที่สามารถจัดเก็บไดกอนที่จะทําการลดขั้นตอน
การปฏิบัติราชการเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 
เงื่อนไข : 

1. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2548 แลว 
และลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 สวนราชการจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอ  เพ่ือประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2549 และตองนําเสนอกระบวนงานที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาใหมีความสอดคลองและ
สนับสนุนงานดานยุทธศาสตรและภารกิจหลักดวย โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปรับปรุงงานบริการ 

2. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 แลว 
และสามารถลดระยะเวลาการใหบริการไดระหวางรอยละ 30 แตไมถึงรอยละ 50 สวนราชการสามารถเลือกนํา
กระบวนงานนั้นมาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรือไมก็ได โดยไมตองสงหนังสือชี้แจงไปยังสํานักงาน 
ก.พ.ร. 

3. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนําไปประเมินผล  
ในปงบประมาณ พ.ศ.2549 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนัก
มาใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 
 
 
ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

จํานวนกระบวนงานที่กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดวางแผนที่จะดําเนินการลดขั้นตอน ระหวางป 2547-
2550 รวมทั้งส้ิน 44 กระบวนงาน (ปรับปรุงแผนฯ ในป 2548 เพ่ิมจาก 42 กระบวนงานเปน 44 กระบวนงาน)  

ทั้งนี้ไดดําเนินการในปฯ 2547 จํานวน 12 กระบวนงาน  ปฯ 2548 จํานวน 14 กระบวนงาน  รวมเปน 26  
กระบวนงาน 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
ในปฯ 2549  จะดําเนินการอีก 8 กระบวนงาน  รวมเปน  34  กระบวนงาน คิดเปน รอยละ 77.3 ของ

กระบวนงานท้ังหมดตามแผนลดขั้นตอนฯ 4 ป (2547-2550) ที่ไดเคยเสนอไว รายละเอียดดังตารางที่ 1 และ 2 
 

ตารางที่ 1  สรุปจํานวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2548 
 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ลดระยะเวลาลงได ลดระยะเวลาลงได 

จํานวน

กระบวนงาน

ท้ังหมดที่อยูใน

ความรับผิดชอบ

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547-2550 

จํานวน

กระบวนงาน 

รอยละของ

กระบวนงาน

ท้ังหมด 

เกิน 

รอยละ 

50 

รอยละ 

30-50 

ไมถึง 

รอยละ 

30 

จํานวน

กระบวนงาน

ท่ีเสนอใหม 

รอยละของ

กระบวนงาน

ท้ังหมด 

กระบวนงาน

เดิมใน

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547 

ท่ีนํามาลด

ระยะเวลาตอ 

รวม

จํานวน

กระบวน

งาน 

เกิน

รอยละ 

50 

รอยละ 

30-50 

ไมถึง 

รอยละ 

30 

44 12 27.27 12 - - 14 31.82 - - 14 - - 

 
ตารางที่ 2 สรุปจํานวนกระบวนงานที่เสนอเพ่ือประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

กระบวนงานที่นํามาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กระบวนงานทั้งหมดที่นํามาประเมินผล 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
จํานวนกระบวนงาน 

ท่ีเสนอใหม 

รอยละของกระบวนงาน

ท้ังหมด 

กระบวนงานเดิมใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ท่ี

นํามาลดระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน

กระบวนงาน 2547 2548 2549 
รวม รอยละ 

8 18.18 0 8 12 14 8 34 77.27 

 
ตารางที่ 3 รายชื่องานบริการที่เสนอเพื่อประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

งานบริการ น้ําหนัก ขอมูลพ้ืนฐานท่ีแจงไว 

1.วิเคราะหทดสอบโพลิเมอร : คาความหนืด  pH  ความหนาแนนเชิงปริมาณ 0.375 เอกสาร 12 วัน  Lab  5 วัน 
2. วิเคราะหทดสอบฟลมพลาสติก : อัตราการซึมผานกาซออกซิเจน 0.375 เอกสาร 12 วัน  Lab  6 วัน 
3.วิเคราะหทดสอบแอนทราไซต : Density, Uniformity,effective size, การผานแรงตางๆ 0.375 เอกสาร 12 วัน Lab 10 วัน 
4. วิเคราะหทดสอบกากอุตสาหกรรม : โลหะหนัก 0.375 เอกสาร 12 วัน Lab 20 วัน 
5. วิเคราะหทดสอบกระดาษพิมพและเขียน ตามมอก. 287-2533 0.375 เอกสาร 12 วัน Lab 10 วัน 
6. สอบเทียบนํ้าหนัก (load cell) 0.375 เอกสาร 12 วัน Lab 23 วัน 
7. สอบเทียบเครื่องทดสอบกระดาษ : เครื่องทดสอบความตานแรงฉีกขาด 0.375 เอกสาร 12 วัน Lab 10 วัน 
8. วิเคราะหทดสอบน้ําผ้ึง ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 211 (พ.ศ. 2543) 0.375 เอกสาร 12 วัน Lab 11 วัน 

รวม 3 
 

หมายเหตุ    1. ปรับลดเวลาการปฏิบัติงานดานเอกสารลงจาก 12 วัน  เหลือ 6 วัน  ลดลง 50% 
2. ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในหองปฏิบัติการ (Lab.) ไมสามารถลดลงจากที่กําหนดไวได เน่ืองจากเปน
ขั้นตอนและเวลาที่กําหนดไวในมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

2547 2548 2549 

10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

รอยละ 50-98 รอยละ  50-67 รอยละ 50 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 10 รอยละ 20 รอยละ 30 รอยละ 40 รอยละ 50  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  
 

(1) (2) (3) (4) (3)-(4)=(5) (5)/(3)x100=(6) (7) (7)x(2)=(8) 
งานบริการ น้ําหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน

ท่ีแจงไว 

รอบระยะเวลา
ท่ีดําเนินการ
จริงในป  
พ.ศ.2549 

รอบ
ระยะเวลาที่
ลดไดจริง 

รอยละของ
เวลาที่ลดได 

คะแนน
ท่ีได 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

1.วิเคราะหทดสอบโพลิเมอร : คาความ
หนืด  pH  ความหนาแนนเชิงปริมาณ 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   5  วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab  5  วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

2. วิเคราะหทดสอบฟลมพลาสติก : 
อัตราการซึมผานกาซออกซิเจน 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   6 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   6 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

3.วิเคราะหทดสอบแอนทราไซต : 
Density, Uniformity,effective size, 
การผานแรงตาง ๆ 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   10 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   10 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

4. วิเคราะหทดสอบกากอุตสาหกรรม : 
โลหะหนัก 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   20 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   20 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

5. วิเคราะหทดสอบกระดาษพิมพและ
เขียน ตามมอก. 287-2533 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   10 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   10 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

6. สอบเทียบนํ้าหนัก (load cell) 0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   23 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   23 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

7. สอบเทียบเครื่องทดสอบกระดาษ : 
เครื่องทดสอบความตานแรงฉีกขาด 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   10 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   10 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

8. วิเคราะหทดสอบน้ําผ้ึง ตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 211 
(พ.ศ. 2543) 

0.125 เอกสาร 12 วัน 
Lab   11 วัน 

เอกสาร 6 วัน 
Lab   11 วัน 

6 วัน 50 5.00 0.625 

รวม 
1 ผลคะแนนของตัวชี้วัด 

(ผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนักของทุกงานบริการ) 
5.000 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 108 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวง
น้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ 

3 รอยละ 50 5.000 0.1667 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ความสําเร็จของการลดระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติงาน เปนผลมาจากการที่กรมวิทยาศาสตรบริการมี

ความพยายามในการปรับปรุงการทํางาน ดังนี้ 
1. ดานกระบวนงาน  มีการดําเนินการดังนี้ 

• มีการศึกษาวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน เพ่ือออกแบบกระบวนงานใหมใหเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช 

• นําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการปฏิบัติงาน เชน การสรางฟอรมของรายงานผล และมอบหมาย
นักวิทยาศาสตรพิมพลงฟอรมดังกลาว และตรวจสอบความถูกตองโดยหัวหนากลุม แลวจึงสงผาน
ระบบ LAN ลงไป print out ณ ฝายสารบรรณ แทนการรางรายงานดวยลายมือ แลวสงใหเจาหนาที่
สารบรรณพิมพ (type) ซึ่งแบบเดิมจะใชเวลามาก เพราะเจาหนาที่สารบรรณมีงานที่ตองพิมพ
จํานวนมาก อาจตองรอคิว แตวิธีใหมที่ใชการสงผานระบบ LAN รวดเร็วกวา  ลดการตรวจสอบซ้ํา 
ทําใหลดเวลาไดตามเปาหมาย 

• มีการลงบันทึกการรับ-สงงาน เพ่ือใหทราบสถานะและระยะเวลาของการดําเนินงาน  

• ผูบังคับบัญชาในแตละระดับติดตามดูแล และประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย 
2. ดานบุคลากร มีการดําเนินการดังนี้ 

• แตงต้ังผูรักษาราชการแทนผูอํานวยการโครงการไวเปนการประจํา กรณีผูอํานวยการไมอยู ผูรักษา
ราชการแทนสามารถลงนามในใบรับรองผลการวิเคราะหทดสอบได ทําใหผูรับบริการสามารถรับ
รายงานผลไดในเวลาที่กําหนด 

• ไดใหนักวิทยาศาสตรเขารับการอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะทางวิชาการเฉพาะดาน เชน เทคนิคการ
วิเคราะหทดสอบดวยเครื่องมือพิเศษ รวมทั้งเพ่ิมทักษะดาน IT ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

• มีการทํางานเปนทีม เชน ตัวอยางที่มีการวิเคราะหหลายรายการ จัดใหนักวิทยาศาสตรหลายคน
ชวยกันทําในชวงเวลาเดียวกัน ทําใหงานเสร็จเร็วขึ้น  

• หัวหนากลุมงานรับผิดชอบใหมีการสอนงาน (on the job training) เพ่ือใหนักวิทยาศาสตรสามารถ
ทํางานแทนกันไดอยางมีประสิทธิภาพ กรณีผูปฏิบัติงานอยูเดิมไมอยู ผูที่อยูก็สามารถปฏิบัติงาน
แทนได ทําใหงานเสร็จตามกําหนดเวลา 

3. ปรับปรุงองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) จัดทําฐานขอมูลความรู โดย
รวบรวมความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เผยแพรบนเว็บไซต http://siweb.dss.go.th/LO  เพ่ือใหบุคลากรของ
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ตัวชี้วัดที่ 10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 109 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
หนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกเวลาและสถานที่ เพ่ือพัฒนาตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 

4. จัดทําแผนพับแสดงขั้นตอน กระบวนงานที่เสนอลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน เผยแพรให
ทราบทั่วกัน และมีการประกาศผานเว็บไซตของกรม และติดบอรดประชาสัมพันธ 

5.  จัดทําประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เร่ือง กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 
โดยยกเลิกประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เร่ือง กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน พ.ศ. 2548 ทั้งนี้
เน่ืองจากกรมฯ ไดลดระยะเวลาการใหบริการในกระบวนงาน ซึ่งไดเสนอลดระยะเวลาฯ ในป 2548 แลว
กรมฯ สามารถปฏิบัติไดจริง จึงไดประกาศแจงใหทราบทั่วกัน โดยลงเว็บไซตของกรมฯ และติดบอรด
ประชาสัมพันธ เพ่ือใหทราบทั่วกัน 

6.  อํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ โดยนําแบบฟอรมคํารองการใหบริการวิเคราะหทดสอบ และอัตรา
คาธรรมเนียมการวิเคราะห ลงเว็บไซตของกรม ซึ่งผูรับบริการสามารถ download ไปเขียนคํารองและ
คํานวณคาธรรมเนียม ลวงหนา 

7.  บริการรับคํารองและตัวอยาง โดยไมหยุดพักกลางวัน โดยจัดทําปายประกาศแจง ณ บริเวณที่รับตัวอยาง 
และแจงดวยแผนพับ 

8.  จัดสถานที่จอดรถสําหรับผูรับบริการพรอมมีเจาหนาที่ดูแลอํานวยความสะดวก 
9.  สรุปผลการดําเนินงานลดระยะเวลาของขั้นตอนกระบวนงานที่เสนอในปงบประมาณ 2549 พบวา ทุก

กระบวนงานสามารถลดเวลาไดตามเปาหมายและสูงกวาเปาหมาย 
 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. บุคลากรมีความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และมีความกระตือรือรนในการทํางานให

เสร็จตามเวลาที่กําหนด 
2. มีการทํางานเปนทีม และสามารถทํางานแทนกันได 
3. ผูบริหารใหการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรม/สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะใหทันกับ

ความกาวหนาของวิทยาการ รวมทั้งสรางความพรอมของบุคลากรใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกยุคโลกาภิวัตนได 

4. การไดรับการสนับสนุนงบประมาณดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการทํางาน ทําใหเกิดการตอตานจากบุคลากรจํานวนหนึ่งที่คิดวา เปนการ

สรางภาระงานเพิ่มขึ้น  
2. การพัฒนานักวิทยาศาสตรใหมใหมีศักยภาพที่เพียงพอ นั้น ตองใชระยะเวลานาน เพราะการดําเนินงาน

ดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ ตองใชทั้งความรู ความชํานาญ และประสบการณสูงมาก จึงจะสามารถ
ดําเนินการและแกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

หลักฐานอางอิง :   จํานวน 1 เลม ประกอบดวย 
1. แผนลดขั้นตอนและระยะเวลาของการปฏิบัติงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ไดรับอนุมัติจากอธิบดี 
2. แผนผังการปฏบัิติงานเดิม และท่ีปรับปรุงใหม 
3. แบบฟอรมคํารองการใหบริการวิเคราะหทดสอบ และอัตราคาธรรมเนียมการวิเคราะห ลงเว็บไซตของ

กรม ซึ่งผูรับบริการสามารถ download ไปเขียนคํารองและคํานวณคาธรรมเนียม ลวงหนา 
4. ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เร่ืองกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 
5. แผนพับแสดงขั้นตอนการขอรับบริการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ 
6. ขั้นตอนการสงตัวอยางเผยแพรผานเว็บไซตของกรม www.dss.go.th และติดบอรดประชาสัมพันธให

ทราบทั่วกัน 
7. กระบวนงานท่ีเสนอลดระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เผยแพรผาน

เว็บไซตกรม www.dss.go.th 
8. ภาพส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ 
9. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 68/2548 ลงวันที่ 10 มีนาคม 2548 เรื่อง แตงต้ังขาราชการใหรักษา

ราชการแทน 
10. ตัวอยางใบสรุปผลการทดสอบ สอบเทียบ (การบันทึกเวลา เพ่ือติดตามการดําเนินงานของกระบวนงาน

ที่เสนอลดระยะเวลาฯ ) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  12. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบตนทุนตอหนวยผลผลิต  (ตัวชี้วัดเลือก) 

น้ําหนัก  :  รอยละ 2 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางเตือนใจ  จมูณี 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7013 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทําบัญชีตนทุน

ตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลักได 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

1 กรมฯ ไดแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาการคิดตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ ใหมี
หนาที่ พิจารณาการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต และไดจัดใหมีการอบรมบุคลากร เกี่ยวกับ
หลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวยตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด เมื่อ ....... 

2 กรมฯ ไดรวบรวมขอมูลท่ีใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต 
กิจกรรมศูนยตนทุน คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและคาใชจายทางออม และ
เกณฑการปนสวนคาใชจาย 

3 กรมฯ ไดจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ.2548 ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ โดยใชขอมูลจาก GFMIS  สงใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ เมื่อ 4 เมษายน 2549 ตามหนังสือกรม
วิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/4795  วท 0301/4796 และ วท 0301/4797  ลงวันที่ 4 เมษายน 
2549 ตามลําดับ และ กรมฯไดจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ระยะเวลา 6 เดือนแรก ของ 
ปงบประมาณ พ.ศ.2549 (ต.ค.48 – มี.ค.49) แลวเสร็จ และไดสงใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ เมื่อ 31 พฤษภาคม 2549 ตามหนังสือกรม
วิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/7477 วท 0301/7478 และ วท 0301/7479 ลงวันที่ 31 
พฤษภาคม 2549 ตามลําดับ 

4 กรมฯไดดําเนินการเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปฯ 48 กับปฯ 49 ที่
จัดทําขึ้นในขั้นตอนที่ 3 วามีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึง
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวย
ผลผลิต  

5 กรมฯไดกําหนดแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับป 2550 แนบทายรายงาน ตาม
ขอ 4  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

12. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ระบบตนทุนตอหนวย (ตัวชี้วัดเลือก) 

2 ระดับ 5  5.00 0.1111 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัดนี้ กรมวิทยาศาสตรบริการ  (วศ.) จึงไดดําเนินการดังนี้ 
1. แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ  (หลักฐานอางอิง 1) 
2. กรมฯ ไดวางแผนและเริ่มดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําตนทุนตอหนวยตั้งแตปงบประมาณ 2548 โดยไดเชิญ

เจาหนาที่จากกรมบัญชีกลางมาเปนวิทยากรใหความรูเกี่ยวกับการจัดทําตนทุนตอหนวย โดยใชขอมูลจาก 
GFMIS เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2548 (หลักฐานอางอิง 2) 

3. เก็บรวบรวมรายละเอียดคาใชจายตามระบบ GFMIS  
4. ศึกษาวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการตามภารกิจหลักดานตาง ๆ ของกรมฯ และทํารายงานผลการคํานวณ

ตนทุนตอหนวยผลผลิตในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยใชขอมูลจาก GFMIS  
5. คณะกรรมการฯ ไดประชุมครั้งที่ 1/2549 เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2549 เพ่ือพิจารณาผลการคํานวณตนทุนตอ

หนวยผลผลิตในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยใชขอมูลจาก GFMIS และทบทวนเกณฑการปนสวนคาใชจาย 
ของปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (หลักฐานอางอิง 5) 

6. จัดทําและสงรายงานผลการคํานวณตนทุนผลผลิตจากระบบ GFMIS ปงบประมาณ พ.ศ.2548 ไปยังหนวยงาน
ตาง ๆ ดังนี้ (หลักฐานอางอิง 3) 

• สํานักงบประมาณ ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/4795 ลงวันที่ 4 เมษายน 2549 

• กรมบัญชีกลาง ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/4796 ลงวันที่ 4 เมษายน 2549 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/4797 ลงวันที่ 4 เมษายน 2549 
7. จัดทําและสงรายงานผลการคํานวณตนทุนผลผลิตจากระบบ GFMIS งวด 6 เดือนแรก ปงบประมาณ พ.ศ.2549 

(ต.ค.48 –มี.ค.49) ไปยังหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ (หลักฐานอางอิง 4) 

• สํานักงบประมาณ ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/7478 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2549 

• กรมบัญชีกลาง ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/7479 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2549 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/7477 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2549 
8. คณะกรรมการฯ ไดประชุมครั้งที่ 2/2549  เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2549 เพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบผลของการ

คํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปฯ 2548 กับ ปฯ 2549 วา มีการเปล่ียนแปลงอยางไร พรอมทั้ง
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
วิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง (หลักฐานอางอิง 5) 

9. ไดจัดทําสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ  
10. ไดนําผลจากขอ 4 ไปใชในการกําหนดแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ พรอมทั้งจัดทําแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
11. จัดทํารายงาน ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

(หลักฐานอางอิง 6) 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. เจาหนาที่งานบัญชีของกรมฯ เอาใจใสและมุงมั่นพยายามตรวจสอบขอมูลคาใชจายจากระบบ  GFMIS 

อยางสม่ําเสมอเพื่อใหขอมูลถกูตองครบถวนและสามารถนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและคาํนวณตนทุนตอหนวย
ผลผลิตไดตามวัตถุประสงค 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. ในการนําขอมูลจาก ระบบ GFMIS ยอนหลังปงบประมาณ พ.ศ. 2548 มาใชคาํนวณตนทุน ยังมีขอคลาดเคลื่อนบาง

รายการ เน่ืองจากกรมบัญชีกลางไดกําหนดเวลาในการเขาปรับปรุงขอมูลในระบบ GFMIS คอนขางจํากัด แตขอมูล
ที่จะตองปรับปรุงมีมาก ทําใหเปนอุปสรรคในการดําเนินงานมาก 

2. ตนทุนตอหนวยของปงบประมาณ 2548  เปนขอมูลรวมทั้งป (ทั้งคาใชจายและจํานวนผลผลิต) แตปงบประมาณ  
2549  เปนขอมูลงวด 6 เดือนแรก เน่ืองจากขอมูลจากระบบ GFMIS ปงบประมาณ 2548 ไมสามารถเรียกขอมูล
งวด 6 เดือนแรกได ทําใหขอมูลท่ีใชในการในการเปรียบเทียบไมอยูในชวงเวลาเดียวกัน 

หลักฐานอางอิง :   

1. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 24 / 2549 ลงวันที่ 25 มกราคม 2549 เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาการคิด
ตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การจัดทําระบบตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ วันที่ 16 มิถุนายน 2548 
ณ โรงแรมรามาการเดนส จัดโดยสํานักงานเลขานุการกรม 

3. หนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/4797 ลงวันที่ 4 เมษายน 2549 สงรายงานผลการคํานวณตนทุน
ผลผลิตจากระบบ GFMIS 

4. หนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0301/7477 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2549 สงรายงานผลการคํานวณตนทุน
ผลผลิตจากระบบ GFMIS งวด 6 เดือนแรก ประจําปงบประมาณ 2549 (ต.ค.48 – มี.ค.49) 

5. รายงานการประชุมของคณะกรรมการพิจารณาการคิดตนทุนผลผลิตของกรมวิทยาศาสตรบริการ ครั้งที่ 1/2549 
และครั้งที่ 2/2549 

6. รายงาน ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 
 

มิติที่ 4 114 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 4 
มิติดานการพัฒนาองคกร 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนนุประเด็นยุทธศาสตร 115 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  13. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเดน็
ยุทธศาสตร 

น้ําหนัก  :   รอยละ 3 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสุจินต  ศรคีงศรี ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสาวเบญจภัทร จาตุรนตรัศมี 

โทรศัพท :   0 2201 7042 โทรศัพท :    0 2201 7255 

คําอธิบาย : 

• พิจารณาความสําเร็จโดยกําหนดการประเมินผลใน 3 ประเด็นยอยคือ  
1) ผลสําเร็จของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
2) ระดับคุณภาพของรายละเอียดของแผนการจดัการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   
3) ผลสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร      

โดยกําหนดใหสวนราชการเลือก 1 ประเด็นยุทธศาสตรมาจัดทําแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน
ยุทธศาสตร ทั้งนี้ ประเด็นยุทธศาสตรดังกลาวควรเปนประเด็นยุทธศาสตรเดียวกันกับที่สวนราชการไดจัดทําขอเสนอ
การเปล่ียนแปลงแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
หมายเหตุ :  

การจัดการความรูในองคกร หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัว
บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ัง 
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหจังหวัดมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  

โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 
1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ

สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือ
ลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางคน จึงเรียกวาเปนความรู
แบบนามธรรม 

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผานวิธีตางๆ 
เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การ
รวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพ่ือสรางเปนความรู และการแลกเปล่ียนความรูทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น  
 

เหตุผล :  
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนด

ไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดย
ตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ  เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน  และ
ปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนนุประเด็นยุทธศาสตร 116 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 

คําอธิบาย 
ชวงที่ 1 :  การประเมินผล  ณ วันที่ 31 มกราคม  2549 ประกอบดวย  2  ตัวชี้วัดคือ 
 
ตัวชี้วัดท่ี 13.1 :  ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   
น้ําหนัก  :  รอยละ 0.5 
คําอธิบาย  :  

พิจารณาความสําเร็จจากวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับเอกสารแผนการจดัการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร โดยแผนดังกลาวจะตองไดรับความเห็นชอบจากผูมอีํานาจ 

 
ตัวชี้วัดท่ี 13.2 : ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   
น้ําหนัก   : รอยละ 1.0 
คําอธิบาย  :  

เพ่ือกําหนดรูปแบบแผนการจัดการความรูของทุกหนวยงานใหอยูบนมาตรฐานเดียวกันและมีผลลัพธของแผนที่
มุงเนนการสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ 
 
ชวงที่ 2 :  การประเมินผล  ณ วันที่ 31 ตุลาคม  2549 ประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด คือ 
 
ตัวชี้วัดท่ี 13.3 : รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
น้ําหนัก  : รอยละ   1.5 
คําอธิบาย  :  

พิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเปนรอยละของกิจกรรมทั้งหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนนุประเด็นยุทธศาสตร 117 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

13. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร 

3   0.1667 

13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการ
จัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร   

0.5 สงมอบแผนฯ 
วันที่ 31 ม.ค.49 

5.00 0.0278 

13.2  ระดับคุณภาพของแผนการจัดการ
ความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร   

1 ดําเนินการ
ครบถวน 5 ขอ 

5.00 0.0556 

13.3  รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนการจัดการความรู
เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

1.5 100 5.000 0.0833 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 13.1-13.3 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 13.1-13.3 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัดที่ 13.1-13.3 

หลักฐานอางอิง :   

โปรดดูหลักฐานอางอิงในตัวชี้วัด 13.1-13.3 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระดบัความสําเร็จของการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 118 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจดัการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   

น้ําหนัก :    รอยละ 0.5 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสุจินต  ศรคีงศรี ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสาวเบญจภัทร จาตุรนตรัศมี 

โทรศัพท :   0 2201 7042 โทรศัพท :    0 2201 7255 

คําอธิบาย : 
พิจารณาความสําเร็จจากวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับเอกสารแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตร โดยแผนดังกลาวจะตองไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

28 ก.พ. 49 21 ก.พ. 49 14 ก.พ. 49 7 ก.พ. 49 31 ม.ค. 49  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการ
จัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร   

0.5 สงมอบแผนฯ 
วันที่ 31 ม.ค.49 

5.00 0.0278 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
1. กรมฯ ไดจัดสงแผนการจัดการความรูสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร : การบริการทางเทคนิคและการวิจัยพัฒนา

และถายทอดเทคโนโลยี  ซึ่งเปนประเด็นยุทธศาสตรที่กรมไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสงสํานักงาน ก.พ.ร. เมื่อ 30 
กันยายน 2549 จํานวน 2 ชุด พรอมซีดีบรรจุขอมูล 1 แผน เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2549 ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตร
บริการ ดวนที่สุด ที่ วท 0309 /1467 ลงวันที่ 31  มกราคม 2549 

 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 

1. คณะอนุกรรมการจัดการความรูฯ ใหความรวมมือในการเขารวมประชุมเสนอความคิดเห็น เพ่ือใหการจัดทํา
แผนจัดการความรูของกรมบรรลุตามวัตถุประสงค 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ไมม ี

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระดบัความสําเร็จของการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 119 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

หลักฐานอางอิง :   

1. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ดวนที่สุด ที่ วท 0309/1467 ลงวันที่ 31 มกราคม 2549 เร่ือง สงแผนการ
จัดการความรูสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดบัคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยทุธศาสตร 120 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   

น้ําหนัก :    รอยละ 1.0 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสุจินต  ศรคีงศรี ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสาวเบญจภัทร จาตุรนตรัศมี 

โทรศัพท :   0 2201 7042 โทรศัพท :    0 2201 7255 

คําอธิบาย : 
เพ่ือกําหนดรูปแบบแผนการจัดการความรูของทุกหนวยงานใหอยูบนมาตรฐานเดียวกันและมีผลลัพธของแผนที่

มุงเนนการสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

คําอธิบาย 

กําหนดเปนระดับขั้นของคุณภาพของแผน โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียด
ของแผนตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ 

ขอ เกณฑการใหคะแนน 
1 มีรูปแบบ (Format) ของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตรง

ตามที่กําหนด และไดผานการตรวจสอบแลวจาก Chief Knowledge Officer (CKO) 
2 มีการระบุระยะเวลาของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 
3 มีการระบุผูรับผิดชอบของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 
4 มีการระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 
5 มีรายละเอียดของกิจกรรมที่สนับสนุนการสรางหรือการเพิ่มพูนคลังความรูที่สอดคลองกับ

ประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ  
 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ดําเนินการ 
ครบถวน 1 ขอ 

ดําเนินการ 
ครบถวน 2 ขอ 

ดําเนินการ 
ครบถวน 3 ขอ 

ดําเนินการ 
ครบถวน 4 ขอ 

ดําเนินการ 
ครบถวน 5 ขอ  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการ
ความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร   

1.0 ดําเนินการ
ครบถวน 5 ขอ 

5.000 0.0556 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดบัคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยทุธศาสตร 121 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมฯ ไดดําเนนิการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. กรมฯ ไดแตงต้ัง CKO  คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทํางานจัดการความรูประจําสํานัก/โครงการ 
/กอง ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 389/2548 ลงวันที่ 28 ตุลาคม 2548 คําส่ังฯ ที่ 484/2548 ลงวันที่ 
16 ธันวาคม 2548 และคําสั่งคณะอนุกรรมการจัดการความรู ที่ 2/2549 ลงวันที่ 12 มกราคม 2549 ตามลําดับ 

2.  คณะอนุกรรมการฯ ไดประชุมเพ่ือดําเนินการ และพิจารณาการจัดทําแผนการจัดการความรูสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 1 : การบริการทางเทคนิคและการวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี (ซึ่งกรมฯ ไดจัดทําขอเสนอ
การเปล่ียนแปลงประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548) โดยไดคัดเลือกเปาหมาย KM  1
เปาหมาย มาดําเนินการใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 คือ การจัดการความรูดานเทคนิคการ
วิเคราะหทดสอบ สอบเทียบที่ทันสมัยและที่เกี่ยวของกับกฎ ระเบียบ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการ  

3.  แผนการจัดการความรูที่ไดดําเนินการจัดทํามีรูปแบบตรงตามที่กําหนดและไดผานการตรวจสอบแลวจาก 
CKO และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง  ประกอบดวย 

• แบบฟอรม 1 : ขอบเขต KM (KM Focus Area) 

• แบบฟอรม 2 : การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM  

• แบบฟอรม 3 : เปาหมาย KM (Desired State) 

• แบบฟอรม 4 : Check list ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KM 

• แบบฟอรม 5-9 : แบบประเมินตนเองเรื่องการจัดการความรู หมวด 1-หมวด 5 

• แบบฟอรม 11-12 : แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

• แบบฟอรม 13 : สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 

• รายชื่อผูมีสวนรวมตัดสินใจเลือกขอบเขต KM เปาหมาย KM และการประเมินองคกรตนเอง เรือ่ง
การจัดการความรู 

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) ตามประเด็นยุทธศาสตรที่กรมฯ ไดคัดเลือกไวใน
แผนปงบประมาณพ.ศ. 2548 

4. แผนการจัดการความรูดังกลาวมีการระบุระยะเวลา ผูรับผิดชอบ ผลลัพธของแตละกิจกรรมอยางชัดเจน รวมทั้ง
มีรายละเอียดของกิจกรรมที่สนับสนุนการสรางหรือเพ่ิมพูนคลังความรูที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร 

5. กรมฯ ไดดําเนินการปรับปรุงแกไขแผนการจัดการความรูตามขอเสนอแนะของที่ปรึกษาตามหนังสือสํานักงาน 
ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ 1203/335 ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2549 และไดสงแผนการจัดการความรูฯ (ฉบับปรับปรุง
แกไข) จํานวน 2 ชุด พรอมซีดีบรรจุขอมูล  1 แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 
วท 0309/ 4281 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2549 

6. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีหนังสือ ที่ นร  1209/777 ลงวันที่  15 พฤษภาคม 2549 เร่ือง แจงผลคะแนนตัวชี้วัด
ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนจัดการความรูฯ โดยคะแนนตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดับคุณภาพของแผนการ
จัดการความรูฯ ได 5.00 คะแนน 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดบัคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยทุธศาสตร 122 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารทั้งดานการกําหนดใหเปนนโยบายที่สําคัญ และการไดรับการสนับสนุนดาน

ทรัพยากรตาง ๆ  เชน บุคลากร งบประมาณ อุปกรณและ โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. การมีกระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ  
3. คณะทํางานจัดการความรูในองคกรมีความมุงมัน่ และใหความสําคัญกับการจัดการความรูในลําดับตนๆ 

4. องคกรใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เนนเรื่องการเรียนรูของบุคลากร เพ่ือสงเสริม พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรที่มีอยูใหแข็งแกรงขึ้น และพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะทางขององคกร 

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

ไมม ี
 

หลักฐานอางอิง :   

1. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0309/ 4281 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2549 เร่ือง ขอสงแผนการจัดการ
ความรู (ฉบับปรับปรุงแกไข) 

2. หนังสือสํานักงาน ก.พ.ร.ที่ นร 1209/777  ลงวันที่ 15 พฤษภาคม 2549 เรื่อง แจงผลคะแนนตัวชี้วัดเรื่อง
ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 13.3  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 123 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

น้ําหนัก  :   รอยละ 1.5 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด :  นางสุจินต  ศรีคงศร ี ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางสาวเบญจภัทร จาตุรนตรัศม ี

โทรศัพท :                0 2201 7042 โทรศัพท :           0 2201 7256 

คําอธิบาย : 
พิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเปนรอยละของกิจกรรมทั้งหมด  

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
 

ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตวัชีว้ดั 

หนวย
วัด 2547 2548 2549 

13.3  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเดน็
ยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

รอยละ n/a n/a 100 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
60 70 80 90 100  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

13.3  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 

1.5 100 5.000 0.0833 

 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 13.3  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 124 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมฯ ไดดําเนนิการตามแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) โดยมีผลการดําเนินงานดังนี้ 

ลําดับ 
ท่ี 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
อางอิง 

1 การบงชี้ความรู 
 -  ความรูดานการวิเคราะห 

ทดสอบ สอบเทียบที่  
ทันสมัย 

 -  มาตรฐานวิธีการทดสอบ 
    สอบเทียบ 
 -  กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
 -  ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.1  ไดสํารวจความตองการของผูใชบริการเทียบกับองคความรู / ความชํานาญของ
บุคลากรภายในองคกร  จํานวนทะเบียนความรูที่จัดทําใชในกระบวนงาน  

      จํานวน  56  เร่ือง 
1.2  ตั้งคณะทํางานจัดการองคความรูภายในสํานัก / โครงการ / กอง ใหดําเนินการ

ตามแผนการจัดการองคความรูที่ไดรับมอบหมาย 
1.3  จัดทําฐานขอมูลลูกคาขององคกร  จํานวน   1   ฐาน 

1 
 
 
2 
 
3 

2 การสรางและแสวงหาความรู 2.1  บุคลากรที่เกี่ยวของไดทําการศึกษา คนควา / ฝกอบรม / สัมมนา / ดูงาน 
      และไดรับการสอนงาน   

 -  จัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในหลักสูตรที่เกี่ยวของ  จํานวน 259 คน 
 -  ใหนักวิทยาศาสตรฝกอบรมสอนงานในหลักสูตรตางๆ    
 -  ศึกษาดูงานที่สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท. อ.วังนอย จ.พระนครศรีอยุธยา 

2.2  จํานวนองคความรูฯ เพื่อจัดทําเอกสารคูมือปฏิบัติงาน  จํานวน  103 เร่ือง  
2.3  จัดหาหนังสือดานการบริหารจัดการเผยแพรบนเว็บ จํานวน 29 เลม 

4 
 

 
 
 
5 
6 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ 3.1  จัดทําฐานขอมูล องคความรูดานการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบที่ไดรับ  การ
จัดทําเอกสารคูมือปฏิบัติงาน จํานวน  1  ฐาน  ดําเนินงานได  100 %  เขาถึง
ขอมูลไดที่  http://siweb.dss.go.th/lo  /  http://siweb.dss.go.th/sop 

3.2  จัดทําฐานขอมูลระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการของ วศ. ตามมาตรฐานสากล 
จํานวน  1   ฐาน  ดําเนินงานได  100 % เขาถึงขอมูลที่  
http://tcapp1.dss.go.th:8080/AccreditedLab/LaboratoryListing.do 

3.3  มีศูนยรวบรวมขอมูลความรูดานการวิเคราะห  ทดสอบ สอบเทียบในลักษณะแฟม
เอกสารคูมือปฏิบัติงาน ไวที่สํานักหอสมุด ฯ ชั้น 5 อาคารมาตรวิทยาและศูนย
สารนิเทศวิทยาศาสตรฯ  

7 
 
 

8 
 
 
9 

4 การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู 

4.1  จัดทํารายชื่อรายการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ ที่สมควรจัดทําเปนเอกสาร
คูมือปฎิบัติงาน จํานวน  56  วิธี 

4.2  จัดทํารูปแบบมาตรฐานกลางของเอกสารคูมือวิธีวิเคราะห ทดสอบ  สอบเทียบให
เปนรูปแบบเดียวกัน   

4.3  มีคณะทํางานวินิจฉัยและกลั่นกรองเอกสารคูมือวิธีวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ  

10 
 

11 
 

12 
5 การเขาถึงความรู   5.1 จํานวนวิธีที่เขาถึงความรู   3  วิธี 

-  มีเว็บไซตองคการแหงการเรียนรูของ วศ  http://siweb.dss.go.th/lo  เพื่อ

ส่ือสารขาวสารแกชาว วศ.  เชน เผยแพรบทความ “ สาระนารู ” บนเว็บไซต   
-  จัดสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเวียนแจงใหทราบทั่วกัน 

     -  จัดทําบอรดประชาสัมพันธการจัดการความรูของ วศ. 
     -  จัดใหมีศูนยรวบรวมเอกสารความรูที่ไดจัดทําข้ึนในลักษณะแฟมเอกสาร   คูมือ

ปฏิบัติงาน ไวที่สํานักหอสมุด ฯ ชั้น 5 อาคารมาตรวิทยาและศูนยสารนิเทศ
วิทยาศาสตรฯ และฐานขอมูลเขาถึงขอมูลความรูที่  http://siweb.dss.go.th/sop 

13 
 
 
 
 
9 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 
ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
อางอิง 

6 
 

การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู 

6.1  จํานวนครั้งที่มีการแลกเปลี่ยนความรู  94 คร้ัง 
       - จัดทําฐานขอมูลเว็บองคการแหงการเรียนรู  
      - จัดเสวนา / ถายทอด / สนทนาแลกเปลีย่นความรู 

   - จัดฝกอบรม / สัมมนา   

14 

7 การเรียนรู 7.1 จํานวนบุคลากรนํา SOP ไปใชในการใหบริการ  111 คน 
7.2   ติดตามและประเมินผลการเอาไปใชประโยชน 105 % 

15 
 

16 

 
2  กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง ( Change Management Process ) 
ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
อางอิง 

2.1 การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

2.1.1  ผูบริหารมีนโยบายใหองคกรเปนองคการแหงการเรียนรู  สงเสริมใหมีการจัด
บรรยายใหความรูแกบุคลากร วศ. 
 - จัดรายการ “ สนทนาประสาวศ.” คร้ังที่ 121 เม่ือวันที่ 3 มีนาคม 2549  

เร่ืองคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2549 
   ตัวช้ีวัดที่ 13  การจัดการความรู  เปนมิติที่ 4 การพัฒนาองคกร โดย อวศ. 

และคณะบุคลากรที่รับทราบเปาหมาย  KM  ขององคกร  จํานวน 153  คน 
-  จัดอบรมเรื่อง  “  การจัดการความรูเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู อยาง
สมํ่าเสมอ ” ใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทําแผนการจัดการองคความรู 
เม่ือ  วันที่ 9 มกราคม 2549 โดย  วิทยากรจากสถาบันเพิ่มผลผลิต
แหงชาติ มีทีมงาน KM  เขาฟงจํานวน  117  คน   

-  จัด “ สัมมนาการจัดการความรูจากทฤษฎีสูปฏิบัติ  กรมวิทยาศาสตร
บริการ   

   ป 2549 ” คร้ังที่ 127 เม่ือวันที่  19  กันยายน 2549 จํานวน 282 คน 
          -  จัดอบรมขาราชการ วศ.เกี่ยวกับการจัดการความรูจากทฤษฎี   สูปฏิบัติ 
             2 รุน รุนที่ 1 วันที่ 9 สิงหาคม 2549 จํานวน 277 คน 

-  จัดอบรมขาราชการวศ.. รุนที่ 2 วันที่ 22 สิงหาคม 2549 จํานวน 290 คน 
2.1.2   คําสั่งแตงตั้งทีมงาน / หนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนินการที่ เกี่ยวของกับ 

KM  จํานวน  6  คณะ 
2.1.3    จัดประชุมหารือสรางความรู  ความเขาใจแกคณะกรรมการและคณะทํางานที่

เกี่ยวของ  “เร่ืองการจัดการองคความรูของกรมวิทยาศาสตรบริการ”  เม่ือวันที่ 
13 มีนาคม 2549  นักวิทยาศาสตรและผูเกี่ยวของจํานวน 13 คน 

2.1.4  กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จ 
-  นโยบายของผูบริหารในเรื่องการจัดการความรูจะตองมีความ ชัดเจน 
รวมทั้งสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรูอยางตอเน่ือง 

-  ความมุงม่ันของผูบริหารทุกระดับ ตองใหความสําคัญตอการจัดความรูใน 
องคกร  เพื่อใหมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติของทุกคนใหเห็นความ สําคัญของ
การแบงปนความรู (Sharing) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 13.3  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 126 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
- บุคลากรในองคกรทุกคนมีความสนใจใฝเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการทํางาน 
ใหมีประสิทธิภาพและนําความรูที่ไดรับไปใชใหเกิดประโยชนตอการทํางาน 

         -  ทีมงาน KM จะตองมุงม่ันศึกษาวิเคราะห รวบรวมขอมูลที่เปน TK มา จัด
ทําใหเปน EK และรวบรวมไวใน  http://siweb.dss.go.th/lo  เพื่อใหผูใช
สามารถสืบคนไดอยางสะดวก รวดเร็ว  จํานวน  402 ระเบียน 

2.1.5   มีระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดาน KM ทุก 6 เดือน 9 เดือน   
และ 12 เดือน 
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2.2 การสื่อสาร 2.2.1  บุคลากรที่ปฏิบัติตามเปาหมาย KM ขององคกร จํานวน...111...คน 
2.2.2  ประชาสัมพันธ เพื่อสรางความรูความเขาใจในส่ิงที่องคกรจะทํา โดยใชส่ือตางๆ   
        เชน web board / e-mail  / โทรศัพท / โทรสาร / บอรดประชาสัมพันธ 

      - จัดทําแผนพับ “ การจัดการองคความรูของ กรมวิทยาศาสตรบริการ ”  ปที่ 1   
     ฉบับที่ 1-2  2549     

     - เผยแพรขอมูลขาวสาร  “ สาระนารู ” ผานเว็บองคการแหงการ  เรียนรูของ    
       วศ.     จํานวน  9  เร่ือง และบัญชีรายชื่อเอกสารใหม จํานวน  24 คร้ัง 

         - จัดนิทรรศการเรื่องที่นาสนใจ  จํานวน  4  ครั้ง  
      - เผยแพรขอมูลขาวสารดานการบริหารงานบุคคลผานเว็บองคการแหง 
        การเรียนรู   ของ วศ.  จํานวน  29  เร่ือง 
      - จัดทําบอรดประชาสัมพันธ ขาวสาร  ผลการดําเนินงานและการจัดอบรม /  
        สัมมนา  ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2.2.3  จัดประชุมชี้แจงใหความรู ความเขาใจในการจัดการความรู  จํานวน  5  คร้ัง       
2.2.4  เวียนเอกสารเพื่อการแลกเปลีย่นเรียนรู  จํานวน  215 เร่ือง 
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2.3 กระบวนการและเครื่องมือ 
 

2.3.1  มอบหมายใหมีคณะทํางานเพือ่เผยแพรและกําหนดกิจกรรมใหเกิดการจูงใจ 
ใหมีผูคนสนใจ  และใหความรวมมือในการจัดทํา KM 
-  จัดทําแผนพับ  “  การจัดการองคความรูของ กรมวิทยาศาสตร 
บริการ ”  ปที่ 1  ฉบับที่ 1 - 2  2549    

-  จัดทําบอรดประชาสัมพันธเร่ือง KM ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
         -  ประชาสัมพันธเวทีสาธารณะแหงการเรียนรูบนเว็บไซต 

-  จัดตอบคําถามชิงรางวัลประจําฉบับ “  การจัดการองคความรูของ 
กรมวิทยาศาสตรบริการ ”  2 ครั้ง 

2.3.2  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการเขาถึง / คนหาและแลกเปลีย่นความรู
สะดวก  รวดเร็วและกวางขวาง เชน  การคนหาขอมูลจาก
http://siweb.dss.go.th/  และ http://siweb.dss.go.th/lo 
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2.4 การเรียนรู   2.4.1  จัดอบรมเรื่อง “ การจัดการความรูเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  อยาง
สมํ่าเสมอ ” ใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทําแผนการจัดการองคความรู เม่ือ 
วันที่ 9 มกราคม 2549 โดย  วิทยากรจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ มี
ทีมงาน KM  เขาฟง  จํานวน 117 คน 

 2.4.2 นักวิทยาศาสตรไดไปศึกษาดูงานที่บริษัทปูนซีเมนตไทย (แกงคอย) จํากัด         
         จ.สระบุรี  เม่ือวันที่ 26 มิถุนายน  2006 
2.4.3 จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรแบบตอเน่ือง  จํานวน  44 คร้ัง 
2.4.4  เผยแพรขอมูลการประชุม / สัมมนาทางวิชาการของบุคลากร วศ. บนเว็บไซต  

จํานวน  402  ระเบียน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 13.3  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 127 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
2.5 การวัดผล 2.5.1 สํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูของ วศ. จํานวน 471 ฉบับ 

2.5.2 จัดตอบคําถามชิงรางวัลประจําฉบับ “  การจัดการองคความรูของ 
        กรมวิทยาศาสตรบริการ ” 

31 
28 

2.6 การยกยอง ชมเชยและ 
การใหรางวัล 

2.6.1 แจกรางวัลผูชนะการตอบคําถามขาวสาร KM  7 คน  
2.6.2 ยกยองและใหรางวัล ในงานสัมมนาการจัดการความรูจากทฤษฎีสูปฏิบัติ กรม

วิทยาศาสตรบริการ ป 2549 เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2549 เวลา 08.30-16.00 
น. 
-  ผูจัดทํา SOP สํานัก/ โครงการ  56 คน 
-  แจกเกียรติบัตรและรางวัลแกผูนําเสนอเว็บไซตองคการแหงการเรียนรู  
    วศ. 10 คน  
- แจกรางวัลตอบปญหากลองดํา KM  

 

28 
32 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1.  ผูบรหิารใหความสนใจและสนับสนุนการดําเนินงานของคณะทํางานจัดการความรู  โดยเฉพาะเรื่อง

งบประมาณในการจัดกิจกรรม 
2.  บุคลากรของหนวยงานทีเ่กี่ยวของใหความรวมมืออยางดี ทําใหการดําเนินงานตามแผนเปนไปตาม

เปาหมายที่ต้ังไว 
3.  กรมวิทยาศาสตรบริการ มีความพรอมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจัดทําระบบฐานขอมูลองค

ความรูทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก โดยไมจํากัดเวลา และสถานที่ 
4.  กรมวิทยาศาสตรบริการเปนองคกรที่มบีุคลากรสวนใหญเปนนักวิชาการ ดังนั้นการจัดการความรูเปน

วัฒนธรรม ขององคกรอยูแลว   จึงทําใหการจัดการความรูเปนระบบคอนขางดี และทันสมัย 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1.  บุคลากรบางระดับที่เกี่ยวของในการจัดการความรู  มคีวามพรอมดาน IT ในระดับที่ตองพัฒนา  ทําใหการ

ทํางานไมคลองตัว 
2.  ระบบการจดัการความรูขององคกร ยังอยูในระยะเริ่มตน การสื่อสาร และการรวมมือ รวมใจ และการสราง

แรงจูงใจเจาหนาที่ดําเนินงานในการจัดกิจกรรมของหนวยงานไมครอบคลุมเจาหนาที่ทุกระดับ 
3.  หนวยงานยอยในองคกร บางหนวยยังไมมีระบบการจัดการความรูอยางเปนระบบ และการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่อง 
4.  ไมมีหนวยงานกลางซึ่งทําหนาที่เปนผูติดตามประเมินผลการจัดการความรูในองคกรอยางตอเนื่อง 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 13.3  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 128 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

หลักฐานอางอิง :   
1. ผลสํารวจความตองการของผูใชบริการเทียบกับองคความรู / ความชํานาญของบุคลากรภายใน วศ. 
2. ต้ังคณะทํางานจัดการองคความรูภายในสํานัก / โครงการ / กอง 
3. จัดทําฐานขอมูลลูกคาขององคกร 
4. บุคลากรที่เกี่ยวของไดทําการศึกษา คนควา / ฝกอบรม / สมัมนา / ดูงาน และไดรับการสอนงาน 217 คน 
5. จํานวนองคความรูฯ เพื่อจัดทาํเอกสารคูมือปฏิบัติงาน จํานวน  103 เรื่อง 
6. จัดหาหนังสือดานการบริหารจัดการเผยแพรบนเว็บ จํานวน 29 เลม 
7. จัดทําฐานขอมูล องคความรูดานการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบที่ไดรับ การจัดทําเอกสารคูมือปฏิบัติงาน 
8. จัดทําฐานขอมูลระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการของ วศ. ตามมาตรฐานสากล  
9. มีศูนยรวบรวมขอมูลความรูดานการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบในลักษณะแฟมเอกสารคูมือปฏิบัติงาน ไว

ที่สํานักหอสมุดฯ ชั้น 5 
10. จัดทํารายชื่อรายการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ ที่สมควรจัดทําเปนเอกสารคูมือปฏิบัติงาน  
11. จัดทํารูปแบบมาตรฐานกลางของเอกสารคูมือวิธีวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบใหเปนรูปแบบเดียวกัน 
12. มีคณะทํางานวินิจฉัยและกลั่นกรองเอกสารคูมือวิธีวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ 
13. วิธีที่เขาถึงความรู 3 วิธี 
14. จํานวนบุคลากรนํา SOP ไปใชในการใหบรกิาร 
15. ตัวอยางผลการนํา SOP ไปใหบริการ 
16. สงเสริมใหมีการจัดอบรม / บรรยายใหความรูแกบุคลากร วศ. 
17. จัดประชุมหารือสรางความรู ความเขาใจแกคณะกรรมการและคณะทํางานที่เกี่ยวของ “ เรื่องการจัดการ 

องคความรูของกรมวิทยาศาสตรบริการ”  
18. กําหนดปจจัยแหงความสําเสร็จ 
    -  ทีมงาน KM จะตองมุงมั่นศึกษาวิเคราะห รวบรวมขอมูลที่เปน TK มา จัดทําใหเปน EK และรวบรวมไว 

ใน  http://siweb.dss.go.th/lo   เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนไดอยางสะดวก 
19. จัดทําแผนพับ “ การจัดการองคความรูของ กรมวิทยาศาสตรบริการ “ ปที่ 1 ฉบับที่ 1-2 2549 
20. การแลกเปลี่ยนความรู 
21. เผยแพร “ สาระนารู “  ผานเว็บองคการแหงการเรียนรู 
22. จัดนิทรรศการเรื่องที่นาสนใจ 
23. จัดทําบอรดประชาสัมพันธ ขาวสาร ผลการดําเนินงานและการจัดอบรม / สัมมนา ของกรมวิทยาศาสตร

บริการ 
24. จัดประชุมชี้แจงใหความรู ความเขาใจในการจัดการความรูของ วศ. 
25. เวียนเอกสารเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
26. จัดทําบอรดประชาสัมพันธเรื่อง KM ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
27. ประชาสัมพันธเวทีสาธารณะแหงการเรียนรูบนเว็บไซต 
28. จัดตอบคําถามชิงรางวัลประจําฉบับ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

29. นักวิทยาศาสตรไดไปศึกษาดูงาน 
30. ตัวอยางกิจกรรมพัฒนาบุคลากรแบบตอเนือ่ง 
31. สํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูของ วศ. 
32. การยกยองชมเชยและการใหรางวัลในงานสัมมนาการจัดการความรูจากทฤษฎีสูปฏิบัติ กรมวิทยาศาสตร

บริการ ปฯ 2549 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

น้ําหนัก  :  รอยละ 4 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสุจินต  ศรคีงศรี ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางอัญญาดา ต้ังดวงดี 

โทรศัพท :   0 2201 7042 โทรศัพท :    0 2201 7283 

คําอธิบาย : 
สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจัดทํา 
1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
2. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ  โดยใชขอมูลท่ีไดมาจากผลการ

ทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวจะตองระบุ
ผูรับผิดชอบ และชวงเวลาที่จะดําเนินในแตละกิจกรรม พรอมระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมอยางชัดเจน 
ซึ่งในสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ และแผนปฏิบัติการการ

บริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ จะตองมีเน้ือหาครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก และประเด็นยอยในแต
ละประเด็นหลัก รวมทั้งส้ิน 10 ประเด็นดังตอไปนี้ 
 

1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ แบงเปน 
ประเด็นยอยท่ี 

1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูล

สารสนเทศที่ใชอยูเดิม 
2.  ดานผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการท่ีเกี่ยวของ และผูบริหารของสวนราชการ 

แบงเปน 
ประเด็นยอยท่ี 

2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน (User) กลุมตางๆ 
2.3 การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3.  การบริหารจัดการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 
ประเด็นยอยท่ี 

 3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures)  
 3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 

3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศสําหรับผูใชงาน 
(User) กลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบริหารของสวนราชการ 

 3.4 แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan) 
 3.5 การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรของสวนราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
เกณฑการใหคะแนน :  

การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน  

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงสรุปผลการทบทวนและ
วิเคราะหระบบฯ และแผนปฏิบัติการฯ 

0.5 1 มี.ค. 49 22 ก.พ. 49 15 ก.พ. 49 8 ก.พ. 49 1 ก.พ. 49 

2) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบ
ฯ มีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 
3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

0.5 6  
ประเด็น
ยอย 

7 
ประเด็น
ยอย 

8 
ประเด็น
ยอย 

9 
ประเด็น
ยอย 

10 
ประเด็น
ยอย 

3) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพ
ครอบคลุม  ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 
ประเด็นยอย 

1 6  
ประเด็น
ยอย 

7 
ประเด็น
ยอย 

8 
ประเด็น
ยอย 

9 
ประเด็น
ยอย 

10 
ประเด็น
ยอย 

4) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่
นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จครบถวน  

1 80 85 90 95 100 

5) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่
สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติการฯ ที่

1 80 85 90 95 100 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

14. ระดับคุณภาพของการบริหาร
จัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
ของสวนราชการ 

4  4.8592 0.2160 

1) ระยะเวลาการสงสรุปผลการทบทวนและ
วิเคราะหระบบฯ และแผนปฏิบัติการฯ 

0.5 สงงาน 
วันที่ 1 ก.พ. 49 

5.000 0.0278 
 

2) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ 
มีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 3 
ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

0.5 ครอบคลุมทั้ง 3 
ประเด็นหลัก และ 10 

ประเด็นยอย 

5.000 0.0278 

3) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพ
ครอบคลุม  ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 
ประเด็นยอย 

1 ครอบคลุมทั้ง 3 
ประเด็นหลัก และ 10 

ประเด็นยอย 

5.000 0.0556 

4) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่
นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จครบถวน 

1 100% 5.000 0.0556 

5) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่
สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนดไว 

1 97.20% 4.440 0.0493 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ 2549 ดังนี้ 

1. กรมฯ ไดทบทวนและวิเคราะหฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจัดทํา 
1.1  สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
1.2  แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลท่ีไดมาจากผลการ

ทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1.1 โดยในแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวไดระบุผูรับผิดชอบ และ
ชวงเวลาที่จะดําเนินในแตละกิจกรรม พรอมระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมอยางชัดเจน และในสรุปผลการทบทวนและ
วิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของกรมฯ มีเนื้อหา
ครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอยตามเกณฑที่กําหนด กรมฯไดนําสงสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 2 ชุด พรอม
ซีดีบรรจุขอมูล 1 แผน เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2549 ตามหนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการ ดวนที่สุดที่ วท 0309/ 1557 ลง
วันที่ 1 กุมภาพันธ 2549 (หลักฐานอางอิง 1) 

2. รายละเอียดของแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของกรมวิทยาศาสตร
บริการ (หลักฐานอางอิง 2)  และแสดงผลการดําเนินงานตามแผนฯ (หลักฐานอางอิง 3 ) 

3. สรุปรอยละความกาวหนาของการดําเนินงาน  รวมถึงระบุผูรับผิดชอบและวัตถุประสงคของกิจกรรมตาง ๆ ตาม
ประเด็นการประเมินตามคํารับรอง (หลักฐานอางอิง 4) 

 
รายละเอียดของการดําเนินการตามแผนฯ ตั้งแต 1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549 มีดังนี้ 

 

1.)  แผนการพัฒนาบุคลากร วศ. ดาน IT 

• จัดทําแบบสํารวจทักษะการใช IT และความตองการฝกอบรมดาน IT ของบุคลากร วศ. (หลักฐานอางอิง 5)  

• พัฒนาฐานขอมูลเพ่ือจัดเก็บ คนหาและรายงานผลจากการสํารวจ 
(http://researcher.dss.go.th/Questionaire/Questionaire.php) (หลักฐานอางอิง 6) 

• ดําเนินการกรอกขอมูลจากแบบสํารวจ และวิเคราะหผล (หลักฐานอางอิง 7) 

• จัดทําโครงการฝกอบรม/ บรรยายทั้งส้ิน 22 หลักสูตรและจัดทําแผนการฝกอบรม/ บรรยายเพ่ือพัฒนาศักยภาพดาน 
IT ของบุคลากร วศ. (หลักฐานอางอิง 8) 

• ดําเนินการจัดอบรม / บรรยาย หลักสูตรดาน IT ระหวางเดือน ต.ค. 48 – ส.ค. 49 จํานวน 22 หลักสูตร 
(รายละเอียดการเขารับการอบรมรายหลักสูตร หรือรายบุคคล หรือ หนวยงาน ไดที่ 
http://siweb.dss.go.th/course) (หลักฐานอางอิง 9) 

2)  จัดทําแผนแมบทดาน ICT 2550 - 2552 

• เสนอโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ วศ. ป 2547 – 2549 เพ่ือขอกรอบงบประมาณ และจัดทําคํา
ขอตั้งงบประมาณ มาตั้งแตป 2547 -2549  ไดรับงบประมาณทั้งส้ิน 63.4 ลานบาท  (ป 2547 ไดรับ 23,379,400 
บาท  ; ป 2548 ไดรับ 21,702,800 บาท ; ป 2549 ไดรับ 18,319,500 บาท) (หลักฐานอางอิง 10) 

• สืบเนื่องจากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ใชอยูปจจุบันคือ แผนแมบทฯ ป 2547 – 2549  
เพ่ือใหการทํางานไดรับการวางแผนการพัฒนาอยางตอเนื่อง สํานักหอสมุดฯ จึงไดจัดทํารางแผนแมบทฯ 
ปงบประมาณ 2550 - 2552 และนําเสนอคณะกรรมการ / คณะทํางานที่เกี่ยวของ เพ่ือพิจารณารางแผนแมบทฯ  
ซึ่งมีการพิจารณาปรับแกไข จํานวน 3 ครั้ง (ไดรับอนุมัติเมื่อ 28 กันยายน 2549) 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
 ครั้งที่ 1 คณะกรรมการตรวจรับการวาจางที่ปรึกษา (สัญญาจางที่ 1/2548  ลว  12 พฤษภาคม 2548--- 

(หลักฐานอางอิง 11) เมื่อ 16 มกราคม 2549 
 ครั้งที่ 2 คณะกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  วศ. (หลักฐานอางอิง 12) พิจารณาในการประชุมครั้งท่ี 7-

1/2549 (2 กุมภาพันธ 49)  
 ไดปรับแกไขรางแผนแมบทฯ เปนที่เรียบรอยและเสนอใหผูเกี่ยวของ(ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ, ฝายแผนงาน, 
และฝายการเจาหนาที่) พิจารณาอีกครั้ง เมื่อ 28 มิถุนายน 2549  จากนั้นนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงและไดรับ
การรับรองจากผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรมวิทยาศาสตรบริการ เมื่อวันที่ 28 กันยายน 
2549 (หลักฐานอางอิง 13)  

 
3. การรณรงค/สงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
    3.1 กลุมผูใชงาน (User) ตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการทีเ่กีย่วของ และผูบริหารของสวนราชการ 
       3.1.1  กลุมผูใชงาน---ประชาชน 

• ใหบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดวยระบบ E-library  ตลอด 24 ชั่วโมง ผานทาง Web 
Gateway ที่ http://siweb.dss.go.th โดยมีบริการตาง ๆ (หลักฐานอางอิง 14) ดังนี้ 

- ใหบริการขอมูลบรรณานุกรมของบทความภาษาไทยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสาขาที่เกี่ยวของที่
ตีพิมพในวารสารตางๆ ที่มีบริการอยูในหนวยงาน เครือขาย ศูนยประสานงานสารนิเทศ สาขาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (ประกอบดวย 18 หนวยงาน) โดยใชมาตรฐานการลงรายการเดียวกันคือ USMARC 
(http://lib2.dss.go.th/elib) (หลักฐานอางอิง 15) 

- ใหบริการขอมูลบรรณานุกรมของบทความดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร ที่ตีพิมพในส่ิงพิมพ
ตางๆ ที่มีบริการอยูในสํานักหอสมุดฯ และสถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (http://union.dss.go.th) 

- มีการใหบริการรับชําระเงินอิเล็กทรอนิคสในลักษณะ pin-card ไดแกการใหบริการจัดหาเอกสารฉบับเต็ม
กรณีเอกสารที่มีในสํานักหอสมุดโดยการใชบริการผานทาง URL: http://www.journallink.or.th  หรือ 
http://siweb.dss.go.th (หลักฐานอางอิง 16) 

- มีการใหบริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI: Selective Dissemination of 
Information) ที่เว็บไซต http://siweb.dss.go.th/sdi (หลักฐานอางอิง 17) 

-   ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับระเบียบการใชหองสมุดผานทางเว็บไซต และประชาชนสามารถโหลดแบบฟอรมตาง 
ๆ ผานทางเว็บไซต http://siweb.dss.go.th  (หลักฐานอางอิง 18) 

• ใหบริการลงทะเบียนและคนหาขอมูลดานระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ ผานระบบฐานขอมูลทะเบียน
หองปฏิบัติการทั่วประเทศที่ใหบริการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบในดานตางๆ เชน In-house method 
(ISO/IEC 17025) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ASTM ฯลฯ โดยผูใชบริการสามารถเขามาคนหาขอมูล
สาขาตางๆ ที่ใหบริการ ระบบคุณภาพ การติดตอกับหนวยงานนั้นๆ เพ่ือความสะดวกในการสงตัวอยางมา
วิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ การสํารวจความตองการฝกอบรมและการประชาสัมพันธหลักสูตรหรือแผนปฏิบัติ
การประจําป ที่เว็บไซต  http://index.dss.go.th (หลักฐานอางอิง 19) 

• ใหบริการ E-Learning โดยสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ ดําเนินการใหบริการฝกอบรม
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในสาขาที่กรมฯ มีความเชี่ยวชาญ ผานทาง อินเตอรเน็ต ที่เว็บไซต 
http://www.e-learning.dss.go.th   (หลักฐานอางอิง 20) 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

• ใหบริการขอมูลดานการบริการ กิจกรรมตางๆ และขอมูลท่ัวไปของกรม ผานระบบ www โดยมี Web Server 
อยูภายใตการบริหารจัดการของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการจัดการขอมูล (Content) ภายใตการกํากับ
ดูแลของคณะอนุกรรมการดําเนินงานดานเว็บไซตของกรมฯ (http://www.dss.go.th) (หลักฐานอางอิง 21) 

• ใหบริการขอมูลดานกฎ ระเบียบ ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540 โดยมีคณะทํางาน พรบ.ขอมูล
ขาวสารกรมฯ เปนผูดําเนินการดานขอมูล (http://siweb.dss.go.th/doc) 

• จัดทําระบบ Web Board (http://webboard.dss.go.th) เพ่ือใหผูใชบริการสามารถติดตอสอบถาม หรือให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการตางๆ ของกรมฯ โดยมีคณะอนุกรรมการดําเนินงานดานเว็บไซตของกรมฯ เปน
ผูรับผิดชอบ (http://webboard.dss.go.th)  

• การใชระบบ E-mail ในการติดตอส่ือสารกับผูรับบริการ โดยผูรับบริการสามารถติดตอส่ือสารกับเจาหนาที่ของ
กรมวิทยาศาสตรบริการผานระบบ E-mail  ซึ่งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศสราง e-mail account ใหเจาหนาที่ทุก
คนที่รองขอ  และมี E-mail account  กลาง สําหรับการใหบริการตามความตองการของผูขอรับบริการ ไดแก  
info@dss.go.th ,  saraban@dss.go.th (หลักฐานอางอิง 22) 

 
 

3.1.2 กลุมผูใชงาน---สวนราชการที่เกี่ยวของ 
 

เรื่อง อธิบายการใช พรอมประโยชน 
1. การบริหารงานบุคคล
ดวยระบบ DPIS 

กรมฯ ไดนําระบบ DPIS ของสํานักงาน ก.พ. มาใชในการบริหารงานบุคคล โดยนํามาใช
ในการประมวลผลขอมูลดานบุคลากร สําหรับการทํารายงาน เสนอกระทรวง ซึ่งทําใหลด
เวลาในการทํางาน ระบบ DPIS ยังชวยในการจัดเก็บขอมูลประวัติบุคลากรในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ชวยใหทําการสืบคนไดสะดวก รวดเร็ว  (หลักฐานอางอิง 23) 

2. ระบบ GFMIS 
(Government Fiscal 
Management Information 
System) 

มติ ครม. เมื่อ 22 ก.ค. 46 ใหทกุสวนราชการทั้งในสวนกลางและภูมิภาคใชระบบ 
GFMIS ตั้งแต 1 ต.ค. 48 โดยเปาหมายของการใชระบบดังกลาว 1)เพ่ือการบริหาร
งบประมาณ เงินเหล่ือมป เงินนอกงบประมาณ แบบครบวงจร และการรายงานแบบ 
Online – Real Time ตามแนวทางการจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงานและ
ประสิทธิผล 
2) การจัดทําระบบบัญชี การคลัง แบบเกณฑคงคางและการบริหารเงินคงคลังในภาพรวม
ทั้งภาครัฐ และหนวยงานตามมาตรฐานบัญชีสากล (IPSAS : International Public 
Sector Accounting) 3)การจัดทําระบบรายรับ-รายจายทางอิเล็กทรอนิกส  
 

3. การพัฒนาฐานขอมูล
บรรณานุกรมรวมกัน
ระหวางสํานักหอสมุดฯ และ
สถาบันคนควาและพัฒนา
ผลิตภัณฑอาหาร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

ใหบริการขอมูลบรรณานุกรมของบทความดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร ที่
ตีพิมพในส่ิงพิมพตางๆ ที่มีบริการอยูในสํานักหอสมุดฯ และสถาบันคนควาและพัฒนา
ผลิตภัณฑอาหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (http://union.dss.go.th) 
(หลักฐานอางอิง 24) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
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  รอบ  12  เดือน 
4.  คณะทํางานสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาระบบ 
Digital Library/e-Library 
ของกระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  

เพ่ือรวมกันพัฒนาระบบ Digital Library/ e-Library ใหเปนกลไกการพัฒนาฐานองค
ความรูและแหลงการเรียนรูของประชาชนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ไดรวมกัน 
รับผิดชอบพัฒนาเว็บไซต STKC  (http://www.stkc.go.th) เครือขาย STKC มีจํานวน 10 
หนวยงานภายใตกระทรวงวิทยาศาสตรฯ ไดแก  สป.วท., วศ , ปส, วว, อพ., พว, มว, 
ศช, สทอภ, และ นว. (หลักฐานอางอิง 25) 

 
3.1.3 กลุมผูใช---ผูบริหารของสวนราชการ 

 กรมวิทยาศาสตรบริการ โดยความรวมมือกับสํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดจัดทําระบบ 
DOC (Departmental Operation Center) ขึ้น เพ่ือใหผูบริหารของกรมฯ สามารถตรวจติดตามขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของกรมฯ ผานระบบสารสนเทศได และระบบ DOC ของกรมวิทยาศาสตรบริการ ยังเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ MOC 
(Ministerial Operation Center) ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยขอมูลท่ีนําเสนอในระบบ DOC ในปจจุบัน 
ไดแก ขอมูลสถานะงบประมาณและการใชจายงบประมาณของกรมฯ ขอมูลสถานะตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ขอมูลกลุมและประเภทผูใชบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  
 ทั้งนี้ ระบบ DOC มีการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลโดยผานการกําหนด USERNAME และ PASSWORD โดย
มีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูดูแลในการกําหนดสิทธิใหกับบุคลากรในระดับผูบริหารที่สามารถเขาระบบ DOC ได  

(หลักฐานอางอิง 26) 
 
3.2  การรณรงค/สงเสริมฯ ในลักษณะการประชาสัมพันธ 

ระบบงานสารสนเทศที่กรมวิทยาศาสตรบริการ ใหบริการกับผูใชบริการในปจจุบัน เปนการใหบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ต ดวยระบบ Web Site การรณรงคประชาสัมพันธ จึงเปนการสรางความตระหนักใหกับผูใชบริการถึงขอมูลท่ี
ผูใชบริการสามารถสืบคน หรือใชประโยชนไดบน Web Site ของกรมฯ คณะอนุกรรมการดําเนินงานดานเว็บไซตของกรมฯ 
ในฐานะผูรับผิดชอบการจัดทําและการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต ไดจัดทําโครงการประชาสัมพันธเว็บไซตกรม
วิทยาศาสตรบริการ โดยการจัดทําแผนพับ โฆษณาประชาสัมพันธขอมูลในเว็บไซตของกรมฯ เพ่ือนําไปแจกจายกับ
ประชาชน หรือผูใชบริการของกรมฯ เชน เมื่อมีการออกไปถายทอดเทคโนโลยี มีการจัดนิทรรศการประชาสัมพันธ หรือ
รวมงานกับหนวยงานภายนอกตามสถานที่ตางๆ นอกจากนี้ คณะอนุกรรมการฯ ยังไดจัดทําของที่ระลึกเพื่อประชาสัมพันธ
เว็บไซต วศ. ปงบประมาณ 2549  (หลักฐานอางอิง 27)  ไดแก  ที่คั่นหนังสือ สติกเกอรติดรถยนต แมเหล็กประชาสัมพันธ 
(Magnet) โดยเนนใหมีขอความที่ติดตา รูปลักษณที่ทันสมัย เพ่ือชวยประชาสัมพันธในลักษณะ Brand Marketing ในการ
สราง Image ของกรมฯ ใหเชื่อมโยงกับชื่อเว็บไซต www.dss.go.th ของกรมฯ  
 การใหบริการขอมูล ขาวสาร ในลักษณะที่เปนองคความรูขององคกรผานระบบอินทราเน็ต โดยสํานักหอสมุดฯ ได
จัดทําเว็บไซต (http://siweb.dss.go.th/lo) ไวบริการ  และคณะทํางานดําเนินงานพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรได
รณรงคใหมีการใชเว็บไซตดังกลาว (หลักฐานอางอิง 28) 

สํานักหอสมุดฯ ไดใชแผนเชิงรุกเพื่อประชาชนไดรูจักหนวยงานผานเว็บไซตดวยการจัดประกวดเว็บไซต
พระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย เพื่อเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชในวโรกาสฉลอง
สิริราชสมบัติครบ 60 ป  ดําเนินการรับสมัคร ระหวาง 10 เม.ย. 49 – 30 พ.ค. 49 ปดรบัผลงานภายใน 4 ก.ค. 49 
ประกาศผลการตัดสินในวันที่ 11 ส.ค. 49 และมอบรางวัล 18 ส.ค. 49 (หลักฐานอางอิง 29) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 
3.3  การรณรงคสงเสริมในลักษณะการอบรม 

การอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรทั้งภาครัฐและเอกชนใหมี
ความพรอม และความสามารถในการสืบคนขอมูลจากระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ดาน ว. และ ท.ที่มีใน วศ. และที่
เกี่ยวของ  สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจึงไดจัดทําแผนการฝกอบรมในป 2549 ดังนี้ 

- กลยุทธการสืบคนสารนิเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ืออุตสาหกรรม  (16-17  ก.พ. 49)  
- เทคนิคการสืบคนสารนิเทศสิทธิบัตรเพ่ือการตอยอดเทคโนโลยี  (27-28 เม.ย. 49) 

- เทคนิคการสืบคนสารนิเทศสิทธิบัตรเพ่ือการตอยอดเทคโนโลยี (24-25 ส.ค.49) (หลักฐานอางอิง 30) 
        

4.  ใหบริการแกไขปญหาดานไอทีและพัฒนาระบบสารสนเทศตามความตองการของสํานัก/ โครงการ 
สํานักหอสมุดฯ ใหบริการตาม “แบบขอความรวมมือศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ” (รหัส  F-IG-013 R02 : 10 มี.ค. 

2549)  (หลักฐานอางอิง 31)  และพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือจัดเก็บผลงานการใหบริการ (หลักฐานอางอิง 32) 
        
5. การทําแผนบริหารความเสี่ยง 
     5.1 แผนการสํารองและกูคืนขอมูล 
               ขณะนี้ไดทําการสํารองขอมูลของเครื่อง Linux Server เสร็จเรียบรอยแลว โดยการใช Shell Script 
สําหรับการ Backup ตัวอยางดังแสดงในภาพที่ 1, ภาพที่ 2 และ ภาพที่3 

 
ภาพที่ 1  แสดงตัวอยาง Script สําหรับสํารองขอมูลของ MySQL 

 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงตัวอยาง Script สําหรับสํารองขอมูลของเครื่อง File Server 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 
 

 
ภาพที่ 3 แสดงการกําหนดเวลาทํางานของ Script Backup 

 
เม่ือสํารองขอมลูเรียบรอยแลวก็จะทําการเก็บขอมูลที่สํารองไวที่เครื่อง Backup Server ตอไป โดยจะทํา

การสํารองขอมลูอัตโนมัติทุกวัน เวลา 00:30 น. และกําหนดแผนสําหรับการสํารองขอมูลและกูคืนขอมูล โดยมี
กําหนดเริ่มใชงานต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2549 เปนตนไปดังนี้ 

1. การสํารองขอมลู 
- ทําการสํารองขอมูลอัตโนมัติทกุวัน เวลา 00:30 น. สําหรับระบบปฏิบัติการ Linux 

- ทําการสํารองขอมูลอัตโนมัติทกุวัน เวลา 03:00 น. สําหรับระบบปฏิบัติการ Windows 
- ทําการสํารองขอมูลอัตโนมัติทกุวัน เวลา 12:10 น. และ 16:20 น. สําหรับฐานขอมูล Oracle 9i 

2. การกูคืนขอมูล 
- ทดสอบการกูคืนขอมูลของระบบปฏิบัติการ Linux ทุกวันจันทรแรกของเดือน 

- ทดสอบการกูคืนขอมูลของระบบปฏิบัติการ Windows ทุกวันจันทรแรกของเดือน 
 

5.2  การแบงประเภทของขอมูล และกําหนดสิทธิ์การเขาถึง 
ไดดําเนินการกําหนดการเขาถึงขอมูลตามตารางที่ 1 เปนที่เรียบรอยแลว โดยการกําหนด Permission ให

ตามประเภทและสิทธิ์ของผูใชงาน โดยเริ่มจากการใชงานระบบ File Server และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
พัฒนาแลวเสร็จในป 2547 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 
ตารางที่ 1 การจําแนกประเภทของขอมูล และสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล 

สิทธิ์ในการเขาถึง 
เจาของขอมูล 

(User) 
เปนสมาชิกของกลุมเดียวกัน 

(Group) 
เปนสมาชิกในกลุมอื่น 

(Other) 
ประเภทของขอมูล 

อาน เขียน อาน เขียน อาน เขียน 
ขอมูลสวนตัว       
ขอมูลสําหรับการทํางาน
ในกลุมเดียวกัน 

      

ขอมูลที่ตองการเผยแพร       
 

5.3 การจัดการและแกไขปญหาจากภัยพิบัติ 
 ขณะนี้ไดทําการปรับปรุงระบบไฟฟาของหอง Server เปนที่เรียบรอยแลว โดยการเชื่อมตอเขากับเครื่อง
สํารองไฟฟาอตัโนมัติขนาด 120 kVA ซึ่งสามารถสํารองไฟได 30 นาทีที่ Full Load แตขณะนี้มีการใชงานประมาณ 
30 เปอรเซ็นตเทานั้น ทําใหสามารถจายไฟฟาใหกับ Load ไดประมาณ 2 - 3 ชั่วโมง 
 สําหรับการเกิดเพลิงไหมนัน้ ขณะนี้อยูในระหวางการจัดหาอุปกรณสําหรับเตือนไฟไหม (Fire Alarm 
System) มาติดต้ังที่หอง Server โดยการเพิ่มตัว Sensor ที่หอง Server แลวเชื่อมตอเขากับระบบเตือนไฟไหมของ
กรมฯ และถังดบัเพลิงชนิดที่ใชกับเพลิงไหมที่เกิดจากไฟฟามาไวที่หอง Server ดวย นอกจากกําลังอยูในระหวาง
ดําเนินการจัดทําหอง Server ที่อาคารมาตรฯ เพือ่เปนการกระจายความเสี่ยงในกรณีเกิดภัยพิบัติจะไดมีขอมูลอยู 2 
แหง  
 ปจจุบันขอมูลที่สํารองไดทั้งหมดจะถูกนํามาเก็บไวที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานศึกษาเคมี
ปฏิบัติ ทําใหยังมีขอมูลที่สํารองไวอีกหนึ่งชดุ แตการ Recovery ระบบนัน้ยังไมสามารถกําหนดแนวทางหรือ
ระยะเวลาได เนื่องจากวาขณะนี้มีเครื่อง Server ที่ใหบริการตางๆ เพียงหนึ่งชุดเทานั้น คาดวาเมื่อจัดทําหอง Server 
ที่อาคารมาตรฯ เสร็จเรียบรอยแลว จะแบงเครื่อง Server บางสวนไปไวที่หอง Server ใหม และจะดําเนินการจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับทํา Redundant Server ตอไป 
 กรณีที่เกิดเหตุน้ําทวม ความเสียหายที่เกิดขึ้นจะเปนเรื่องของระบบไฟฟา เนื่องจากหอง Server อยูที่ชัน้ 2 
ของอาคารตั้ว และหองใหมทีก่ําลังดําเนินการจัดทําก็อยูที่ชั้น 3 ของอาคารมาตรวิทยาฯ  จึงมีความปลอดภัยจากน้ํา
ทวมพอสมควร และเมื่อระดับน้ําลดลง หรือ การจายไฟฟาใหกับอาคารเปนปกติ ก็สามารถที่จะดําเนินการใหบริการ
ไดภายใน 30 นาที 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

6. ทํา Security Audit โดยใช Network Scanner 
 การทํา Security Audit  ไดเริม่ทดลองการ Audit เม่ือวันที ่11 และ 29 กนัยายน 2549 สําหรับเดือนตุลาคม
เปนตนไป จะทําการ Audit ทุกวันที่ 15 และ 30 ของทุกเดือน  
 

       
 

ภาพที่ 4 แสดงการทํา Vulnerability Scan 
 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงผลการทํา Security Report 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

7. จําลองสถานการณภัยพิบัติ และทดสอบการกูขอมลู 
 ขั้นตอนการจําลองสถานการณภัยพิบัติ สรุปไดดังนี้  
 1. กรณีเกิดเหตุไฟฟาดับ 

- ทดลองงดการจายไฟฟาใหกับเครื่องสํารองกระแสไฟฟาของอาคาร 
- ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณทั้งหมดของระบบเครือขาย 

- ตรวจสอบการทํางานของเครือ่งสํารองกระแสไฟฟาวาสามารถจายกระแสไฟฟาไดนานกีน่าที 
- ทําการแจงเตือนผูใชงานวาตองงดการใหบรกิาร เม่ือเครือ่งสํารองกระแสไฟฟาสามารถจายกระแสได
เพียง 20 นาท ี

- เริ่มทําการปดเครื่อง Server  

- ทําการปดเครื่องสํารองกระแสไฟฟา เม่ือเครื่องสามารถจายกระแสไฟฟาไดอีก 5 นาที ในกรณีที่ยังไม
มีกระแสไฟฟาจากการไฟฟา 

 2. กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม 

- สมมติวาเกิดเพลิงไหมขึน้ทีห่อง Server และเจาหนาที่แจงใหทราบ 
- ทําการปดเครื่อง Server โดยการ Remote เขามาทําการปดเครื่อง 

- ทําการถอด Hard disk ที่ไดทําการติดต้ังโดยใช Mobile Rack ออก 
- แจงงดการใหบริการ และแผนการ Recovery ระบบใหกับผูใชทราบ 

 3. กรณีเกิดเหตุน้ําทวม 
- สมมติวาเกิดเหตุน้ําทวมบริเวณอาคารที่ต้ังของหอง Server ทําใหการไฟฟาไมสามารถจาย
กระแสไฟฟาได 

- แจงงดการใหบริการกับผูใชงานทราบ 

- ตรวจสอบเครื่องสํารองกระแสไฟฟาที่หองควบคุมระบบไฟฟาของอาคาร 
- ทําการ Bypass กระแสไฟฟาที่เครื่องสํารองไฟฟา 

- ตรวจสอบความเรียบรอยของปลั๊กไฟฟาภายในหอง Server และใหทําการถอดปลั๊กไฟฟาออกทั้งหมด 
 

ขั้นตอนในการกูขอมูลหลังเกดิภัยพิบัติ สรุปไดดังนี้ 
1. กรณีเกิดเหตุไฟฟาดับ 

- สมมติวาการไฟฟาสามารถจายกระแสไฟฟาไดตามปกติ 
- ตรวจสอบแรงดันไฟฟาที่ Input ของเครื่องสาํรองกระแสไฟฟา ถาไมปกติใหแจงการไฟฟาใหเขามา
ตรวจเช็ค 

- เปดเครื่องสํารองกระแสไฟฟา 
- เปดเครื่อง Server และทดสอบการใชงาน 
- แจงการเปดใชงานระบบ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

2. กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม 
- ดําเนินการจัดหาเครื่อง PC สําหรับจัดทําเครื่อง Server เพื่อใหบริการ 

- ทําการกูคืนขอมูลจาก Hard disk ที่ถอดออกมาจากเครื่อง Server 
- กรณีที่ไมสามารถนํา Hard disk ออกมาได ใหทําการ Recovery ขอมูลจากที่ไดสํารองไว จากทั้ง
เครื่อง Backup Server และ  Tape ที่อยู ณ อาคารสถานศึกษาเคมีปฏิบัติ 

- เม่ือจัดทําเครื่อง Server จากเครื่อง PC และทดสอบเรียบรอยแลว ใหแจงผูใชงานทราบทีละระบบ 

- จัดหาเครื่อง Server เพื่อนํามาใชสําหรับการปฏิบัติงานจริง 
- แจงแผนการยายขอมูลและปดการใชงานระบบใหกับผูใชงานทราบ 

- ยายขอมูลจากเครื่อง Server สํารองมาทํางานบนเครื่อง Server จริง 
3. กรณีเกิดเหตุน้ําทวม 

- สมมติวาการไฟฟาสามารถจายกระแสไฟฟาไดตามปกติ 
- ตรวจสอบแรงดันไฟฟาที่ Input ของเครื่องสาํรองกระแสไฟฟา ถาไมปกติใหแจงการไฟฟาใหเขามา
ตรวจเช็ค 

- เปดเครื่องสํารองกระแสไฟฟา 
- ตรวจสอบแรงดันไฟฟาที่ Output ของเครื่องสํารองกระแสไฟฟา ถาไมปกติใหแจงบริษัทผูจําหนาย
เครื่องสํารองไฟฟา เขามาตรวจเช็ค และให Bypass เครื่อง เพื่อใชกระแสไฟฟาของการไฟฟา 

- ตรวจสอบแรงดันไฟฟาที่ Outlet ภายในหอง Server 

- ทําการเชื่อมตอปล๊ักไฟของเครื่อง Server เขากับระบบไฟฟา 

- เปดเครื่อง Server และทดสอบการใชงาน 
- แจงการเปดใชงานระบบ 

 
              การกําหนดผูรับผดิชอบและซอมการจําลองสถานการณอยูระหวางการจัดทําแผนเพื่อเสนอขอความ
เห็นชอบจากผูบังคับบัญชา  ปจจุบันไดทําการทดสอบการกูขอมูลบางสวน โดยทําการทดสอบการกูขอมูลบนเครือ่ง 
Virtual Machine ปรากฏวาสามารถกูคืนขอมูลที่ทําการสํารองไวได   
 
8. พัฒนาระบบ File Server และ การแบงปนการใชขอมูลภายในองคกร 
 ระบบ File Server ไดพัฒนาเสร็จเรียบรอยและเริ่มตนใชงาน เม่ือวันที่ 22 สิงหาคม 2549 โดยเริ่มใช
สําหรับการสงรางรายงานผลการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบไปทําการพิมพที่ฝายสารบรรณ และกําลังดําเนินการ
จัดทํา Template เอกสารตางๆ สําหรับการปฏิบัติงาน เชน แบบฟอรมสําหรับงานวิเคราะห 
ทดสอบ สอบเทียบ แบบฟอรมการลา และแบบฟอรมบันทกึตางๆ เปนตน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงขอมูลที่ใชงานรวมกันของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ปญหาและอุปสรรค 
 1. ขาดแคลนงบประมาณและอุปกรณในการดําเนินงาน 

 2. โปรแกรมทีน่ํามาใชเปนโปรแกรมเฉพาะทางทําใหไมมีคูมือสําหรับการใชงาน ตองศึกษาจาก Help ที่มา
พรอมกับโปรแกรม 

 
9. ผลปฏิบัติการดานระบบและเครือขายหองสมุด 

9.1 แผนการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Plan) 
 การดําเนินการสํารองฐานขอมูล (Data Backup) 
 เน่ืองจากระบบเครือขายหองสมุดไดมีการดําเนินงานมาตั้งแตป 2538 และมีการสํารองขอมูลโดยใชระบบ Manual 
ในระยะแรก ตอมาเมื่อมีการปรับปรุงระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ รวมทั้งโปรแกรม OS และ Application ที่
มีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อป 2547 ที่ผานมา จึงไดเปล่ียนการสํารองขอมูลมาเปนแบบอัตโนมัติ ขอมูลท่ีทําการสํารองมี 2 
สวนคือ  

1. ระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ  ใชระบบ Backup ของระบบปฏิบัติการ Solaris ทําการสํารองขอมูลลงเทป DAT
ขนาดความจุ 20 GB ตั้งเวลาใหทําการสํารองขอมูลอัตโนมัติไวเวลา 4.00 น. ของทุกวัน และเปล่ียนตลับ Tape ทุกวันจันทร-
ศุกร รวม 5 ตลับ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
2. เว็บไซตสํานักหอสมุด และฐานขอมูลยอย ใชระบบ Backup ของ Windows2003 ทําการสํารองขอมูลลงเทป 

DAT ขนาดความจุ 20 GB ตั้งเวลาใหทําการสํารองขอมูลอัตโนมัติไวเวลา 4.00 น. ของทุกวันศุกร และเปล่ียนตลับ Tape 
ทุก 3 เดือน นอกจากนี้บางสวนจะใชโปรแกรม Nero สํารองขอมูลลงบนแผน CD 

การตรวจสอบขอมูลในเบ้ืองตน สําหรับ Tape Backup จะใชวิธี Tar เน้ือเทปและตรวจสอบไฟลตางๆ เกี่ยวกับ
ขนาดไฟลและวันที่ของไฟลนั้นๆ สําหรับในสวนของ CD Backup จะนําขอมูล มาติดตั้งและทดสอบการใชงานวาใชไดหรือไม  

การปฏิบัติงานในขณะนี้ไดทํามาอยางตอเนื่อง ดังตารางบันทึกการสํารองขอมูล (หลักฐานอางอิง 33)  
 
ดําเนินการทดสอบระบบสํารองไฟฟา (UPS) 

 ใชระบบ Manual ทดสอบระบบไฟโดยตัดการจายไฟ เพ่ือให UPS ทํางาน และใหเกิดการ Recharge แบตเตอรี่ ใช
เวลา 30 นาที ทุก 1 เดือน ดําเนินการทดสอบตามตารางบันทึกการทดสอบระบบเครื่องสํารองไฟฟา (หลักฐานอางอิง 34) 
 

9.2 การแบงประเภทของขอมูลและการกําหนดสิทธิ 
ดําเนินการเสร็จส้ินพรอมการติดตั้งโปรแกรมเมื่อป 2547 
 

9.3 การจัดการแกไขปญหาจากภัยพิบัติดานระบบและเครือขายหองสมุด 
9.3.1 การปองกันระบบไฟฟาดับ 

ไดออกแบบระบบไฟฟาภายในหอง Server โดยเชื่อมตอเขากับระบบไฟฟาสํารองขนาด 5 KVA 3 ชุด โดย
แยกเมนไฟของระบบไฟฟาเพ่ือใชกับ Server และอุปกรณเครือขายเปน 3 ชุดตามจํานวนของเครื่องสํารองไฟฟา คือ 

o ใชควบคุมเครื่อง Server ของระบบ Library automation 
o ใชควบคุมเครื่อง Server ของ Web Server 
o ใชควบคุมตูอุปกรณเครือขาย 
 
จากการทดสอบระบบของเครื่องสํารองไฟฟาขณะนี้สามารถจายกระแสไฟฟาใหกับ Server ไดประมาณ 1 

ชั่วโมง นอกจากนี้เมนไฟฟาที่ตอกระแสเขาจายใหกับเคร่ืองสํารองไฟฟาทั้ง 3 ชุด ไดตอเขากับระบบไฟฟาสํารองของอาคาร
ขนาด 40 KVA อีกที โดยระบบไฟฟาจะใชไฟฟาสํารองของอาคารกอน เมื่อกระแสไฟฟาไมเพียงพอแลวจึงใชกระแสไฟฟา
จากเครื่องสํารองไฟฟา 5 KVA อีกทีหนึ่ง ทําใหการสํารองไฟฟาใชไดประมาณ 2 ชั่วโมง 

  
 
 
 
  
 
 

  
                   ภาพที่ 7  แสดง UPS ขนาด 5 KVA เพ่ือใชภายในหอง Server 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 
การทดสอบระบบ 
จัดใหมีการทดสอบระบบไฟฟาสํารองขนาด 5 KVA ทุก 1 เดือน โดยการตัดกระแสไฟฟาของอาคาร เพ่ือให 

Battery ของเครื่องสํารองไฟฟาขนาด 5 KVA ใหจายไฟฟา และมีการ ชารตกระแสไฟฟาใหกับตัว Battery เพ่ือปองกันไมให 
Battery เส่ือมเร็วเกินไป (ดูไดจากตารางการทดสอบระบบไฟฟาสํารอง แนบทาย) 

 
         9.3.2 การปองกันอัคคีภัย 

o มีการติดตั้ง Smoke Detector ภายในหอง Server เพ่ือตรวจจับ ตอเขากับสัญญาณแจงเพลิงไหม 
(alarm) ของอาคาร 

 

 
 

ภาพที่ 8  แสดงจุดติดตั้ง Smoke Detector 
 

o จัดหาและติดตั้งเครื่องดับเพลิงติดตั้งตามจุดเสี่ยง บริเวณหนาหอง Server และบริเวณทางเดินของชั้น 
และติดตั้งปายเพื่อบอกทางออกเมื่อเกิดอัคคีภัยเครื่องดับเพลิงที่จัดหามี 2 ประเภท คือ 

 
 

ภาพที่ 9   เครื่องดับเพลิงที่ใชสําหรับการดับไฟท่ีเกิดจากเพลิงไหมทั่วไป 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
 

 
 

ภาพที่ 10  เครื่องดับเพลิงที่ใชสําหรับการดับไฟที่เกิดจากเครื่องใชไฟฟา 
 
 

 
 

ภาพที่ 11 แสดงการติดตั้งปายทางออกเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม 

 
o กําหนดชื่อผูรับผิดชอบและแจงขอมูลใหบุคลากรภายในชั้นทราบชื่อผูรับผิดชอบในการเปดประตูทางลงบันได 

(ไมควรใชลิฟทในกรณีเกิดเพลิงไหม) 
ผูรับผิดชอบ 
1. คุณนภดล  แกวบรรพต 
2. คุณดาเรศ  บันเทิงจิตร 
3. คุณอัญญาดา  ตั้งดวงดี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
การทดสอบระบบ 

มอบหมายใหบุคลากรภายในชั้นรวมรับผิดชอบในการตรวจสอบความพรอมใชงานของเครื่องดับเพลิงอยู
เสมอ โดยทําปายแสดงวิธีการตรวจสอบไวเหนือเครื่องดับเพลิงทุกเครื่อง  

 
 

ภาพที่ 12  แสดงปายแนะนําวิธีการตรวจสอบเครื่องดับเพลิง 

 

 
 

 
ภาพที่ 13  แสดงการแนะนําเจาหนาที่ใหรูจักประเภทเครื่องดับเพลิง และวิธีใชงาน  

                             รวมทั้งการตรวจสอบความพรอมใชงานของเครื่อง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
o กําหนดใหบุคลากรภายในชั้นทุกคนทราบ หากใครพบเห็นการเกิดเหตุการณเพลิงไหม ให

ดําเนินการตามที่ไดรับการอบรม เพ่ือพรอมสําหรับดับไฟในเบ้ืองตนไดทันไมลุกลามมากเกินไป 
 

o กําหนดชื่อผูรับผิดชอบและแจงขอมูลใหบุคลากรภายในชั้นทราบชื่อผูรับผิดชอบในการนําขอมูลที่สํารอง
ไวติดตัวออกจากอาคาร 

ผูรับผิดชอบ 
1. คุณจรรยพร  ภูสมบูรณวัฒนา 
2. คุณอัคริมา บุญอยู 
3. คุณสุพัชณี เย็นทรัพย 
4. คุณธนิดา นวลใส 
5. คุณอรรวี เกาสังข 

 

  
 

ภาพที่ 14   แสดงตูเก็บ Tape และ CD ที่สํารองขอมูลไว 
 

         9.3.3 การปองกันปญหาจากเครื่องปรับอากาศ 
เน่ืองจากภายในหอง Server ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรประเภท Server ซึ่งใหความรอนสูงขณะเปดใชงาน จึง

ตองปองกันในเรื่องการควบคุมอุณหภูมิที่สูงเกินไป จะเปนผลใหเกิดความเสียหายกับเครื่อง Server ได  ดังนั้นภายในหอง 
Server จึงไดติดตั้งเครื่องปรับอากาศแยกจากระบบสวนกลางซึ่งใชเครื่องปรับอากาศแบบ Chiller มาเปนแบบ Split type 
ติดตั้งภายในหอง Server จํานวน 2 ตัว เปดสลับกันนานครั้งละ 3 ชั่วโมง โดยตั้งเวลาเหลือบกันประมาณ 10 นาที เพ่ือไมให
อุณหภูมิภายในหองสูงขึ้นขณะรอ Compressor ทํางาน แสดงดังภาพที่ 15 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
 

 
 

ภาพที่ 15  แสดงการติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในหอง Server 
 
 

 
 

ภาพที่ 16  แสดงเครื่องควบคุมการตั้งเวลาทํางาน 
 

10. การทํา Security Audit โดยใช Network Scanner 
 ตามที่สวนกลางกําหนด 
 
11. จําลองสถานการณภัยพิบัติ และทดสอบการกูขอมูล 
       11.1  ข้ันตอนการจําลองสถานการณ 

ชวงเวลาการเกิดปญหานั้นแบงได 2 สวนคือ ในชวงเวลาราชการ และนอกเวลาราชการ  
              11.1.1 จําลองสถานการณในชวงเวลาราชการ 

o กรณีเกิดเหตุไฟฟาดับ 
1. ทดสอบโดยการตัดกระแสไฟฟาที่จายเขากับเครื่องสํารองไฟฟาสําหรับหอง Server  (ปกติจะทํา

การทดสอบเดือนละ 1 ครั้ง ตามแนบ) 
2. ตรวจสอบประสิทธิภาพการจายกระแสไฟของเครื่องสํารองไฟฟา วายังสามารถจายไฟไดคงที่

หรือไม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
3. ซักซอมวิธีการ Shutdown Server ในกรณีที่ตองทําการ Shutdown ดวยระบบ Manual (ดู

วิธีการ Shutdown ที่ติดตั้งบริเวณเครื่อง Server) สําหรับ WEB Server จะต้ังเวลาให 
Shutdown เองอัตโนมัติ เมื่อกระแสไฟฟาจากเครื่องสํารองไฟเหลือเพียง 20 %  
ผูรับผิดชอบ 
1. คุณนภดล  แกวบรรพต 
2. คุณอัคริมา  บุญอยู 
3. คุณอัญญาดา  ตั้งดวงดี 
4. คุณจรรยพร  ภูสมบูรณวัฒนา 

4.    กําหนดผูรบัผิดชอบเมื่อไฟฟากลับมาใชไดตามปกติ ใหเปดเครื่องใหระบบทํางานได 
ผูรับผิดชอบ 
1. คุณนภดล  แกวบรรพต 
2. คุณอัคริมา  บุญอยู 
3. คุณอัญญาดา  ตั้งดวงดี 
4. คุณจรรยพร  ภูสมบูรณวัฒนา 
 

o กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม 
1. ซักซอมใหผูที่มีรายชื่อท่ีมอบหมายความรับผิดชอบในสวนตาง ๆ ลองทําตามขั้นตอน 
2. ทีมที่ถือกุญแจประตูใหเปดประตูรอไว พรอมทีมดับเพลิง(การเกิดเหตุที่อยูในระยะที่อยูในวิสัยท่ี

ดับได) นําเครื่องดับเพลิงมาดับไฟ 
3. ทีมผูรับผิดชอบนําขอมูลท่ีสํารองไวติดตัวออกจากอาคาร 

 
o กรณีเครื่องปรับอากาศเสีย 

1. ใหผูพบเห็นเปดหนาตางทุกบานเพื่อระบายความรอนออกจากหองกอน 
2. เตรียมพัดลมเพ่ือเปาใหความเย็นแกเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่อง Server 
3. ในกรณีที่เครื่องปรับอากาศเฉพาะภายในหอง Server เสีย ใหเปดประตูและใชเครื่องปรับอากาศ

จากภายนอกเขาชวยใหความเย็นตอไป 
4. แจงดําเนินการซอมโดยทันที 

 
              11.1.2 จําลองสถานการณในชวงนอกเวลาราชการ 

o กรณีเกิดเหตุไฟฟาดับ 
1. ให รปภ. แจงผูเกี่ยวของทราบตามหมายเลขโทรศัพทที่ติดไวที่เคานเตอร รปภ. บริเวณหนา

ประตูทางเขาชั้น 1 อาคารมาตรฯ (กรณี ไดรับแจงวาจะมีการดับกระแสไฟฟาเกินกวา 1 ชั่วโมง 
หรือพบวาไฟฟาดับเกินกวา 30 นาทีแลว) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
 
 

 
 

ภาพที่ 17   แสดงขอความแจง 
 

 

    
 

ภาพที่ 18  แสดงการมอบหมายให รปภ. รับทราบ 

 
2. ผูเกี่ยวของทราบและกําหนดระยะเวลาในการเดินทางมายังหอง Server จากที่ทดสอบในการ

เดินทางของคุณนภดล แกวบรรพต จะใชเวลาเดินทางจากบานมาถึงยังหอง Server ไมเกิน 30 
นาที ซึ่งยังอยูในวิสัยที่เครื่องสํารองไฟฟายังสามารถจายกระแสไฟฟาได (ประมาณ  
2 ชั่วโมง.) 

3. ผูเกี่ยวของ Shutdown Server ในกรณีที่ตองทําการ Shutdown ดวยระบบ Manual (ดูวิธีการ 
Shutdown ที่ติดตั้งบริเวณเครื่อง Server) สําหรับ WEB Server จะตั้งเวลาให Shutdown เอง
อัตโนมัติ เมื่อกระแสไฟฟาจากเครื่องสํารองไฟเหลือเพียง 20 %  

4.   เมื่อไฟฟากลับมาใชไดตามปกติ เปดเครื่องใหระบบทํางานไดตามเดิม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
 

o กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม 
1. ให รปภ. แจงผูเกี่ยวของทราบตามหมายเลขโทรศัพทที่ติดไวที่เคานเตอร รปภ. บริเวณหนา

ประตูทางเขาชั้น 1 อาคารมาตรฯ  
2. ผูเกี่ยวของทราบและกําหนดระยะเวลาในการเดินทางมายังหอง Server จากที่ทดสอบในการ

เดินทางของคุณนภดล แกวบรรพต จะใชเวลาเดินทางจากบานมาถึงยังหอง Server ไมเกิน 30 
นาที กรณีที่การเกิดเหตุยังอยูในวิสัย ที่ยังสามารถนําขอมูลออกมาได ใหดําเนินการ 

 
o กรณีเครื่องปรับอากาศเสีย 

1. กรณีนี้ไดเตรียมการไวกอนโดยติดตั้งเครื่องปรับอากาศไว 2 ชุด แยกจากกัน หากเกิด
ปญหาคงจะเกิดจากไฟฟาดับ 

2. ใหดําเนินการตามขั้นตอนกรณีไฟฟาดับ 
 

            11.2 ข้ันตอนในการกูขอมูลหลังเกิดภัยพิบัติ 
                 11.2.1 สวนของ Hardware ใหวางแผนเพื่อจัดหาเครื่องทดแทนโดยเรงดวน(กรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นกับ 
                           เครื่อง Server ดวย)  
                  11.2.2 สวนของขอมูล ซึ่งขอมูลในระบบมีอยู 2 สวนคือ 

   1. ขอมูลท่ีอยูในระบบ Library Automation เปนสวนที่บริษัทผูรับ Maintenance ระบบจะเปนผูติดตั้ง
กลับให ในสวนของขอมูลไดทําการสํารองขอมูลลงเทป DATขนาดความจุ 20 GB ตั้งเวลาใหทําการ
สํารองขอมูลไวเวลา 4.00 น. ของทุกวัน ดูตารางการปฏิบัติงานกังตารางบันทึกการสํารองขอมูลแนบ
ทาย 

2.  ขอมูลท่ีเปนประเภทที่ใชงานใน Web Server   
2.1 ติดตั้งโปรแกรม OS ที่ใชในระบบ 
2.2 Config คาตามแผน Check List ของ Server เดิมที่ทําไว 
2.3 นําขอมูลท่ีสํารองไวติดตั้งลงในเครื่อง Server 
2.4 ทดสอบระบบ 
2.5 เปดงานใชตามปกติ 

 

12. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแผนแมบท กรมวทิยาศาสตรบริการ 
           กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดดําเนินการจางพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกรมวิทยาศาสตรบริการ ป 2547-2549 โดยแบงการดําเนินการออกเปน 3 ป มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่วาจางพัฒนาดังปรากฏในภาพที่ 19 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
 

 
 

                                          กลุม Front Office                                       กลุม Back Office 
 

 
 
 
                     ระบบสารสนเทศที่มแีผนพัฒนาในป 2547                        ระบบสารสนเทศทีม่ีแผนพัฒนาในป 2548                             ระบบสารสนเทศที่มแีผนพัฒนาในป 2549 
 
 

ภาพที่ 19  ความเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่พัฒนา ระหวางป 2547 - 2549 

 
โดยกรมวิทยาศาสตรบริการไดวาจางพัฒนาโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สัญญาจางเลขที่ 10/2547 ลงวันที่ 20 สิงหาคม 2547 จางบริษัท อินเตอรเนชัน่แนลรีเสริช คอรปอเรชัน่ 
จํากัด (มหาชน) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 6 ระบบตามแผนที่จะพัฒนาในป 2547 ปจจุบัน
บริษัทฯ ไดสงมอบงานแลว และกรมฯ ไดเริ่มใชงานระบบแลว โดยมีตัวอยางหนาจอของระบบงานที่ใชงาน
อยูในปจจุบันดังปรากฏในภาพที่ 20 ถึง ภาพที่ 22 แตอยางไรก็ดี มรีะบบงานของป 2547 คือ ระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส และระบบสารบรรณ ที่จําเปนตองมีการดัดแปลงเพื่อใหสามารถใชงานรวมกบั
ระบบที่จะพัฒนาในป 2549 คือ ระบบจัดเกบ็เอกสารอิเล็กทรอนิกส ได จงึยังไมมีการใชงานในปจจุบัน โดย
เม่ือพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนกิสแลว ทั้งสามระบบจะทํางานรวมกัน  

 
 

47 48 49 
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ภาพที่ 20  ตัวอยางหนาจอระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 

 
 

ภาพที่ 21    ตัวอยางหนาจอระบบการเงิน 
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ภาพที่ 22   ตัวอยางหนาจอระบบบัญชี 

 
2. สัญญาจางเลขที่ 11/2548 ลงวันที่ 16 กันยายน 2548 จางบริษัท ไทยคอม แมเนจเมนกรุป จํากัด พัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 ระบบ ตามแผนที่จะพัฒนาป 2548 บริษัทผูรับจางไมสามารถสงงาน
ไดเสร็จทันภายในกําหนดเวลาของสัญญา  โดยปจจุบันยงัไมสามารถสงงานไดเนื่องจากยังทําการพัฒนาไม
เสร็จตามขอกําหนด โดยคณะกรรมการตรวจการจาง ไดทําหนังสือเรงรัดใหบริษัทฯ เรงดาํเนินการพัฒนา 
และแจงใหบรษัิทฯ เรื่องคาปรับแลว โดยมรีะบบที่บริษัทฯ แจงวา ดําเนินการพัฒนาแลวเสร็จ 2 ระบบ คือ
ระบบบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ และ ระบบบริหารแผนงานโครงการและติดตามประเมินผล 
สําหรับระบบบริหารการเรียนรูและเนื้อหาบทเรียน บริษัทฯ แจงวาอยูระหวางการดําเนินการ User 
Acceptance Test ซึ่งคาดวาจะสามารถพัฒนาจนแลวเสร็จตามสัญญาไดภายในตนเดือนตุลาคม  

3. สัญญาจางเลขที่ 4/2549 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2549 จางบริษัท ไทยคอม แมเนจเมนกรุป จํากัด พัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 6 ระบบ ตามแผนที่จะพัฒนาป 2549 บริษัทผูรับจางไมสามารถสงงาน
ไดเสร็จทันภายในกําหนดเวลาของสัญญา  โดยปจจุบันยงัไมสามารถสงงานไดเนื่องจากยังทําการพัฒนาไม
เสร็จตามขอกําหนด โดยคณะกรรมการตรวจการจาง ไดทําหนังสือเรงรัดใหบริษัทฯ เรงดาํเนินการพัฒนา 
และแจงใหบรษัิทฯ เรื่องคาปรับแลว โดยมรีะบบที่บริษัทฯ แจงวาดําเนินการพัฒนาแลวเสร็จ 3 ระบบ คือ 
ระบบตรวจสอบภายใน ระบบวิเทศสัมพันธ/ความรวมมือระหวางประเทศ และ ระบบประชาสัมพันธ  
สําหรับอีก 3 ระบบ คือ ระบบจัดเก็บเอกสาร ระบบการบริการลูกคา และ ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
บริษัทฯ แจงวา อยูระหวางการดําเนินการ User Acceptance Test ซึ่งคาดวาจะสามารถพัฒนาจนแลวเสร็จ
ตามสัญญาไดภายในตนเดือนตุลาคม 
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ทั้งนี้ มีผลการพัฒนาระบบโดยสรุป ดังปรากฏตามตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2    สรุปผลการพัฒนาระบบตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  วศ. 
                 ปงบประมาณ 2547 – 2549 (ณ 30 กันยายน 2549) 
 

 
รายชื่อระบบ 

ปที่
พัฒนา 

พัฒนา
แลวเสร็จ 

กลุมที่ 1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ (Front Office)      

1. ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนกิส (E-Library)  2547 100% 
2. ระบบบริหารการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 2547 100% 
3. ระบบบริหารการเรียนรูและเนื้อหาบทเรียน 2548 80% 
4. ระบบบริการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ 2548 100% 
5. ระบบการบริการลูกคา 2549 80% 

กลุมที่ 2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ (Back Office)     

1. ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส  2547 75% 
2. ระบบงบประมาณ  2547 100% 
3. ระบบการเงนิ  2547 100% 
4. ระบบบัญช ี 2547 100% 
5. ระบบพัสดุ  2547 100% 
6. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  2547 100% 
7. ระบบสารบรรณ 2547 75% 
8. ระบบแผนงานโครงการและการติดตามประเมินผล 2548 100% 
9. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร  2549 80% 
10. ระบบประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร 2549 100% 
11. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 2549 75% 
12. ระบบตรวจสอบภายใน 2549 100% 
13. ระบบวิเทศสัมพันธ/ความรวมมือระหวางประเทศ 2549 100% 
มี 5 ระบบที่อยูระหวางการพัฒนาคาดวาจะแลวเสร็จภายในตุลาคม 2549  

(รอยละความกาวหนา 92.5%)  
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13. การพัฒนาระบบ Request Tracker 
ผลการดําเนินงาน 

กรมฯ ไดดําเนนิการศึกษาเปรียบเทียบขอมลูโปรแกรมที่จะสามารถนํามาประยุกตใช โดยมุงเนนที่การนํา
ผลิตภัณฑที่เปนการพัฒนาในลักษณะ Open Source และอนุญาตใหนําผลิตภัณฑมาใชไดโดยไมเสียคาใชจายมา
ประยุกตใช โดยทําการคนหาขอมูลเบื้องตน และไดรายชื่อผลิตภัณฑที่จะไดนํามาศึกษา พิจารณาคุณสมบัติและ
ทดลองเปรียบเทียบใช ดังนี ้
 

ตารางที่ 3  การศึกษาเปรียบเทียบขอมูลโปรแกรม (Open Source) ที่จะสามารถนํามาประยุกตใชใน วศ.  
     

Basic Feature (As Advertised On Web Site) 

Product 
Developing 
Language Custom 

Field 
Tem-plate 

Full Text 
Search 

RSS Output 
Notifi-cation 

Service 
Built-in 
Report 

Change 
History 

Attach-
ment 

Bugzilla Perl         

Mantis PHP         

OTRS Perl         

phpBugTracker PHP         

Request Tracker Perl         

Roundup  Python         

Scarab Java         

Trac Python         

Whups PHP         

 
            ทั้งนีไ้ดเริ่มดําเนินการคนหาและสาํรวจตั้งแตเดือนมกราคม 2549 และไดทดลองนํา โปรแกรม Request 
Tracker, Roundup และ Whups มาศึกษา ติดต้ังและทดลองใช 

โดย หลังจากการศึกษาและพิจารณาความตองการของการนําระบบ Request Tracker มาใชใน วศ. มีผล
การศึกษาโดยสรุปดังนี้ 

1. ระบบ Request Tracker เหมาะสมสําหรับการทํางานที่ตองมีการติดตามความกาวหนาของงาน โดยระบบ
นี้จะสามารถบันทึกความกาวหนาในทุกระยะ ต้ังแตการรับงาน จายงาน การดําเนินการ และการปดงาน โดยเมื่อ
พิจารณาถึงการทํางานของ วศ. แลว เหมาะกับการทํางานที่ตองมีการติดตอกับลูกคา เชน สารบรรณ หรือธุรการ
สํานัก/โครงการ หรืองานที่ตองการใหมีการติดตามงาน เชน การซอม/สรางอุปกรณของฝายที่ใหบริการ เปนตน 

2. ระบบจะเริ่มต้ังแตมี Request เขาระบบ โดยแตละ Request ที่เขาสูระบบ ระบบจะออก Ticket Number ให 
เม่ือมีการกระทําใดๆ กับ Request นี้ (เชน การจายงาน การใหขอคิดเห็น การตอบ ฯลฯ) ขอมูลการกระทําจะถูก
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จัดเก็บไวในระบบฐานขอมูล โดยเชื่อมความสัมพันธกับ Ticket Number  
3. ปจจัยหลักของความสําเร็จของการนําระบบ Request Tracker มาใช ขึ้นอยูกับการนําขอมูลเขาสูระบบ เม่ือ

มีการกระทําใดๆ กับ Request จําเปนตองนําขอมูลการกระทํานั้นเขาสูระบบฐานขอมูล เพื่อใหสามารถติดตามถึง
การกระทําไดในอนาคต 

เม่ือพิจารณาแลวถึงผลการศึกษาเบื้องตนแลว เห็นควรนําระบบ Request Tracker ของ Best Practical มาใช 
เนื่องจาก RT (Request Tracker) ถึงแมวาจะถูกพัฒนาโดยใชภาษา PERL ซึ่งเจาหนาที่ของวศ. ไมมีความชํานาญ 
แตสามารถบูรณาการกับระบบ E-mail ไดเปนอยางดี ทั้งยังมีระบบ Web Interface ที่ชวยอํานวยความสะดวกใน
การจัดทํารายงานสรุป หรอืการติดตามความกาวหนาของ Ticket ไดโดยงาย ทั้งยังเปนโปรแกรมที่ใชกันอยาง
แพรหลาย มีเอกสารและกลุมผูใชงานที่สามารถเขาถึงไดโดยงาย และการปรับแตง Configuration เปนไปอยางไม
ยากมากนัก เม่ือพิจารณาถึงขอดีและขอเสียแลว เห็นควรพัฒนาและนํามาใชกับงานที่มีความตองการ ทั้งนี้ จะชวย
ทําใหการติดตอสื่อสารกับผูใชบริการ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

หลังจากการศึกษาเบื้องตนแลว ไดดําเนินการจัดหาเครื่องแมขาย และอปุกรณที่เกี่ยวของเพื่อนําระบบ RT มา
ติดต้ังและทดลองใช และจากการทดสอบระบบในเบื้องตนปรากฏผลเปนที่นาพอใจ คือสามารถดําเนินการรับ/สงและ
ติดตาม Request ไดตามความตองการเบื้องตน หลังจากทดสอบระบบแลว จึงดําเนินการพัฒนาใหระบบสามารถทํา
การ Authentication กับระบบ LDAP ได เพื่อใหมีการเก็บ Username และ Password ไวที่เดียว ซึ่งไดดําเนินการ
พัฒนาแลว 

ปจจุบัน ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไดเริ่มใชงานระบบ Request Tracker แลว โดยเมือ่ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดรับแจงปญหาตามแบบฟอรมรับแจงปญหา เจาหนาที่จะดําเนินการ Open Ticket ในระบบ กอนจะมี
การกําหนดผูรบัผิดชอบตอไป เม่ือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดดําเนินการแกไขปญหาเสรจ็ส้ินแลว ก็จะตองเขามา 
Close Ticket ในระบบ โดยมหีนาจอตวอยางของ ระบบ Request Tracker ดังปรากฏในภาพที่ 23 และ ภาพที่ 24 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 

 
 

ภาพที่ 23 หนาจอระบบ Request Tracker เม่ือ User login เขาระบบ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
 

 
 
                    ภาพที่ 24   หนาจอระบบ Request Tracker แสดงรายละเอียดของ Ticket 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

14. การพัฒนาระบบ E-mail / Calendar / Instant Messaging (Collaboration Suite) 
ผลการดําเนินงาน 

ดําเนินการปรับปรุงระบบ E-mail ที่กรมฯ ใชอยูในปจจุบัน ใหมีขีดความสามารถเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรบัการ
การใชงานในปจจุบัน ในระหวางที่พิจารณาศึกษา ระบบ Collaboration ที่จะนํามาใช เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การสื่อสารภายในองคกรใหมีศักยภาพมากขึ้น จากปจจุบันที่มีเพียงระบบ E-mail  เทานั้น ซึ่งไดทําการศึกษาขอมูล
ผลิตภัณฑเบ้ืองตนที่จะนํามาพิจารณา โดยเนนการนําผลิตภัณฑที่อนุญาตใหนํามาใชไดโดยไมเสียคาใชจาย ซึ่งใน
บางกรณีอาจมีคุณสมบัติ (Feature) ที่ไมสมบูรณแตสามารถใชงานไดในระดับที่เพียงพอตอความตองการของกรมฯ 
และไดรายชื่อผลิตภัณฑที่จะนํามาศึกษาเปรียบเทียบดังนี ้
 
ตารางที่ 4  การศึกษาเปรียบเทียบรายชื่อผลิตภัณฑเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสื่อสารภายใน วศ.  
  

Basic Feature (As Advertised On Web Site) 

Product 
E-mail Calendar Instant Message 

Task Manage-
ment 

Open Source Full Product Suite 

Sun Java Enterprise 
System 

      

Zimbra Collaboration 
Suite 

      

Scalix Community 
Edition 

      

Horde       

  
ทั้งนี้ ไดพิจารณาคุณสมบัติ ของระบบ Collaboration แลว เห็นวา ระบบ Sun Java Collaboration Suite มี

ความสมบูรณในเชิง Feature มากที่สุดเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในเชิงคาใชจายเบื้องตน (Upfront Cost) ทั้งยังมี 
Document สําหรับการติตต้ัง และบํารุงรักษาอยางละเอียด จึงไดทดลองนาํระบบ Sun Java Collaboration มา
ทดลองติดตั้งและปรับแตงคา Configuration เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และงายตอการ Deploy  

 
ระบบ Sun Java Collaboration Suite ประกอบไปดวย ระบบ Email, Calendar และ Instant Messaging 

สามารถตอบรับความตองการในการติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร ไดเปนอยางดี โดยมรีะบบ Web 
Interface บูรณาการเขากับทั้งสามระบบ นอกจากนี้ยังสามารถทํากับ Traditional Application ไดเปนอยางดี  

 
ปจจุบัน ไดทําการทดสอบระบบ SUN Java Collaboration Suite โดยได ดาวนโหลด Application Suite และ

ทําการทดลองติดต้ังบนเครื่องแมขายจําลองแลว โดยมีหนาจอตัวอยางของระบบที่ไดติดต้ังดังปรากฏในภาพที่ 25 
และ ภาพที่ 26 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 

 
 

ภาพที่ 25 หนาจอระบบ SUN Java Collaboration Suite หนา e-mail 
 

               
 
                              ภาพที่ 26 หนาจอระบบ SUN Java Collaboration Suite หนา Calendar 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

15. การพัฒนาระบบ CMS เพ่ือใชในองคกร 
ผลการดําเนินงาน 

ไดศึกษาความตองการของการนําระบบ CMS เพื่อนํามาใชใน วศ. โดยมีผลการศึกษาโดยสรุปดังนี ้
1. ระบบ CMS เปนระบบที่นํามาใชในการแกไขและควบคุมขอมูลสําหรับการเผยแพรบน Web Site โดย

ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลไดดวยตนเอง  
2. ผูใชงานในระบบ ควรที่จะมี Site ของตนเองโดยสามารถแกไขหรอืปรับปรุงขอมูลไดอยางเปนอิสระ 

นอกจากนี้ การจัดใหมี Site ของผูใชงานอยางชัดเจน ทําใหสรางความเชื่อมโยงของความรับผิดชอบตอ
ขอมูลที่เผยแพรกับผูใชงานไดโดยงาย 

3. ระบบ CMS ที่จะนํามาใชใน วศ. ในเบื้องตนควรเนนการใชงานที่งาย มากกวา Feature ของระบบ 
เนื่องจากเปนลักษณะการเผยแพรขอมูลแบบใหม ที่อาจสับสนกับผูใชงาน ซึง่สวนมากไมมีความคุนเคย
กับการแกไข Code หรือการทํางานในเชิง Programming  

 
      เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาเบื้องตน เห็นควรนําระบบ Web Blog มาใช Web Blog เปน CMS ใน

ลักษณะหนึ่ง ที่เนนใหผูใชงานในระบบสามารถสื่อสารหรอืแสดงความคิดเห็นไดโดยงาย ทั้งในปจจุบัน การใช Web 
Blog ยังเปนที่แพรหลายและเพิ่มความนิยมมากขึ้น นอกจากนี้ยังมี Software ที่พัฒนาสําหรับ Web Blog ใหเลือกใช
มาก ซึ่งมี Software ที่ไดรับความนิยมเชน Word Press, Moveable Type, Text pattern   

    ทั้งนี ้ไดทดลองนํา Word Press มาใชในลักษณะ Multi-user โดยปจจุบันอยูระหวางการศึกษาและทดสอบ
คุณสมบัติเพื่อการนํามาใชงานภายใน วศ. และการบูรณการเขากับระบบการ Authenticate สวนกลาง ผาน
โปรโตคอล LDAP (ในลักษณะเดียวกับกิจกรรมที่ 13) อยางไรก็ดี มแีผนที่จะทดลองนํารองใชเพื่อประกอบการ
พิจารณาในประเด็นเรื่อง Ease of Use เนื่องจากผูใชงานสวนใหญไมมีความรูความเขาใจการเขียนโปรแกรม หรอื
การพัฒนาหนา Web Page จึงจําเปนตองทดลองกับผูใชงานจํานวนหนึง่กอน โดยไดใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานนํารองในการใชงาน มีหนาจอตัวอยางดังปรากฏในภาพที่ 27 และ  
ภาพที่ 28 

 
ภาพที่ 27 หนาจอ Blog ของ กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

 

 
 

ภาพที่ 28 หนาจอ Blog ของฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารและหนวยงานภายในทุกระดับมีความตระหนักถึงความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และใหความ

รวมมือกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดี 
2. ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณทั้งจากสํานักงบประมาณและหนวยงานภายใน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. ขาดแคลนเครื่องมือสําหรับการทดสอบโปรแกรม เน่ืองจากเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ และเหมาะสม

สําหรับการทดสอบโปรแกรม เปนเคร่ืองที่ใชงานอยูจริง ทําใหไมสามารถนํามาใชทดสอบได ดังนั้นการทดสอบโปรแกรม
ตางๆ จึงทําอยูบนเครื่องที่ใชในการปฏิบัติงานประจํา โดยการจําลองเปนเคร่ืองที่ตองการใชสําหรับการทดสอบ 

2. โปรแกรมที่จะนํามาใชในการดําเนินการเปนโปรแกรมที่ใชงานเฉพาะดาน ทําใหตองเสียเวลาในการศึกษาการใช
งาน เน่ืองจากไมสามารถหาคูมือการใชงานได  

3. ผูรับผิดชอบกิจกรรมมีงานประจําที่ตองรับผิดชอบ และขาดแคลนผูชวยในการปฏิบัติงาน ทําใหกิจกรรมบางอยาง
ลาชากวาที่กําหนดไว 

4. มีเครื่องคอมพิวเตอรที่นํามาใชในการศึกษา และติดตั้งผลิตภัณฑจํานวนนอย ทําใหไมสะดวกในการพัฒนา
เน่ืองจากตองสลับการทํางานในเครื่องเดียวกันในระหวางการศึกษา นอกจากนี้แลว ยังไมมีระบบเครือขายที่กําหนดใหเปน
เครือขายสําหรับการศึกษาและทดลอง ทําใหตองระมัดระวังในการกําหนดคาตางๆ เพ่ือไมใหมีผลกระทบตอระบบเครือขาย
ในปจจุบัน 

5. ผลิตภัณฑที่สามารถนํามาประยุกตใชมีอยูเปนจํานวนมาก จําเปนตองใชเวลาในการนํามาศึกษาและทดลองติดตั้ง
กอนที่จะสามารถพิจารณาประเมินถึงคุณภาพของผลิตภัณฑได 

6. เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ และกระบวนการสรรหารวมถึงคาตอบแทนไมจูงใจให
สามารถสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานในดานนี้ 

7.  การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมเปนเอกเทศ เน่ืองจากมีเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศกระจายอยูตามหนวยงานตาง ๆ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

หลักฐานอางอิง :   
1. หนังสือ กรมวิทยาศาสตรบริการ ดวนที่สุดที่ วท 0309/ 1557 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2549 เร่ือง สง สรุปผลการทบทวน

และวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของกรมวิทยาศาสตรบริการ และแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของกรมวิทยาศาสตรบริการ 

2. แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. ผลการดําเนินการตามแผนปฏบัิติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
4. รายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน รวมถึงระบุผูรับผิดชอบ และวัตถุประสงคของกิจกรรมตาง ๆ ตามประเด็น

การประเมินตามคํารับรอง 
5. แบบสํารวจทักษะการใช IT และความตองการฝกอบรมดาน IT ของบุคลากร วศ.  
6. ภาพแสดงหนาจอการกรอกแบบสํารวจความตองการพัฒนาบุคลากรดานไอที กรมวิทยาศาสตรบริการผานทางเว็บไซต 
7. ภาพแสดงการกรอกขอมูลจากแบบสํารวจและผลการวิเคราะห (ภาพรวม วศ. และแยกตามสํานักโครงการ) 
8. แผนการฟงบรรยาย / ฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพดาน IT ของบุคลากร วศ.  ประจําปงบประมาณ 2549 
9. สรุปผลการจัดฝกอบรม / บรรยายบุคลากร วศ. ดาน IT ประจําปงบประมาณ 2549 
10. กรอบงบประมาณโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วศ.  ป 2547 – 2549 (แนบขอมูลบางสวนจากเอกสาร

ประกอบการชี้แจงคณะอนุกรรมาธิการดานไอที ประจําปงบประมาณ 2549 และงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรใน
ปงบประมาณ 2549) 

11.  สัญญาจางที่ปรึกษาโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ลัญญาเลขที่ 1/2548) 
12.  คําส่ัง วศ. ที่ 17/2548 เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการดานเทคโนโลยีของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
13.  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปงบประมาณ 2550 -2552 (ตัวเลมจริงมีประมาณ 50 หนา สามารถดู

ไดที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
14. ภาพแสดงระบบ E-Library 
15. ภาพแสดงฐานขอมูลท่ีเชื่อมโยงกับหนวยงานในเครือขายศูนยประสานงานสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

(จํานวน 18 หนวยงาน)   
16. ภาพแสดงการใหบริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มชําระเงินผานทางชองทางอิเล็กทรอนิกสในลักษณะ pin-card ใชบริการ

ผานทางอินเตอรเน็ท  
17. ภาพแสดงการใหบริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI : Selective Dissemination of 

Information) 
18. ภาพแสดงระเบียบการขอรับบริการและการดาวนโหลดแบบฟอรมที่เกี่ยวของ 
19. ภาพแสดงหนาจอระบบฐานขอมูลทะเบียนหองปฏิบัติการ 
20. ภาพแสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการใหบริการ E-Learning 
21. ภาพแสดง Web Page กรมวิทยาศาสตรบริการ 
22. ภาพแสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการใหบริการ E-mail 
23. ภาพแสดงหนาจอระบบ DPIS 
24. ภาพแสดงฐานขอมูลท่ีพัฒนาขึ้นภายใตความรวมมือระหวางสํานักหอสมุดฯ (วศ. ) กับสถาบันคนควาและพัฒนา

ผลิตภัณฑอาหาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
25. คําส่ังคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ 1 / 2546 เร่ืองแตงตั้ง

คณะทํางานสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบ Digital Library-Library ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
26. ภาพแสดงหนาจอระบบ DOC กรมวิทยาศาสตรบริการ 
27. ภาพของที่ระลึกเพื่อประชาสัมพันธเวบไซต วศ. 
28. ภาพแสดงการใชเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารความรูภายในองคกร ไดแก ฐานทําเนียบนักวิทยาศาสตร และฐานขอมูล

อบรม ประชุม สัมมนาของขาราชการ วศ.  
29. แผนพับประชาสัมพันธการจัดประกวดเว็บไซตพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย เพ่ือเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชในวโรกาสฉลองสิริราชสมบัติ 60 ป 
30. แผนการพัฒนาศกัยภาพนักวิทยาศาสตรทั้งภาครัฐและเอกชนใหมีความพรอมและความสามารถในการสืบคนขอมูลจาก

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
31. แบบขอความรวมมือศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( F-IG-013 )  
32. ภาพแสดงหนาจอฐานขอมูลเพ่ือจัดเก็บผลงานการใหบริการ ตามแบบ F-IG-013 
33. ตารางบันทึกการสํารองขอมูลระบบฐานขอมูลหองสมุดอัตโนมัติ 
34. ตารางบันทึกการทดสอบระบบเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  15 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 

น้ําหนัก : รอยละ  10 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย : 
ระดับความสําเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึงความสําเร็จของการดําเนินการ

ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ (Blueprint for Change) ที่สวนราชการ ไดจัดทําขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 
2548 โดยเลือก 1 ประเด็นยุทธศาสตรมาจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง สําหรับประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือ สวนราชการ
จะตองดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงใหครบทุกประเด็นยุทธศาสตรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 นี้ โดยการ
ประเมินผล แบงเปน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัดที่ 15.1  ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ  น้ําหนัก รอยละ  6 
ตัวชี้วัดที่ 15.2  รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวน

ราชการ น้ําหนักรอยละ  4 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

15. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและ
นําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการ
ปฏิบัติ 

10   0.5556 

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอ
การเปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

6 ระดับ 5 5.000 0.3333 

15.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของ
การดําเนินการตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

4 ระดับ 5 5.000 0.2222 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
 

โปรดดูคําชี้แจง ภายใตตัวชี้วัดที่ 15.1 และ 15.2 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 15. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 168 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน:  
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัด 15.1 และ 15.2 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
โปรดดูคําชี้แจงภายใตตัวชี้วัด 15.1 และ 15.2 

หลักฐานอางอิง : 

โปรดดูหลักฐานอางอิงภายใตตัวชี้วัด 15.1 และ 15.2 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 15.1. ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 169 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลีย่นแปลงของสวนราชการ 

น้ําหนัก : รอยละ  6 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7498 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของสวนราชการ

ในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร 3 ดาน ดังนี้ 
1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุง ขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการ

สมัยใหม เพ่ือลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต 
2. ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนองความ

ตองการของประชาชนผูรับบริการ 
3. ดานการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization Capacity-building) เปนการจัดทําแผนการพัฒนา

บุคลากรในองคกร เพ่ือเพ่ิมความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคล่ือนยุทธศาสตร รวมท้ังการจัดทําแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

สํานักงาน ก.พ.ร ไดมีหนังสือ ว2/2548 ลงวันที่ 21 มกราคม พ.ศ.2548 แจงสวนราชการ ใหทําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง (Blueprint for Change) ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพ่ือใหสวน
ราชการไดวางแผนการบริหารจัดการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และเกิดความพรอมในการสนับสนุนและผลักดันใหประเด็น
ยุทธศาสตรของสวนราชการ เกิดผลในทางปฏิบัติ โดยในระยะแรกใหจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางนอย 1 ประเด็น
ยุทธศาสตร ภายในวันที่ 30 กันยายน 2548 สวนประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือใหจัดทําและสงสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 
31 มีนาคม พ.ศ. 2549 

อนึ่ง เนื่องจากอยูในชวงของการปรับเปลี่ยนประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-
2551) ของสวนราชการ และเพื่อเปนการแบงเบาภาระของสวนราชการกรณีที่มีประเด็นยุทธศาสตรเปนจํานวน
มาก จึงไดเล่ือนวันที่กําหนดสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ครบถวนทุกประเด็นยุทธศาสตร จากวันที่ 31 มีนาคม 
2549 เปนภายในวันที่ 1 พฤษภาคม 2549 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

กรมฯ ไดดําเนนิงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดดังนี ้
1. ระยะเวลาการสงงาน  น้ําหนัก รอยละ 1 

กรมฯไดดําเนินการและสรุปจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือ (3 ประเด็นยุทธศาสตร) 
คาดวาจะสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด พรอมซีดีบรรจุขอมูล 1 แผน ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

2. ความครบถวนของงาน น้ําหนัก รอยละ  5  พิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ 
2.1 ความครบถวนของประเด็นยุทธศาสตร น้ําหนัก รอยละ 2 

ประเด็นยุทธศาสตรที่กรมฯ จะดําเนินการในปงบประมาณ 2549 มีดังนี้  

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนากําลังคนและการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 15.1. ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 170 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ 

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบและเสริมสรางขีดความสามารถการดําเนินงานและองคกร 
คณะทํางานฯ จากสํานัก/ กองที่เกี่ยวของในแตละประเด็นยุทธศาสตร ไดประชุมพิจารณาดําเนินการตาม

แนวทางและขั้นตอนของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดครอบคลุมทุก
ประเด็นยุทธศาสตร (ไมนับรวมประเด็นยุทธศาสตรที่ไดมีการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงและจัดสงสํานักงาน ก.พ.ร. 
แลว เมื่อ วันที่ 30 กันยายน 2548)  

2.2 ความครบถวนของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง น้ําหนักรอยละ  3 
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่กรมฯ ไดจัดทําดังกลาว มีความครบถวนตามรายละเอียด ดังนี้ 
2.2.1 บทสรุปสําหรับผูบริหารผูบริหาร (Executive Summary) 
2.2.2 รายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 3 ประเด็นยุทธศาสตร ซึ่งมีรายละเอียดในแตละประเด็น

ยุทธศาสตร คือ 

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

2.2.3 ภาคผนวก ประกอบดวย 

• รายละเอียดส่ิงที่ตองดําเนินการในปจจุบัน 
1) แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนแตละกลยุทธ (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุด 1) 
2) แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน 

(แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2) 
3) แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุงครบถวนทุก

แบบฟอรมทั้งการวิเคราะหกระบวนงานและการวิเคราะหศักยภาพของบุคลากร และครบถวนทุก
กลยุทธ (แบบฟอรมที่ 4.2) 

• รายละเอียดผลการวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปล่ียนแปลง 
1) แบบฟอรมเพ่ือวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและส่ิงที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ 

(แบบฟอรมที่ 5) 
2) แบบฟอรมเพ่ือวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) (แบบฟอรมที่ 6) 
3) แบบฟอรมเพ่ือวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาองคกรและบุคลากร (แบบฟอรมที่ 4) 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน :  

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอ
การเปล่ียนแปลงของสวนราชการ 

6   0.3333 

1) ระยะเวลาสงงาน 1 1 พ.ค. 49 5.00 0.0555 
2) ความครบถวนของงาน 5 ครบถวน 5.00 0.2778 

• ความครบถวนของประเด็นยุทธศาสตร 2 ครอบคลุมทุก
ประเด็น

ยุทธศาสตร 

5.00 0.1111 

• ความครบถวนของขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง 

3 รูปเลม
ครบถวนตาม
รายละเอียด 

5.00 0.1667 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
กรมฯ ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตามที่ กรมฯ ไดทบทวนแผนยุทธศาสตร และจัดทําเปนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) ใหสอดคลอง

กับแผนบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยได
ปรับปรุงและสรุปประเด็นยุทธศาสตรของกรมฯ เปน 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การบริการทางเทคนิคและการวิจัยพัฒนาและการถายทอดเทคโนโลยี ซึ่งกรมฯ ได
ดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสงสํานักงาน ก.พ.ร.แลวเมื่อ วันที่ 30 กันยายน 2548 ดังนั้นใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กรมฯจะตองดําเนินการ ใน 3 ประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้ 

2. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนากําลังคนและการบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
3. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการรับรองหองปฏิบัติการ 
4. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบและเสริมสรางขีดความสามารถการดําเนินงานและองคกร 
ดังนั้น ในปงบประมาณ 2549 กรมฯ จะตองจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่ 2-4  

ซึ่งทีมงานสรางสรรค (คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 14/2548 ลงวันที่ 13 มกราคม 2548 และ คําส่ัง กรมวิทยาศาสตร
บริการที่ )  ในแตละประเด็นยุทธศาสตรไดประชุมระดมความคดิเห็นโดยดําเนินการตามแนวทางการจัดทําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ขั้นตอนที่ 1  
ดานกระบวนงาน 
1) ไดรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนแตละกลยุทธ บันทึกลงในแบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่1) 
2) ไดรวบรวมกระบวนงานที่ควรดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบันบันทึกลงในแบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 

2) 
3) เขียนแผนผังกระบวนงานปจจุบันจากแบบฟอรมที่ 1 ชุดที่ 1 และระบุปญหาอุปสรรค และโอกาสในการ

ปรับปรุงกระบวนงานปจจุบันดังกลาวตามแบบฟอรมที่1.3 
4) วิเคราะหและคัดเลือกกระบวนงานปจจุบันที่ควรปรับปรุงตามแบบฟอรมที่ 4.1 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
5) สรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดคัดเลือกเพ่ือปรับปรุงตามแบบฟอรมที่ 4.2 
ดานสมรรถนะของบุคลากร 
1) รวบรวมสมรรถนะของบุคลากรที่สอดคลองกับกลยุทธ ตามแบบฟอรมที่ 1 หลักสูตรการฝกอบรมที่เคย

ไดรับ ตามแบบฟอรมที่ 2 และขอมูลการฝกอบรมบุคลากรของหนวยงานในปที่ผานมา ตามแบบฟอรมที่ 3 
3.2 ขั้นตอนที่ 2 

1) วิเคราะหส่ิงที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญของกระบวนงานที่ไดคัดเลือกเพ่ือปรับปรุงจากแบบฟอรมที่ 4.2 
และแบบฟอรมที่ 1 ชุดที่ 2 เพ่ือใหไดมาซึ่งกิจกรรมที่ตองดําเนินการ เพ่ือใหกระบวนงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค โดยใชแบบฟอรมที่ 5 และแบบฟอรมที่ 6  ทั้งนี้ไดพิจารณาส่ิงที่ตองการเปล่ียนแปลง 4 ดาน 
คือ ดานขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี  ดานการจัดแบงงานและหนาที่ และดานบุคลากร/ 

2) วิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร โดยอาศัยแบบฟอรมที่ 4 (แบบฟอรมเพ่ือ
วิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาองคกรและบุคลากร) และอางอิงจากแบบฟอรมที่ 6 (แบบฟอรม
เพ่ือวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปล่ียนแปลง)  เพ่ือพิจารณาวาควรเพ่ิมสมรรถนะที่จําเปนในการ
สนับสนุนการทํางานตามกระบวนงานใหมอยางไร หากเปนการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
และดานบุคลากร 

3) นําผลจากการวิเคราะหดังกลาว มาจัดทํารายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนแตละประเด็น
ยุทธศาสตร โดยจัดทําแผนเปล่ียนแปลงดานขั้นตอน/วิธีทํางาน ดานเทคโนโลยี ดานการแบงงานและหนาที่  
และดานการพัฒนาบุคลากร โดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติการ 3 ป (2549-2551) พรอมเหตุผลสนับสนุนการ
จัดลําดับความสําคัญ และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงตามขอเสนอฯ  โดยใชขอมูลจาก
แบบฟอรมที่ 6 ดังกลาว 

4. อยูระหวางการรวบรวมและจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร 3 ประเด็นที่เหลือ ดังกลาว คาด
วาจะสามารถจัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด พรอมซีดีบรรจุขอมูล 1 แผน ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน:  
1. ผูบริหารสูงสุดใหการสนับสนนุทรัพยากร ในการดําเนินการเพื่อใหขอเสนอการเปลี่ยนแปลงบรรลุตาม

วัตถุประสงค 
2. ทีมงานมีความมุงมั่นในการจดัทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
3. บุคลากรที่เกี่ยวของใหความรวมมือเปนอยางดี 
4. สํานักงาน ก.พ.ร.ไดจัดทําเอกสารเกี่ยวกับขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เผยแพรบนเว็บไซต ซึ่งมีทั้งเปน

แบบสรุปสั้น ๆ และแบบนําเสนอดวย power pt ทําใหเขาใจไดไมยากนัก ซึ่งกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
กรมวิทยาศาสตรบริการ ได download และแจกจายแกคณะทํางาน เพื่อสรางความเขาใจและเพิ่มพูน
ความรูใหมากขึ้น 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
1. บุคลากรมีภารกิจประจํามาก และหลากหลาย คณะทํางานตองรับผิดชอบหลายดาน โอกาสที่จะบริหารเวลาให

ตรงกัน จึงเปนไปไดคอนขางยาก  
2. ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงบางแผนงานตองใชงบประมาณในการดําเนินการ  แตกรมฯ ไมไดรับงบประมาณ

สนับสนุนตามแผน แตอยางไรก็ตาม กรมฯ ไดพิจารณาแลววาจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางานที่ดีขึ้น 
จึงไดขอเจียดจายจากงบประจํา ซึ่งในแตละป กรมฯ ไดรับคอนขางจํากัด 

 

 
หลักฐานอางอิง : 

1. ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการ 4 ป ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  15.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเรจ็ของการดําเนินการตามขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 

น้ําหนัก :  รอยละ  4 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7498 
คําอธิบาย  : 

ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสามารถในการนําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเปลี่ยนแปลงองคกร ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับกระบวนงาน การนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน และในดานของการเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกรและบุคลากร ตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสมและบรรลเุปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 
โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดในแตละ
แผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาทํา และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ณ  30 กันยายน 
พ.ศ. 2548 โดยแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.)  ไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสรางความพรอมใหองคกร สามารถ

ปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพ่ือผลักดันและขับเคล่ือนองคกรไปสูความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค โดยไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การบริการทางเทคนิคและการ
วิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี  3 ดาน ดังนี้ 

 
ปงบประมาณ 

2549 2550 2551 
ขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง 

นํ้า 
หนัก 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9   

1. ดานขั้นตอน/วิธี
ปฏิบัติงาน 

0.50 
              

2. ดานเทคโนโลยี 
 

0.20 
              

3. ดานการจัดแบง
งานและหนาที่ 

- กรมฯ ไมเสนอการเปล่ียนแปลงดานนี้ 

4. ดานบุคลากร 0.30               

รวม 1.00               
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
ตารางและสูตรการคํานวณ 

ผลการประเมิน เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความ 
สําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตามแผนการ
ดําเนินงานของปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของแผนงาน  
/ ชื่อแผนงาน 

(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 1  
คะแนน 

2 
คะแนน 

3  
คะแนน 

4  
คะแนน 

5  
คะแนน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 
ท่ีได 

คะแนนถวง
น้ําหนัก 

1. ดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 0.50         
1.1  การสํารวจและวิเคราะหความ
ตองการของผูใชบริการ วิเคราะห
ทดสอบ สอบเทียบ และถายทอด
เทคโนโลย ี  

0.15 60 70 80 90 100 100 5.00 0.750 

1.2  การสรางเครือขาย
หองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบ 
สอบเทียบ 

0.15 60 70 80 90 100 100 5.00 0.750 

1.3  การสรางเครือขายการ
ถายทอดเทคโนโลยี 

0.15 60 70 80 90 100 100 5.00 0.750 

1.4  การจัดทําสื่อประชา สัมพันธ
และการประชาสัมพันธผลงาน 

0.05 60 70 80 90 100 100 5.00 0.250 

2. ดานเทคโนโลยี 0.20         
2.1  การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
เพื่อการบริการลูกคา (จัดตั้งศูนย
ลูกคาสัมพันธ) 

0.05 60 70 80 90 100 100 5.00 0.250 

2.2  การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริการวิเคราะหทดสอบ 

0.075 60 70 80 90 100 100 5.00 0.375 

2.3  การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล
ในการถายทอดเทคโนโลย ี

0.075 60 70 80 90 100 100 5.00 0.375 

3. ดานบุคลากร 0.30         
3.1  การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 
(on the job training) 

0.10 60 70 80 90 100 100 5.00 0.500 

3.2  การฝกอบรมตาม 
competency ที่ตองการ 

0.10 60 70 80 90 100 100 5.00 0.500 

3.3  การบริหารจัดการองคความรู
ในองคกร   

0.10 60 70 80 90 100 100 5.00 0.500 

รวม 1.00 คาคะแนนที่ได 5.000 
 

หมายเหต ุ 1. แผนงานลําดับที่ 2. การสรางเครือขายหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ เปนนโยบายที่
สําคัญของรฐัมนตรีกระทรวงวิทยาศาสตรฯ ซึ่งตองการใหกรมฯ เขาไปชวยเหลือสถาบันการศึกษา ในการ
ยกระดับคุณภาพดานหองปฏิบัติการใหไดมาตรฐานสากล จึงสนับสนุนและเรงรัดใหรบีดําเนินการ ดังนั้นกรมฯจึง
ปรับแผนและดําเนินการลวงหนากอนกําหนดการในแผนปฏิบัติการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

2. เนื่องจากแผนงาน : การจัดตั้งศูนยลูกคาสัมพันธ ที่ไดเสนอไวตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงวา 
เปนการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานนั้น เม่ือวิเคราะหในรายละเอียดแลว เปนการพัฒนา
ชองทางการใหบริการ โดยเพิม่ความสะดวกใหกับผูรับบริการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลง
ดานเทคโนโลยี จึงปรับปรุงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แผนงาน : การจัดตั้งศูนยลูกคาสัมพันธ ภายใตขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงดานกระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน เปน ภายใตขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลย ีพรอมทั้ง
ปรับน้ําหนักใหเหมาะสม 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

60 70 80 90 100  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนกั 

15.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนินการตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวน
ราชการ 

4 100 5.000 0.2222 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  

กรมวิทยาศาสตรไดดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. กรมฯ ไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : การบริการทางเทคนิคและการวิจัย

พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี สงให สํานักงาน ก.พ.ร. เมื่อ 30 กันยายน 2548  ประกอบดวย ขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงใน 3 ดาน คือ ดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี และดานบุคลากร (ไมเสนอการเปลี่ยนแปลงดาน
การจัดแบงงานและหนาที่)  

2. กรมฯ ไดจัดทําแผนปฏิบัติการขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ 3 ดานดังกลาว และกําหนดน้ําหนักของแต
ละแผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (หลักฐานอางอิง 1) โดยมีผลการดําเนินงาน ดังนี้  
ลําดับ
ที่ แผนงาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน

อางอิง 
1 ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน  

1.1 1) แตงต้ังคณะทํางานสํารวจและวิเคราะหความตองการของผูใชบริการดาน
การวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ การวิจัยพัฒนาและการถายทอด
เทคโนโลยี ตามคําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 29/2549 ลงวันที่ 23 
มีนาคม 2549  

2 

 

การสํารวจและ
วิเคราะหความ
ตองการของ
ผูใชบริการวิเคราะห
ทดสอบ สอบเทียบ 
และถายทอด
เทคโนโลยี 

2) ดําเนินการจางเหมาสํารวจฯ  ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 
0301/4096 ลงวันที่ 23 มีนาคม 2549 เร่ือง ส่ังจางเหมาบริการสํารวจ
และวิเคราะหความตองการของผูใชบริการดานการวิเคราะหทดสอบ 
สอบเทียบ การวิจัยพัฒนาและการถายทอดเทคโนโลยี  

3 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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ตัวชี้วัดที่ 15.2.รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 177 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
  3) ผูรับจางฯ สงมอบรายงานสรุปผลการสํารวจและวิเคราะหความตองการ

ของผูใชบริการดานการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  1 เลม และการวิจัย
พัฒนาและการถายทอดเทคโนโลยี 1 เลม เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 
2549 ซึ่งคณะกรรมการตรวจรับไดตรวจสอบความถูกตองและลงนามรับ
เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2549 

4 

1.2 1)   จัดทําโครงการและแผนปฏิบัติการขยายเครือขายหองปฏิบัติการทดสอบ 5 
 2)   แตงตั้งคณะทํางานโครงการขยายเครือขายหองปฏิบัติการทดสอบ ตาม

คําส่ัง กรมวิทยาศาสตรบริการที่ 362/2548 ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2548 
6 

 3 สํารวจศักยภาพ/ความพรอมของหองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุมเปาหมายในภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศ โดยการสงแบบสอบถามให
มหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 41 แหง  

7 
 

 4 เดินทางไปสํารวจความพรอมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 25 แหงที่
สนใจตอบรับเขารวมโครงการฯ และคัดเลือกสถาบันที่มีความพรอมและ
มุงมั่นเขารวมโครงการจํานวน 13 แหง 

8 
 

 

การสรางเครือขาย
หองปฏิบัติการ
วิเคราะหทดสอบ 
สอบเทียบ 

5 จัดทําหลักเกณฑและจัดพิธีลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ การเปน
เครือขายหองปฏิบัติการทดสอบ กับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 13 แหง เมื่อ
วันที่ 24 มีนาคม 2549  ดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

5. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
7. มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
9. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

11. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
13. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
8. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 

10. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
12. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 

9 
 
 
 
 
 

  6 เผยแพรประชาสัมพันธพิธีลงนามความรวมมือฯ  ผานทางแผนพับ และ
หนังสือพิมพ 

11 

  7 พัฒนาบุคลากรเครือขายใหมีความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพและเทคนิค
ปฏิบัติ โดยจัดหลักสูตรฝกอบรมและดําเนินการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
11 หลักสูตร จํานวนผูไดรับการอบรม 253 คน 

12 
 

  8 ติดตามความกาวหนา โดยเจาหนาที่จาก วศ. เดินทางไปติดตามผลฯ 10 
  9 รายงานความกาวหนาผลการดําเนินงานตามแบบรายงานฯ รายไตรมาส 12 

1.3 1.  จัดทําโครงการและแผนปฏิบัติการสรางเครือขายการถายทอดเทคโนโลยี 13 
 

การสรางเครือขาย
การถายทอด
เทคโนโลยี 

2.  แตงตั้งคณะอนุกรรมการสรางเครือขายการถายทอดเทคโนโลยี ตามคําสั่ง 
กรมวิทยาศาสตรบริการที่ 18/2549 ลงวันที่ 17 มกราคม 2549 

14 

  3.  สํารวจและรวบรวมขอมูลจํานวนและศักยภาพของหนวยงาน/สถาบันใน 15 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
ทองถ่ิน โดยจัดทําแบบสํารวจเบ้ืองตน และสงแบบสํารวจไปยัง
กลุมเปาหมายจํานวน 138 ฉบับ และไดรับกลับมา  64  ฉบับ 

 

  4.  ประสานงานเพื่อสรางความรวมมือในการถายทอดเทคโนโลยี และ 
คัดเลือกหนวยงานที่สนใจสมัครเขารวมเครือขาย จํานวน 2 แหง และได
ลงพ้ืนที่จริง เพ่ือประเมินความพรอมเพ่ิมเติม 

16 
 

  5.  จัดทําหลักเกณฑการรวมเปนเครือขายรวมทั้งแบบฟอรมการลงนาม 17 
  6.  ลงนามความรวมมือกับหนวยงานที่เปนเครือขาย 18 
  7.  จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเครือขาย : คัดเลือก

เทคโนโลยีที่พรอมถายทอดไปสูการใชประโยชน จํานวน 8 เร่ือง และ
ถายทอดโดยการฝกอบรม และจัดนิทรรศการรวมกับเครือขาย 1 ครั้ง 

19 

  8.  พัฒนาบุคลากรดานการประสานความรวมมือและการถายทอดเทคโนโลยี 
ดังนี้ 

• บุคลากร วศ.  (แผน /ผล 150/353)  (ดูเพ่ิมเติมในขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงดานบุคลากร ขอ 3.2 การฝกอบรมตาม competency ที่
ตองการ) 

• บุคลากรของเครือขาย (แผน/ผล 200/256) 

• พัฒนาบุคลากรภายนอก (training for trainer) เพ่ือเปนวิทยากร
เครือขาย (แผน/ผล 10/10) 

20 
 

  9.  สรุปแผน/ผลการดําเนินงานสรางเครือขายตามระยะเวลาที่กําหนด 21 
1.4 การประชาสัมพันธ

และเผยแพรผลงาน 
1) จัดทําแผนประชาสัมพันธประจําปฯ 2549 
2) จัดเตรียมเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับประเภทสื่อและ

กลุมเปาหมาย เชน ขาวแจก บทสัมภาษณทางวิทยุ/โทรทัศน 
วารสารวิชาการ  

3) ประชาสัมพันธและเผยแพรผลงาน 
4) ใหบุคลากรเขารับการอบรม IT (ดูเพ่ิมเติมในขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ดานบุคลากร ขอ 3.2 การฝกอบรมตาม competency ที่ตองการ) 
5) ติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการประชาสัมพันธ จากการสง

แบบสอบถามถึงผูรับวารสาร  เพื่อเปนขอมลูประกอบการปรับปรุง/
พัฒนาวารสารของกรมฯ 

11 

2 ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี  
2.1 จัดตั้งศูนยลูกคา

สัมพันธ 
23 
 

2.2 การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริการวิเคราะห
ทดสอบ 

1) ตั้งคณะกรรมการจัดจางและคณะกรรมการตรวจรับตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

2) จางเหมาพัฒนาระบบตามสัญญาจางเลขที่ 4/2549 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 
2548  

3) มอบหมายผูแทนสํานัก/โครงการ/กอง รับผิดชอบในการใหขอมูลความ
ตองการสําหรับการพัฒนาระบบฯ 

24 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 15.2.รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 179 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
2.3 การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการขอมูล
ในการถายทอด
เทคโนโลยี 

4) รับมอบงานงวดที่ 2 (Detail design) 
5) ผลการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 

25 

3 ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร  
3.1 การเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงาน (on the 
job training) 

1) กําหนดผูรับผิดชอบในแตละสวนงาน โดยกําหนดใหนักวิทยาศาสตร
อาวุโสในแตละสวนงานทําหนาที่สอนงานนักวิทยาศาสตรใหม 

2) กําหนดเกณฑในการประเมินผล ตามแบบประเมินความสามารถ 
(competency evaluation)  

3) สอนงานและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแบบประเมินฯ โดย
นักวิทยาศาสตรอาวุโสผูสอน 

หมายเหต ุ หนวยงานดานหองปฏิบัติการของกรมฯ ไดรับการรับรอง
ความสามารถหองปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025:2005 แลว 
จึงมีระบบการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถที่เหมาะสม ตามขอกําหนด
ระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 ขอ 5.2 : บุคลากร 

 
 

26 

3.2 1. ตั้งคณะทํางานเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรเฉพาะดาน วศ. 27 

 

การฝกอบรมตาม 
competency ที่
ตองการ 

2. จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร ประจําป 2549 ที่เกี่ยวของกับงานที่
รับผิดชอบในประเด็นยุทธศาสตรที่จัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และ
ดําเนินการตามแผนฯ ดังนี้ 

• หลักสูตรระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ และเทคนิคปฏิบัติเฉพาะดาน 

26, 28 

  • หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวของตาม competency ที่จําเปน  เชน การสราง
เครือขาย  การใหบริการ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และ IT) 

 

  3.  นอกจากนี้ไดใหบุคลากรเขารับการอบรม/สัมมนาในหลักสูตรตาง ๆ ที่
เกี่ยวของซึ่งหนวยงานอื่นจัดขึ้น  จํานวน 144 คน 

29 

3.3 1. ตั้งคณะอนุกรรมการจัดการความรู วศ.  และ คณะทํางานจัดการความรู
ภายในสํานัก/โครงการ 

30 

 2. สํารวจและรวบรวมองคความรูของบุคลากร 31 
 

การบริหารจัดการ
องคความรูใน
องคกร 

3. ออกแบบฐานขอมูลเพ่ือจัดเก็บขอมูลองคความรู  
  4. ประชาสัมพันธใหทราบทั่วกันเพ่ือใหบุคลากรเขามาใชขอมูล  
  5. ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  
     



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 15.2.รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 180 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ผูบริหารใหความสําคัญกับการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยการสนับสนุนทรพัยากรที่

จําเปน เชน บคุลากร งบประมาณ อุปกรณ และโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. คณะทํางานตาง ๆ มคีวามมุงมั่นที่จะพัฒนาบุคลากรของกรมฯ ใหมคีวามรูทันตอความกาวหนาของ

เทคโนโลยี และมีทักษะพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
3. ผูทํางานทุกคนใหความรวมมือเปนอยางดีในการพัฒนาใหเปนบุคลากรที่มีคุณภาพพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

1. การไมไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล ตามกิจกรรม/โครงการที่ไดเสนอไวตามแผนปฏบัิติราชการ 4 ป 
แตอยางไรก็ตาม ผูบริหารไดใหการสนับสนุน โดยอนุมัติใหเจียดจายจากงบประมาณตามภารกิจหลักมาใชใน
การดําเนินการตามแผนงานฯ ใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

 

หลักฐานอางอิง :   จํานวน 1 เลม ประกอบดวย 
 

1. แผน/ผลการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : การบริการทางเทคนิคและการวิจัย
พัฒนาและการถายทอดเทคโนโลยี 

2. สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 29/2549 ลงวันที่ 31 มกราคม 2549  แตงต้ังคณะทํางานสํารวจและวิเคราะห
ความตองการของผูใชบริการดานการบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  การวิจัยพัฒนาและการถายทอด
เทคโนโลยี 

3. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ วท 0301/4096 ลงวันที่ 23 มีนาคม 2549 เร่ืองส่ังจางเหมาบริการสํารวจและ
วิเคราะหความตองการของผูใชบริการดานการบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  และดานการวิจัยพัฒนาและการ
ถายทอดเทคโนโลยีประจําป 2549 

4. รายงานผลการสํารวจและวิเคราะหความตองการของผูใชบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  และผลการสํารวจการ
วิจัยพัฒนาและการถายทอดเทคโนโลยีประจําป 2549  :  บทสรุปผูบริหาร 

5. โครงการขยายเครือขายหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  
6. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ ที่ 362/2548 ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2548 แตงต้ังคณะทํางานโครงการขยายเครือขาย

หองปฏิบัติการทดสอบ 
7. ขอมูลการสํารวจศักยภาพ/ความพรอมของหองปฏิบัติการที่เขารวมเครือขาย 
8. ตัวอยาง บันทึกขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติราชการ ณ จังหวัดปทุมธานี เพ่ือสํารวจความพรอมของหองปฏิบัติการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ เพ่ือประกอบการคัดเลือกเขารวมเปนเครือขาย 
9. ตัวอยางบันทึกขอตกลงความรวมมือการเปนเครือขาย ระหวาง กรมวิทยาศาสตรบริการ กับ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมูบานจอมบึง  และภาพการลงนามขอตกลงความรวมมือฯ กับ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 13 แหง 
10. ตัวอยางรายงานการติดตามประเมินผล และภาพถายการติดตามประเมินผลมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

(หนวยงานที่เขารวมเครือขายฯ) 
11. ตัวอยางการประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ เว็บไซต วศ. (www.dss.go.th) แผนพับโฆษณาประชาสัมพันธ

ผลงานกรม วารสาร วศ. ผลงานเดน 4 เดือน ประชาสัมพันธการลงนามความรวมมือกับสถาบันราชภัฏเครือขาย 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 15.2.รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 181 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6   เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
ขาวแจก และประชาสัมพันธงานบริการอื่น ๆ ของ วศ. 

12. รายงานผลกาวหนาการดําเนินงานสรางเครือขายหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบ รายไตรมาส ตามแบบรายงานที่
กําหนด 

13. ชุดโครงการ “การจัดตั้งเครือขายการถายทอดเทคโนโลยีกับสถาบันทางการศึกษาและวิสาหกิจชุมชน”  
14. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 18/2549 ลงวันที่ 17 มกราคม 2549  แตงต้ังคณะอนุกรรมการสรางเครือขายการ

ถายทอดเทคโนโลยี 
15. ตัวอยางแบบสํารวจเบื้องตนเกี่ยวกับศักยภาพของสถาบัน/หนวยงานทองถ่ินที่ประสงคจะเขารวมเปนเครือขาย

ถายทอดเทคโนโลยี  
16. ภาพการเยี่ยมชมสถาบันการศึกษาและหนวยงานทองถ่ิน เพ่ือการสรางความรวมมือในการเปนเครือขาย 
17. หลักเกณฑ และแบบฟอรมการจัดทําขอตกลงความรวมมือเปนเครือขาย 
18. ตัวอยางการลงนามความรวมมือเปนเครือขายถายทอดเทคโนโลยี 
19. ตัวอยางภาพกิจกรรมที่จัดรวมกับหนวยงานท่ีเปนเครือขาย เชน การฝกอบรมฯ  การจัดนิทรรศการรวมกับ

หนวยงานที่เปนเครือขาย 
20. ตัวอยางภาพการพัฒนาบุคลากร วศ.  บุคลากรเครือขาย  และบุคลากรภายนอกเพื่อเปนวิทยากร 
21. ปฏิทินการดําเนินงาน (gantt chart) ของการสรางเครือขายถายทอดเทคโนโลยี 
22. รายงานความกาวหนาผลการดําเนินงานจัดตั้งเครือขายถายทอดเทคโนโลยีรายไตรมาส 
23. คําส่ังแตงตั้งกรรมการจัดจาง และคณะกรรมการตรวจการจางตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 

2535 
24. สัญญาจางเหมาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมวิทยาศาสตรบริการ เลขท่ี 4/2549 ลงวันที่ 27 ธันวาคม

2548 
25. ตัวอยางหนาจอระบบงานบริการลูกคา งานบริการวิเคราะหทดสอบ งานโครงการ/แผนงานและการติดตาม

ประเมินผล ซึ่งผูรับจางไดสงมอบงานงวดที่ 2 
26. ขอกําหนดทางดานวิชาการ ตาม ISO/IEC 17025:2005  ขอ 5.2 : บุคลากร  และตัวอยางการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (competency evaluation) ของนักวิทยาศาสตรที่ไดรับการสอนงานโดยนักวิทยาศาสตรอาวุโส 
27. คําส่ัง วศ. ที่ 42/2548 ลงวันที่ 16 กุมภาพันธ 2548 แตงต้ังคณะทํางานเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรเฉพาะดาน 

กรมวิทยาศาสตรบริการ  
28. ตัวอยางหลักสูตรการฝกอบรมบุคลากร วศ. ฝกอบรมเฉพาะดาน (วิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ) / ระบบคุณภาพ / IT 

และดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และตัวอยางลายมือชื่อผูเขารับการอบรม 
29. ตัวอยางขอมูลบุคลากรที่กรมฯ ใหเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน (จัดโดย

หนวยงานอื่น/สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ) 
30. คําส่ัง วศ. ที่ 485/2548 ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2548 แตงต้ัง คณะอนุกรรมการจัดการความรูของกรมวิทยาศาสตร

บริการ และคําสั่งคณะอนุกรรมการฯ ที่ 2/2549 ลงวันที่ 23 มีนาคม 2549 แตงตั้ง คณะทํางานจัดการความรูภายใน
สํานัก/โครงการ/กอง 

31. รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดที่ 13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร 

 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 20. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล (ตัวชี้วัดเลือก) 182 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  20. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกร 
สูระดับบุคคล    (ตัวชี้วัดเลือก) 

น้ําหนัก   :  รอยละ 3 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 

โทรศัพท :   0 2201 7043 โทรศัพท :    0 2201 7053 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง ความสําเร็จที่สวน

ราชการจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในสวนราชการ (Internal Performance Agreement: IPA) โดยจะตองจัด
ใหมีระบบในการถายทอดเปาประสงค ตัวชี้วัด ตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสวนราชการ ไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
กําหนดเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและเปาหมายในระดับหนวยงานจนถึงระดับบุคคล และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

1 กรมฯ ไดมีการกําหนดแนวทางการดําเนินการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2549 

2  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทากับ
หนวยงานในสังกัด 

 ไดจัดทํา Strategy Map ระดับกรมฯ Strategy Map ในระดับสํานัก/โครงการ/กอง โดยกําหนด
เปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานดังกลาวใหเชื่อมโยงกับ
เปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรม 

 พิจารณาทบทวนตัวชี้วัดและเปาหมาย และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการในระดับ
ผูอํานวยการสํานัก/โครงการ/กอง  

3  จัดทําระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของผูอํานวยการสํานัก/กอง  

4  ติดตามประเมินผลการดําเนินตามตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  ของผูอํานวยการสํานัก/โครงการ/กอง กับผูบริหาร (อธิบดี) 
เปนระยะทุกเดือน  3  เดือน  6  เดือน  ตามประเภทของตัวชี้วัด ( ที่กําหนดไวในกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน) 

5  กําหนดเกณฑ/แนวทางการสรางแรงจูงใจ (Motivation) สําหรับผลการปฏิบัติราชการในระดับ
ตาง ๆ 

 เชื่อมโยงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับผูอํานวยการสํานัก/โครงการ กับระบบการสราง
แรงจูงใจ 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 20. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล (ตัวชี้วัดเลือก) 183 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
หมายเหตุ : การประเมินผลตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอด

เปาหมาย” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2551 นั้น สวนราชการควรมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย 
ในระดับสํานัก กอง จนถึงระดับบุคคลใหสอดคลองกับระดับองคกร  

เหตุผล : เพ่ือสนับสนุนใหสวนราชการมีเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการดําเนินงานตามความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานในแตละระดับโดยการจัดใหมีระบบการถายทอดเปาหมายจากภาพรวม ของสวนราชการไปสู
ผูบริหารระดับรองตามหนาที่และความรับผิดชอบ 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

20. ระดับความสําเร็จของการถายทอด
ตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกร
สูระดับบุคคล (ตัวชี้วัดเลือก) 

3 ระดับ 5 5 0.1667 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการตามแนวทางถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับ

บุคคล  โดยสรุป ดังนี้ 
1. แตงต้ังคณะทํางานและทีมงานเพ่ือการเพ่ือการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ

บุคคล  ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. กําหนดแผนการดําเนินงานรวมทั้งแผนงานการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ  ประจําปงบประมาณ 2549  
3. ไดทบทวนและยืนยันวิสัยทัศน  SWOT และประเด็นยุทธศาสตรของกรมฯและหนวยงานในสังกัด 
4. ไดจัดทํา Strategy Map ระดับกรม  Strategy Map ในระดับสํานัก/โครงการ (กอง)  ตัวชี้วัดและเปาหมาย

การดําเนินงานซึ่งเชื่อมโยงกับเปาประสงคของกรมฯ   และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการภายในของ
กรมฯ  ระหวางผูอํานวยการสํานัก/ โครงการ/ กอง (รวม 8 หนวยงาน) กับอธิบดี 

5. ไดจัดทําระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงานตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการฯ และมีการติดตามผลและรายงานผลการดําเนินงานเปน รายเดือนราย 3 เดือน 
ราย 6 เดือน (ตามประเภทของตัวชี้วัด ) และประเมินผลการดําเนินงานตามคํารับรองปฏิบัติราชการฯ
เสนอตอผูบริหาร 

6. ไดจัดทําแนวทางการสรางแรงจูงใจ และแจงใหผูเกี่ยวของทราบ (หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรสิ่งจูงใจ) 
โดยนําผลการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงานตามคํารับรองปฏิบัติ
ราชการ มาเชื่อมโยงประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจ  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 

  
 

ตัวชี้วัดที่ 20. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล (ตัวชี้วัดเลือก) 184 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. ความรูความเขาใจกับเกี่ยวกับระบบงาน  ตัวชี้วัด  และความสัมพันธเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร 

ของหนวยงาน 
2. ความรวมมือของผูบริหารและผูเกี่ยวของทุกระดับ 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
การทําความเขาใจระบบการถายทอดตัวชี้วัดเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล รวมทั้งการสรางระบบประเมิน

เชื่อมโยงกับแรงจูงใจเปนเรื่องใหมสําหรับองคกร  จึงตองอาศัยเวลามากพอสมควรในการศึกษา / สรางความรูความ
เขาใจในหลักการและประเด็นตางๆของเร่ือง แกบุคคลที่เกี่ยวของในระดับตางๆ / ปรับแนวความคิดใหสอดคลองกัน และ
นํามาปรับใช จนกวาจะไดแนวทางที่เหมาะสม  
หลักฐานอางอิง :   
(ข้ันตอนที่1) 

1. คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการที่ 80/2549  วันที่  8 มีนาคม 2549 เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานดําเนินการเพื่อ
การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคลของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

2. คําส่ังตั้งทีมงานดําเนินการในระดับสํานัก/โครงการ/กอง เพ่ือการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล 

3. แผนการดําเนินงานและแผนงานการติดตามประเมินผลการดําเนนิงานปงบประมาณ 2549  
4. แนวทางการดําเนินการในการประเมินผลและแผนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในของกรมฯ  

(ระบบการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํารับรองปฏิบัติราชการ) 
4.1 กรอบการประเมินผล/เกณฑการใหคะแนนตามมิติตางๆทั้ง 4 ดาน 
4.2 วิธีการประเมินผล/วิธีการใหคะแนน 
4.3 ปฏิทินการดําเนินงานในการประเมินผล  
4.4 บันทึกแจงแนวทางการดําเนินงานและแผนงานการประเมินผลใหสํานัก/โครงการตางๆ                

ทราบขอตกลง/กําหนดเวลาในการสงรายงานตามประเภทของตัวชี้วัด 
(ข้ันตอนที่ 2) 

5. เอกสารหลักฐานแจงการทบทวน ( review) วิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตร 
5.1 รายงานการประชุมสรุปการทบทวน (Review) วิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของกรม

วิทยาศาสตรบริการ 
5.2 แผนที่ยุทธศาสตรของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
5.3 เอกสารประกอบคํารับรองปฏิบัติราชการของกรมฯ ที่ประกอบดวย 

- วิสัยทัศน  ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของกรมฯ 
-    ชื่อหนวยงานตางๆ ของกรมวิทยาศาสตรบริการ (ผังโครงสรางกรมฯ) 
- ตารางสรุปตัวชี้วัด / คาเปาหมาย / เกณฑการใหคะแนน 

5.4 แผนที่ยุทธศาสตรของสํานัก/โครงการ/กอง ทั้งหมด(  8 หนวยงาน ) ซึ่งแสดงการเชื่อมโยงของ
เปาประสงคของสํานัก/โครงการ/กอง กับประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคของกรมฯ 

5.5    เอกสาร/ หลักฐานที่แสดงการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 [รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549)] 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ   6  เดือน 

  รอบ  12  เดือน 
ราชการระหวาง  อธิบดีกับผูอํานวยการสํานัก/โครงการ/กอง 
- สําเนาคํารับรองปฏิบัติราชการระหวางผูอํานวยการแตละสํานัก/โครงการ/กอง กับอธิบดี    

จํานวน  8  หนวยงาน (คม.,วช.,ฟว.,ทช.,บร.,สท.,พศ.,สล.) 
- ตัวอยางเอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดประกอบคํารับรองปฏิบัติราชการภายในของกรม

วิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549          
(ข้ันตอนที่ 3) 

6. เอกสาร /หลักฐาน แสดงระบบวิธีติดตามผลการดําเนินงานตามคํารับรองปฏิบัติราชการ ฯ 
6.1 บันทึกแจงระบบและวิธีการติดตามผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการภายในของ

กรมวิทยาศาสตรบริการ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2549 
6.2 เอกสารหลักฐานอื่นที่แสดงการมีระบบการติดตามผลการดําเนินงานตามคํารับรองปฏิบัติราชการ

ของผูอํานวยการสํานัก/โครงการ/กอง  ตาง ๆ ไดแก 
- แบบฟอรมการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามคํารับรองปฏิบัติราชการฯ 
- ตัวอยางหนังสือแจงการติดตามผลการดําเนินงานฯ 
- ตัวอยางหนังสือรายงานผลการดําเนินงานของสํานัก/โครงการ 

7. เอกสาร/หลักฐาน แสดงการติดตามผลการดําเนินงาน อยางสม่ําเสมอ  
7.1 บันทึกแสดงการติดตามรายงานผลการดําเนินงาน 
7.2 ตัวอยาง รายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ประจําป  2549  ของ 

ผูอํานวยการสํานัก/ โครงการ/กอง  ตาง ๆ 
7.2 รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจํางวด  เสนอตออธิบดี  

(ข้ันตอนที่ 4) 
8. เอกสารการประเมินผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของผูอํานวยการสํานัก/

โครงการ/กอง  ไดแก 
8.1 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดตามคํารับรองปฏิบัติราชการภายในของกรม

วิทยาศาสตรบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
8.2 ตารางแสดงผลคะแนน / ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับผูอํานวยการ

สํานักโครงการ/กอง (8 หนวยงาน) 
8.3   ตัวอยางการสรุปผลการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
8.4   ตัวอยางการรายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549              

(เสนอตอท่ีประชุมกรมฯ) 
(ข้ันตอนที่5) 

9. หลักฐานแสดงการดําเนินงาน (ในข้ันตอนท่ี 5 ) นําผลการประเมินผลการดําเนินงานของ
ผูอํานวยการสํานัก/ โครงการ/ กอง เชื่อมโยงกับระบบสรางแรงจูงใจ 

                   9.1   บันทึกแจงหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรสิ่งจูงใจ  โดยนําผลการประเมินการดําเนินงาน                  
                          ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจ 
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