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'�13 7.2.1 ��'
��������&�5�������'��&����������������/7��	
��
�����	6���
�����*����  96 

������	
����
������������������������   (������������) 

����   ���    6  �� �� ����  ���  9  �� �� ����  ���  12  �� �� 
      2) �
'���������&�(3���?��	6���
�����*���� 9'�=�<�1������8�
�&��QD�����&�1��9'��*�������   
          ��'��� ����B���O��
��
X�� =��
��13 4 &�Q��� 2550 �. 8<��	���*��
2� 6 ������
2�  ����*���  
          ��������������������  ��*?�&	6�8��� 200 �� �1�B<&�<�RS����������J ��� 168 ��  
          ��'&	W��<���� 84  
           3) �
'TU�����&�(3�������<���������A��13�B���?������
���'��� 9'��*��
���  �
3�7�<�  =��
��13  5  
               &�Q��� 2550 �. 8<�� 310 �
2� 3 ������;���A�Q�&��1	
��
�� ��������������������  
               &	6�8��� 60 �� �1�B<&�<��
� ���TU�����J ��� 78 �� ��'&	W��<���� 130 
           4) �
'���������&�(3�� �*�O���  ����O���=����������  7�����=�<�1�����?����&�1�� 9'� �.�.            
              �.�. ��Q��
�'�Y  �
2����  ��� 9��������������*Z&��<�  =��
��13 28 ��;*���� 2550 �. 8<�� 
              	���*� �
2� 6 ������;���A�Q�&��1	
��
�� �������������������� ��*?�&	6�8����<������� 7�� 
              �B��<��������J 400 �� �1�B<&�<�RS����������J ��� 376 �� ��'&	W��<���� 94 �������12  
              �<��������������
����	�
'������������������J >'<��&�<��?��RS����������J ������ 50 ��  
              ����B<&�<�RS��
2���2� 426 ��  
       2. �
'�?��<�������7���B��<��&�<��?��9������'<������O����138�?������(3��
'�A2� 2 9������  
           ��� 89 ��'
��12  

    1) 9������&������<���*�O�������O����<�������7��&�<�8�<��13����
D&�(3�&��3�	�����O�G��   
        ���	
��
�����7��	��9�����*����	������  �
'9'�����
���� �.�. �?���
�����
���� 
        ����*�O�����78?�����  �*?��13 1  ��������� 4 ��  (���� 21-27 �.�.50 ��� 2 �� 7��  
        ���� 11-17 ��.�.50 ��� 2 ��) �*?��13 2 ������ 4 �� (���� 9-15 �.�. 50 ������ 1 �� 16-20  
        �.�. 50 ������ 2 �� 7��20-26 �.�. 50 ������ 1 ��) 

          2) 9������&�<��
'�
�O��������>8�<�����'����;���&	W��������*��7'?��������&'5���� 
              &�<���B?8
� =�9�����8�����&[�������������Q� 80 ���Q� 5 O
����8���� 2550 �
'9'� 
              ����������� ��������
X�O��� 7���?�������� 20 ������� 
                    ��
2��13 1 �
��13 21 ���8��� 2550 ������ 81 �� � �
'����O���� &��� 9.00 - 12.00 �. 
                    ��
2��13 2 �
��13 11 �*���� 2550 ������ 81 �� � �
'����O���� &��� 9.00 - 12.00 �. 
       3. &��7��?&����� / 	�����
��
�O� =8<7�?&�<�8�<��13������J &�(3�&������<���*�O��� ����O���7�� 
          =8<;(�	
��
����?��&��?���
'   
           1) &��7��?��&�1�����������������������?�'<������
������
V���&�<�8�<��13���
��13 30 �1����  
               2548 7��	������������������������� &�(3������D������*�O���7������O�������<������� 
               7���B��<�� ���
��13 17 ��;*���� 2548 =8<�<�������7���B��<��;(�	
��
����?��&��?���
' ����
2�=8< 
               ;(�	
��
������9���� 4 	. ����
D���  >'<7�? 9	�?�=�  &	W�O���  	��8�
'7���1	�����O�G�� 
           2) �
'����' &�(3�&��7��?	�����
��
�O�=8<�����B<7�?&�<�8�<��13������J &�13���
����	6���
�����*���� 
               7��	���N�������7���127������1�?���?��=����	6���
�����*����  

     3) &��7��?�����?��B<&�13���
�������=�����' &�?�  �������
��� �
X�O���7���?������������ 
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��������&�5�������'��&����������������/7��	
��
�����	6���
�����*����  97 

������	
����
������������������������   (������������) 

����   ���    6  �� �� ����  ���  9  �� �� ����  ���  12  �� �� 
        �������13�A�	������ �*��
�Q�����������=�����' 	���������������	6���
�7��	��� 
        	�������*����78?����� &�(3�� 8�
�&��@�����
���
������8�(�	��9�����(3�='9'�O����������� 
        &�<�8�<��13����
D �.�. 2543  �<��
��
��.�.�?�'<���������������<���������&�(�� �.�. 2537  
        ��*	8�
�&��@�8�
�������8���������<��&�(��7���
����13'1 (Good Governance) ���&��&�� 
        ��������������������=�����'  http://www.dss.go.th/dssweb/transparent/index.html  

              &�(3�=8<&�<�8�<��13������J7���*���G�����>'<�
��B< 
  3.2 �0������+��������-.)���,
&'�0������3��<�;' 
     1. 	�
�	�*�7��������	
��
�����������J 9'�=�<����&��9�9��1�����&��=�����������
'��������� 
         �������&����8��'��� ���&�1�� &�(3�=8<&��'����9	�?�=� �������>'< 7��	�����
��
�O�=8<G���
D /  
         G��&���� / 	������ / �B<�1�?��>'<&�1�>'<�
��B< 
     2. �1��������
�G�Q���B<���������9������������������1�G�� 7���B<���������9������&��1  &�(3������?� 
         �
���?����&����8� �'��� '<��������������1�G��  '<��&��1  =���������������������������	��13 55  
         [�
��13 173  ������  2550 &�(3�&��7��? /	�����
��
�O� &�13���
��
�Q�����'��&������������J EA3� 
         �1�
2���������&����8��'����13�����;=8<������>'<��?����'&�5� 7����������&����8��'����13�<��=�<&��� 
         ��� &�(3�����&	W���������&����8��'����13�1�
2�����*?����  &�(3�=8<�B<=�<������7�� / 8�(��B<�1�?��>'<&�1� 
         �1�����B<����&�<�=��13;B��<�� 

3. �1����������G��=���?��&	W������7����3��&��� �*� 2 &'(�� 
4. =�<���� GFMIS =����	
��
�����'<����	����� ���&��� �
V�1 7�� �
�'* �*������� 
5. =�����
'E(2��
'�<���
�'*��&��� 2 �<������A2�>	 ���J 	
��
�������&�1������
������
D����1�?� 
    '<������
�'*'<����O1��������&�5��������� �.�. 2549 ��?��&��?���
' 9'�7�?��
2��*���G�����&�<� 
    �?��&	W�����������	����'����=�����
'E(2��
'�<���
�'*'<����O1��������&�5��������� 
6. &��7��?	������
'E(2��
'�<��7��	������
'E(2��
'�<��'<����O1�����&�5��������� (e-Auction)  
     ����
2�������������J �?���?������?�� P &�(3�=8<�B<�1�?��>'<�?��&�1�7��	�������������>'< 
7. &��7��?&������?�� P �13&�13���
�����
'E(2��
'�<��=8<�*�8�?�����=����J ;(�	
��
�� 
8. �������?���(�8�?������?�� P =����&��7��?	����� 	����'���� ������� &�(3�=8<&��' 
     ����9	�?�=�=�����
'E(2��
'�<�� &�?�  �;��1����*������&�1��78?�	��&��>��  �.�.�.�.    

           ���	�����
��
�O�  �B�������?��	����'���� ����
��������&���7�?�'��  ����
�&����*����
D����1 
           ������������������J����
2�&��7��?���&��>E�������� &��>E�� http://www.gprocurement.go.th  

     7��&��&�� http://www.dss.go.th/dssweb/os/finance/inventory-news.xsp 
   3.3 �0��������GH�*0��0����������"��������-.)���,
&��&5I������� 
             �
'=8<�1��������
�RS��<��<��&�1��&�13���
�����*���� ���	
��
��7�� / 8�(���&�<����	
��
��8�<��13 
        9'���������&�<�8�<��13������ 9'�'��&������'
��12 

1. ���8�'�B<�
���'���7��'��&�������������<��<��&�1��&�13���
�����*���� ���	
��
��7��/8�(���&�<� 
      ���	
��
��8�<��139'���������&�<�8�<��13������ ����?������?�� P 
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'�13 7.2.1 ��'
��������&�5�������'��&����������������/7��	
��
�����	6���
�����*����  98 

������	
����
������������������������   (������������) 

����   ���    6  �� �� ����  ���  9  �� �� ����  ���  12  �� �� 
2. ������������'&85�����B<=�<������ ������ 820 ��� �?�� 2 �?����� �(����>	�Q�1��7�����8���=8<

8�?�����=����J �?��7��7�����;��=8<�B<=�<�������13����'�?�&����&�������8�?�����'<��         
3.   >'<�
�7�����;���?��(����>	�Q�1�� ������ 310 [�
� 7���?��(��13&����&�������8�?�����=����J         

������  221 [�
� ����
2���2� 531 [�
� ��'&	W��<���� 65 ���7��������������'&85��13�?�=8<�B<=�<������
      �������������*	>'<�?�   
        3.1  >�?��&85��N�������?�=�����*���� �<����  98.8  

             3.2  �����A���=�����B<=�<�������?����	
��
�����������J =�'<������E(3��
����*������� 
                   &�<�8�<��13 9	�?�=� &	W�O��� �<���� 99.6 
     4.   ��&����8�����&�13���?�� P �13�?�=8<&��'����*����  ���	
��
��7��/8�(���&�<����	
��
��8�<��139'������ 

����?������?�� P 	���	����� �.�. 2550 ��*	>'<�?�   
4.1 ����&�13���13&��'����N���������	
��
�����������&�<�8�<��13���J �13�?�>	=�����*���� 
     �1�
����<���� 0.6 �'�����	���	����� �.�. 2549 �13�1�
����<���� 1.0        

           4.2 ����&�13���13�1��������?�������&��'��������<����� / ������'8�
�����B��<�8�(��B<�
������� 
                �13�1�?��*�G��=����=8<������ ������'&�5� ����(3���� / ����?��&8�(� �;���13 / �������� 
                ����9	�?�=�  �?����������'�?�  7���*�����  
           4.3 �<�&���7��&�(3����	�
�	�*��13>'<����B��<�8�(��B<�
������� �13���7�����;��J &	W��<��B��13 

 �1�������	S��
�&�13��=�'<������
X���*�����  �����������*�G��=�  ���������7�� 
��O1��������� �1��7������&�13���B���?�����	������(3� P 7����'
������*�7���������&�13��
��B?=���'
�	������  =��?���������	������(3� P �1��7������&�13����B?=���'
��3��  

   3.4  �0�����'���'�.�;/0K����&������'<���<��;�����+��������-.)�����<��)���)�� 
1. ��<��&��(��?��G��	������&�(3�&������<������&�(3��
3�7��9	�?�=�=����	
��
����������� 
     �������������������� 

               �?�8�
��(�&��V�B<=�<�������
2�G���
D7��G��&����&�<��?��&	W�&��(��?��G��	������=� 
���	6���
�����*����7��	���N������� 	���	����� �.�. 2550 ��� 79 ���  >'<�
�8�
��(�����
�
���'1&�<��?��&	W�&��(��?��G��	������J ��� 14 ��� '
��12 
1. ���Q
���1��	�� (	��&��>��) ����
'                2. ���Q
�&�����* (	��&��>��) ����
' 
3. ���Q
�������7�� 7���B7R�&����3� ����
'         4. ���Q
��2����������� ����
' 
5. ���Q
��B��������������&���9�� ����
'              6. ���Q
�&�(3����'�Q���� ����
' (�8���) 
7.  ���>RR6�Tw������78?�	��&��>��                  8. ���Q
�&E&���� (	��&��>��) ����
' 
9.  �*�	���
�O�  �*�
X����	                             10. ���Q
� ���� �1�1&�� &�������� ����
'     
11. ���Q
�7���&���
3� 7��������13 ����
'              12. ����
���������������<��7���2��������� 
13. ������8���                                           14. ���������?������ 
8���&8�* =�	���	����� �.�. 2549 �18�?�����&�<��?��&	W�&��(��?��G��	������J ��� 3 ��� 
'
��12 
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�����	6���
�����*����  99 

������	
����
������������������������   (������������) 

����   ���    6  �� �� ����  ���  9  �� �� ����  ���  12  �� �� 
   1. ���Q
��*������13�
� ����
'                               2. ���Q
��������R���*���8���� ����
'                               
    3. ���Q
�	B�E�&����>�� (7�?����) ����
'    
 ����12 �18�?�����&�<��?��&	W�&��(��?��G��	������J ��� 17 ��� 

 2. =8<�����B<&��(��?��G��	������J =�'<�����	6���
�����*���� ��� 17 ��� 9'��
'�?�&������127�� 
����1�?���?��=����'��&������	6���
�7��	���	�������*����7��	���N�������������J 9'�7��   
&������?��P >'<7�? 1) 7�����;��������'&85�&�13�����	
��
��������&�<�8�<��13���J  2) 7��
�<��&�1���<��B�����*����=����J  3) ���7�����������8�
��(��<��&�1���?����J  4) &�����7�?��
�
7�����8�
�&��@�=�����
�&�(3����� 	.	.�.  5) ���7�����������8�
��(��<��&�1���?� 	.	.�. 
 6) &������127���?��������&��7��?	������
'E(2�/ �
'�<��7��	������
'E(2��
'�<��'<����O1���
�1&�5��������� (e-Auction) ������J 7����=8<&��(��?��G��	������J �?��&��7��?�<��B�'
���?�� 

3. ������������'&85�&�13���
����	
��
��������&�<�8�<��13���J ���8�?������13&�<��?��&	W�&��(��?�� 
    G��	������J ��� 17 ��� �������������*	>'<�?� 
        >�?��&85��N�������?�=�����*����  �<���� 100   

         �����A���=����&��(��?��G��	������ J =�����E(3��
����*�������&�<�8�<��13���J �<���� 85 
4. ��'������'��&���������&��(��?��G��	������J ��?��&	W��B	O��� 9'��?�8�
��(�;A�&��(��?�� 
    G��	������J ��� 17 ��� ��=8<7�<����'��&������&�13���
�����?��&��7��?�<��B�&������127�� 

          ����1�?���?��=����'��&������	6���
�7��	���	�������*����J ����<� 2.=�D���&��(��?�� 
          G��	������J 

5. >'<�
�8�
��(�������&��(��?��G��	������J �(� ���Q
��B��������������&���9�� ����
' 7�<��?� 
    >'<&��7��?�<��B�'
���?��=8<�B<���8�� 7����
������'
����8��������Q
��
�����          

    3.5  �0�����;/0�����<��� �;���������������+��������-.)���-�"/�<������ "����������� 
       1. =8<�����?���(�=����'��&������&�(3�	6���
�����*�����138�?������(3�'��&������  9'��1&�<�8�<��13 
          ������J ��� 7 �� &�<��?��&	W����������&��(��?��&�(3���
���*�����������7��	��&����� 
          G�������� ���������������������7��&��9�9��1 '<������
����	
��
��������   
          '<������������G��=�  '<���������*�G��=�  7��'<�����&��� 

  *������-�" 4  

     ���J >�?>'<�
��<��<��&�1��&�13���
�����*���� ���	
��
��7�� / 8�(���&�<����	
��
��8�<��13 
9'���������&�<�8�<��13������ =�	���	����� �.�. 2550 �A�>�?�1�����������<��<��&�1��J 

  *������-�"  5 
� ��*	�����'��&���������7��	
��
�����	6���
�7��	���	�������*����7��	���N�������

	���	����� �.�. 2550 ���*	S��
���
���*� ��<���
2����8�'7�����=����	�
�	�*�7��	
��
����� 
 	6���
�7��	���	�������*����7��	���N������� 	���	����� �.�. 2551   
        �������12 ���J >'<�
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��������&�5�������'��&����������������/7��	
��
�����	6���
�����*����  100 

������	
����
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����   ���    6  �� �� ����  ���  9  �� �� ����  ���  12  �� �� 
&��(��?��G��	������&�(3�&������<������&�(3��
3�7��9	�?�=�=����	
��
�������������������������������
7��>'<'��&������9������J ���7��>'<���;<��  ��<���
2��
'����������?� ����
���� �.�.�. ���
8�
��(��������������������� �13 �� 0309 / 14126 ���
��13 7 �
����� 2550  

�H))��'���'�.��<�������������� : 
1. >'<�
������?���(����G��	������=����&�<��?��&	W�&��(��?������A2�  EA3��1�?��=����&T6����
���=8<

�19����=�����*����	���N�������&��'�A2� 
2. >'<�
������?���(�����B<�
���'����*���������13���8�'=�7��	
��
�����	6���
�7��	���	��� 
      ����*����7��	���N������� 	���	����� �.�. 2550 =����'��&������=8<&	W�>	���7��J 
3. >'<�
������?���(�����*���G�����&�<��?��&	W�����������	����'����=�����
'E(2��
'�<���
�'*   

'<����O1��������&�5���������  
�.�'����<�������������� : 
      - >�?�1  
 

/
��8���0����� :   
1. ��������*	7��	��&��������'��&���������7��	
��
�����	6���
�7��	���	�������*����7��

	���N��������13>'<'��&������=�	���	����� �.�. 2549 ���*	S��
���
���*�  	SV8��*	����7��
7�����=����	�
�	�*�7��	
��
�����J ���8�
�	���	����� �.�. 2550 

2. 7��	
��
�����	6���
�7��	���	�������*����7��	���N�������	���	����� �.�. 2550 
3. �
���?��8�
��(�&��V�B<=�<�������
2�G���
D7��G��&����&�<��?��&	W�&��(��?��G��	������=� 
      ���	6���
�����*����7��	���N������� 	���	����� �.�. 2550 ��� 79 ��� 
4. 8�
��(�����
����'1&�<��?��&	W�&��(��?��G��	������J ��� 14 ��� 
5. �
���?��8�
��(�;A�&��(��?��G��	������J =8<�����B< =�'<�����	6���
�����*����J 9'��
'�?� 

        �*'&������127������1�?���?��=����'��&������	6���
�7��	���	�������*����7��	���N������� 
        ������J 7��&������127���?��������&��7��?	������
'E(2� / �
'�<��7��	������
'E(2��
'�<��'<��   
        ��O1����1&�5��������� (e-Auction) 7����=8<&��(��?��G��	������J �?��&��7��?�<��B�'
���?�� 
6.   &��&����������������������=�����'  http://www.dss.go.th/dssweb/transparent/index.html      

    7.   G��;?�����������&�(3���?��	6���
�����*���� 9'�=�<�1������8�
�&��QD�����&�1�� 
    8.    G��;?�����TU�����&�(3�������<���������A��13�B���?������
���'��� 
    9.   G��;?�����������&�(3���*�O���  ����O���=����������  7�����=�<�1�����?����&�1��   
   10.   G��;?������
'����'&��7��?&������127������1�?���?��=����'��&������	6���
�����*����7�� 

    	���N������������������������������    
   11.   7���<��&�1�� online ��������������������=�����' : http://www.dss.go.th/dssweb/transparent/ 

    report.do 
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������	
����
������������������������   (������������) 

����   ���    6  �� �� ����  ���  9  �� �� ����  ���  12  �� �� 
12. �
��A����&����*���������
��13 2 �*�G��
�O� 2550 �������?���(� ��.����
� / 9������ &��7��?��&�1�� 
      ��������������J�?�'<������
������
V���&�<�8�<��13���
��13 30 �1���� 2548 7��	�������������������J  
      &�(3������D������*�O���7������O�������<�������7���B��<�� ���
��13 17 ��;*���� 2548 =8<�<�������7�� 
      �B��<��;(�	
��
����?��&��?���
' ����
2�=8<;(�	
��
������9���� 4 	.����
D��� >'<7�? 9	�?�=�  &	W�O���   
      	��8�
'  7���1	�����O�G�� 

    13. �
���?��8�
��(�;A�&��(��?��G��	������J ��=8<7�<����'��&������&�13���
�����?��&��7��?�<��B�&������127�� 
         ����1�?���?��=����'��&������	6���
�7��	���	�������*����J =�D���&��(��?��G��	������ 
    14. 8�
��(�������&��(��?��G��	������J �(� ���Q
��B��������������&���9�� ����
' 7�<��?�>'<&��7��?�<��B� 
         '
���?��=8<�B<���8�� 7����
������'
����8��������Q
��
�����          
    15. �������������&����8�����&�13���?�� P �13�?�=8<&��'����*����  ���	
��
��7�� / 8�(���&�<����	
��
��8�<��13 
         9'������ 	�����	���	����� �.�. 2550           
    16. ��������*	�����'��&���������7��	
��
�����	6���
�7��	���	�������*����7��	���N�������  
         	���	����� �.�. 2550  ���*	S��
���
���*� ��<���
2����8�'7�����=����	�
�	�*�7��	
��
����� 
         	6���
�7��	���	�������*����7��	���N������� 	���	����� �.�. 2551   
    17. 8�
��(��������������������� �13 �� 0309 / 14126 ���
��13 7 �
����� 2550 �?������������&�5���� 
         9��������&��3��13�?������&�5�&�5� (Quick Win Initiative) '<������O���7��O����G���� 
    ���'��-�")��������D�0'��/������)'�� 9 �����-��4�'��6������    

1. ���
�G�Q���B<���������9������������������1�G�� 7���B<���������9������&��1  &�(3������?��
���?��
��&����8� �'��� '<��������������1�G�� '<��&��1 =���������������������������	��13 55 [�
��13 173  
������  2550 

 2.    ��*	�����������������'&85�&�13���
����	
��
��������&�<�8�<��13���J  ���&��(��?��G��	������J  
       ��� 17 ��� 

3. ��*	�����������������'&85�&�13���
����	
��
��������&�<�8�<��13���J ���7�����;���B<=�<������  
          ���  531 [�
�      

4. ���&��&�����&�13���
�����������
'����������������&����8��'��� ���&�1�� 9'�=�<���� 
     &��9�9��1�����&��  
5. ���&��8�
��(��������������������� &���13 0301/6586 ���
��13 9 �NQG��� 2550 ;A�����
���� �.�.&����(3� 

         �<�������7���B��<��&�<��?��9������&������<���*�O�������O����<�������7��&�<�8�<��13����
D&�(3�&��3�
	�����O�G�����	
��
�����7��	��9�����*����	������  �
'9'�����
���� �.�. �?���
�����
����
����*�O�����78?����� 

6. ���&��8�
��(��������������������� &���13 0301/ 13412 ���
��13 28 ���8��� 2550 ;A�����
����	�
'������� 
     �����������7��&��9�9��1�?��(3��<�������7���B��<��&�<��?��9������&�<��
'�
�O��������>8�<�����'���� 
     ;���&	W��������*��7'?��������&'5����&�<���B?8
� 
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'����6��7�&�(3����8��9�/�6��6��&�1��&�13���
�����*�������	
��
��;��/9�(���&�6����	
��
��9�6��13 
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�����	
����
�������������������������   (������������) 

����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
�!#���������� : 7.2.2 �'�������(�� �)*+�����*��,��+-��.� �!#����/��0�/+-��-�� ���	 ��#��������,2*���  

         ���
������3�'/0�!��' �-	���
������0	-�,�#4�������+�� *-�0	-�,�#+����53�'+-��.� 
          ���*��6!��*��*-�� 

	���0	��  : �-���'  1 

.-�������.3���������� : ����������  ��*�����*&����9� 
.-*�� �)�+-��.� :   ���������*�1 ��<���
��� 
4,�7�8,9 :   0 2201 7062 4,�7�8,9 :    0 2201 7056 
����:���� :  

�����������������&�5��������
'����6��7�&�(3����8��9�/�6��6��&�1��&�13���
�����*���� ���	
��
��;��/
9�(���&�6����	
��
��9�6��13<'���������&�6�9�6��13����
=;���6��7�����
'>(2��
'�6�� &�(3�@�6&	A�=���6��7�����*����@�
��'
����� (�8���������8�������������6��7����9�8�����@��
��
'�13�
2���78@��8������;��9�8��������������9��
�8�������13	
��
��������9�(��1����
�����
2���78@��8��B7��B���13�76�1����������
�9�
'C�8C'6���������@96;�8�76�8�������
�
�9�
') 

 
+-��.�
������� 	�	��	 :   

�'����'3		 ������ 	�	��	;	3�/�'+��	��	 
<��
�'��= 8.7. 2550 
1 �
'����6��7�&�(3����8��9�/�6��6��&�1��&�13���
�����*�������	
��
�� ;��/9�(� ��&�6����	
��
��

9�6��13<'���������&�6�9�6��13����
=����7	;�� ������ ;����D1����13����
��������������
	E���
�;��	���	�������*����;98����� (	.	.�.) ���9�' (���;��F���� �� 01) C'6��8��
���7��� ���G6�� ;���1���	�
�	�*��G�����������'��&������@96&	A�	H��*�
���78&���  

2 �1���	��������6��7��13�
'�������
2�����13 1 @96��78@��7	 Information ;�����&���@��7	;�� 
���F ;��B7�� ����� R�R &�(3�&	A��6��7�	���������
'���@�����76���9���8��������@����
&SE����
�;����'������	
��
�����@����	E���
�;��	���	�������*����9�(����	
��
��9�(���
&�6����	
��
��9�6��13<'���������&�6�9�6��13����
=C'6 

3 &�5��������6��7� ����
'>(2��
'�6�� <'���D1	����'����9�(���D1	���7�'6��������&�5���������
����8��������;�6��
��T��6��7�����7	;���13����
��������������	E���
�;��	���	���
����*����;98����� (	.	.�.) ���9�' C'6��8�����7��� ���G6�� (���;��F���� �� 02) 

4 �������6��7�����
2�����13 1 �
2�����13 2 ;���
2�����13 3 C	�
�����
��������������	E���
�
;��	���	�������*����;98����� (	.	.�.) &�������&����13���9�' 

5 �1����������6��7�����
2�����13 1 �
2�����13 2 ;���
2�����13 3 C	�
�����
��������������
	E���
�;��	���	�������*����;98����� (	.	.�.) B��@�����&����13���9�'   
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'����6��7�&�(3����8��9�/�6��6��&�1��&�13���
�����*�������	
��
��;��/9�(���&�6����	
��
��9�6��13 
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�����	
����
�������������������������   (������������) 

����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
 �=A9���;0-�'3		 : 

�'��� 1 �'��� 2 �'��� 3 �'��� 4 �'��� 5 
1 2 3 4 5  

������	�=�'3		*��
������� 	�	��	 : 

��������� 
	���0	�� 
(�-���') 


����
��� 	�	��	 

�/��'3		 
,�#B�- 

�/��'3		
C/��	���0	�� 

7.2.2 ��'
��������&�5��������
'���
�6��7�&�(3����8��9�/�6��6��&�1��
&�13���
�����*���� ���	
��
��;��/
9�(���&�6����	
��
��9�6��13<'���
������&�6�9�6��13����
=;���6��7�
����
'>(2��
'�6�� 

1 ��'
�  5 5.000 0.0526 

 

0��� 0�2  ���1�8��������C�8�1�6��7��13�6�����������;�� �� 01 ;��;�� �� 02  @96����2��9�
��
��12�
' 
�6���� 1 C	&��3�@96�
��12�
'�13 7.2.1 ��'
��������&�5�������'��&����������������/;��	
��
��
���	E���
�����*���� 

������3*����
��������	/�������,�#B�-��� 	�	���:  
��������������������C'6'��&������&�(3�@96����*�
�G*	����������
��12�
'�12 '
��12 

+��	��	,�# 1 
1. ���R C'6�
'����6��7�&�(3����8��9� / �6��6��&�1��&�13���
�����*���� ���	
��
�� ;��/9�(� ��&�6����

	
��
��9�6��13<'������ ����7	;�� ������ ;����D1����13 	.	.�.���9�' (���;��F���� �� 01) 
���7��� ;�����G6�� ;��C'6	�
�	�*��G�����������'��&������@96&	A�	H��*�
� 

+��	��	,�# 2 
2. ���R C'6	��������6��7��13�
'�������
2�����13 1 @96��78@��7	 information  <'���*	�6��7��13C'6���

��������
�FH��6��6��&�1���8�  @���� 12 &'(��;�����	���	����� �.�.2550  C�8�1�76�6��&�1��
&�13���
����	
��
��9�(������&�6����	
��
��9�6��13<'���������&�6�9�6��13������R 

+��	��	,�# 3 
3. ���R C'6&�5��������6��7�����
'>(2��
'�6�� <'���D1	����'���� 9�(���D1	���7�'6������

��&�5���������������R  ;�6��
��T��6��7�����7	;���13 	.	.�.���9�' (���;��F���� �� 02)  
+��	��	,�# 4 - 5 

4. C'6�������6��7�����
2�����13 1 �
2�����13 2 ;���
2�����13 3 C	�
� 	.	.�. B��@�����&����13���9�' 
�
'�8��������6��7�C	�
� 	.	.�.  
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'����6��7�&�(3����8��9�/�6��6��&�1��&�13���
�����*�������	
��
��;��/9�(���&�6����	
��
��9�6��13 
<'���������&�6�9�6��13����
=;���6��7�����
'>(2��
'�6�� 
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�����	
����
�������������������������   (������������) 

����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
- ��
2��13 1 ��� 6 &'(�� (�
��13 1 �.�. 2549 - 31 �1.�. 2550) &�(3��
��13 25 &�V��� 2550 

        (B��@��
��13 30 &�V��� 2550)   
- ��
2��13 2 ��� 9 &'(�� (�
��13 1 �.�. 2549 - 30 ��.�. 2550) &�(3��
��13 4 ���W��� 2550 
      (B��@��
��13 31 ���W��� 2550) 
- ��
2��13 3 ��� 12 &'(�� (�
��13 1 �.�. 2549 - 30 �.�. 2550) &�(3��
��13 10 �*���� 2550 

                      (B��@��
��13 31 �*���� 2550) 
 


E**��(	��(	2	�/������� 	�	��	 : 
1. C'6�
������8���(�����76�
���'����
'����6��7����;��F���� �� 01 ;�� �� 02 ;���
'�8�������C	

�
� 	.	.�. B��@�����&����13���9�' 

�2
(����/������� 	�	��	 : 
- C�8�1 

0���5�	�-����� :   
1. �
��T�����76�
��6��7�����*����@��������������������� (���D�
��
� ����*�D�)  

- ��
2��13 1 ��� 6 &'(�� (�
��13 1 �.�. 2549 - 31 �1.� 2550)  ���
��13 25 &�V��� 2550 
- ��
2��13 2 ��� 9 &'(�� (�
��13 1 �.�. 2549 - 30 ��.�. 2550) ���
��13 3 ���W��� 2550 
- ��
2��13 3 ��� 12 &'(�� (�
��13 1 �.�. 2549 - 30 �.�. 2550) ���
��13 5 �*���� 2550 

           �������8�C�8�1�76;�6��6��7�����*����@���������������������  
2. E-mail �������������������� ��
2��13 1 ��� 6 &'(�� ���
��13 25 &�V��� 2550, ��
2��13 2 ��� 9 &'(�� 

���
��13 4 ���W��� 2550,  ��
2��13 3 ��� 12 &'(�� ���
��13 10 �*���� 2550  &�(3�� ���������
;��F����  �� 01 ;�� �� 02 	�����	���	����� �.�. 2550 

3. ;���6��&�1���6��7�����*����@��������������������� 
4. 	������������������������� &�(3�� 9�8������
��6��7�����*����@��������������������� 
5. B��G8�����	�����
��
�D�9�8������
��6��6��&�1������������������������� 
6. 9�
��(�����
�����
��������������	E���
�;��	���	�������*����;98����� 

            ���
��13 24 �*���� 2550 
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�����	
����
�������������������������   (������������) 

����  ���    6   �!�	  ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
�!$���������� : 7.2.3 �)���*+��,��	�	-��	�	���-��-�	.�$��� 	�	���/�)���0)�	-��1�23 

4��5	�*�* ���.�$���6	� 
	���6	��  : �)���*  1 

1)�������17���������� : ����������  ��*�����*&����;� 
1),�� �8�+)��1� :   ���������*�1 ��<���
��� 
9.�:�;.3 :   0 2201 7062 9.�:�;.3 :    0 2201 7056 
����<���� :  

�����������5�����������������������������13'��&������6'5���75�����8������	��&'>��13
����
��������������	?���
�@��	���	�������*����@;A����� (	.	.�.) �1;�
��(���:;5'��&������  <'��1&�����
	�����;�(��1����;�
�B���
'&����5��:;5�����C
�6'5 @�������7�
'�A����������������@��&�����	�����;�(�
����;�
�B��'
���A��6	�
�����
��������������	?���
�@��	���	�������*����@;A�����9��:�����&����13���;�' 
&�1���
�����������������������13����
��������������	?���
�@��	���	�������*����@;A����� (	.	.�.) �1
;�
��(���:;5'��&�������
2�;�' 
-1��������	�2 : 

����������������������13'��&������6'5���75�����8���@���
'�A� 

6	�
�����
���� 	.	.�. 6'59��:�����&����13���;�'   x 100 

����������������������13����
���� 	.	.�. ��:;5'��&�������
2�;�' 
 

<'��13   ����������������������13����
���� 	.	.�. ��:;5'��&�������
2�;�' ;���7E� ������&�(3���
2�;�'�13
����
��������������	?���
�@��	���	�������*����@;A����� (	.	.�.) :;5�A��������'��&������:;5@�5�
&��>�9��:��
��13 30 �
����� 2550 
 

+)��1�
������� 	�	��	 :   
�����'��&������	���	����� �.�. 

�5��8��(2�B��	������
��12�
' 
2548 2549 2550 

7.2.3  �5�����������������������������13
'��&������6'5���75�����8���9��:�
����&����13���;�' 

6�A�1�������13
�5�������� 

6�A�1�������13
�5�������� 

6�A�1�������13
�5�������� 

 

6��� 6�=  ���1�A��������6�A�1����������������13����
��������������	?���
�@��	���	������
�*����@;A����� (	.	.�.) ������ :;5����2��;�
��
��12�
' �5���� 1 6	&��3�:;5�
��12�
'�13 7.2.1 ��'
�
�������&�>�������'��&����������������/@��	
��
�����	?���
�����*���� 

 �2>3���56)�*7		 : 
�*��� 1 �*��� 2 �*��� 3 �*��� 4 �*��� 5 

�5���� 40 �5���� 50 �5���� 60 �5���� 70 �5���� 80  
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�����	
����
�������������������������   (������������) 

����  ���    6   �!�	  ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
������	�2�*7		,��
������� 	�	��	 : 

��������� 
	���6	�� 
(�)���*) 


����
��� 	�	��	 

�@��*7		 
.�$/�) 

�@��*7		
0@��	���6	�� 

7.2.3  �5����������������������
�������13'��&������6'5���75��
���8���9��:�����&����13���;�' 

1 
0 

 ��.6�A�1������
�13�5��������H 

0 0 

 

������7,����
��������	/�������.�$/�)��� 	�	���:  
           :���� 12 &'(�����	���	����� �.�. 2550 �������������������� 6�A�1����������������13 
	.	.�.  ������ �E�6'5����2��;�
�����
��12�
'�126	���6�5�13�
��12�
'�13 7.2.1 (���&�(3��6��13 ����
���� �.�.�. 
���;�')                                               


B,,��-	��-	=	�@������� 	�	��	 : 
- 6�A�1 

�=
-����@������� 	�	��	 : 
- 6�A�1 
 

 

6���C�	�)����� :   
- 6�A�1 
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�����	
����
�������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
�!$���������� : 8. �'���()���������� ���*+�� ��	��
�(��,���*+����-.	 
	���/	��  :  �'���(  3 

1'�������12���������� : ����
��*7�  &���&��� 
1'*�� �3�)'��1� :    ����
������� 8
�9���� 
4-�5�6-7 :   0 2201 7043 4-�5�6-7 :    0 2201 7094 
����8���� : 

���������������&�;�������&����6��&�����	����� ��<�5�
������&����6������6�����*�����6�������� 
�
2��13&����6��<��6������=���6��>?��>�� &	@��
��12�
'���������9<����&����6��&�������6�������� �
2��12 A�6���
��	������13A'5�
�����
'���&��3�&�����8�6��	���	����� B'���<�5�5��?����&����6��&�����	��������B������
&	�13������������8�����&��������
�>���
C�?6������&�;��������� (GFMIS) 
 
�����2�(91��������	�, : 
 
 
 
 

)'��1�
������� 	�	��	 : 

������� 	�	��	
:��
�(��, 6.5. 

���������/)'��1�6!�	<�	
�(������������ 
2548 2549 2550 

8.  �5��������
������&����6��&�����	���������6��
���*� 

n/a 34.68 21.24 

 

 �,?7���@/'�(2		 : 
�(��� 1 �(��� 2 �(��� 3 �(��� 4 �(��� 5 

69 71 73 75 77 
/��� /�.  :   

1. �
������&����6��&�����	������6���6�����*����&	M�8����13����
C����1���8�' �(��5���� 73 (���
����
C����1 &�(3��
��13 6 �*�>��
�N� 2550) 

2. �����������&�����	���������6�����*� ��A�6�����	������13�6��������	��8�
'A'5 =��A�6A'5���&���
'
���6��A	<�5�6��<�>�����8�(�B�������(3� O �6� �
2��12 ��<85�6����������������&�����	������13
	��8�
'A'5'
���6�� (��	�����&8�(��6��) &�(3�<�5	��������	��&����� 

 

�5��������
������&����6��&�����	���������6�����*�  = 

�����&����6��&�����	���������6�����*�  x  100 

��&�����	���������6�����*��13A'5�
� 
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�����	
����
�������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
������	�,�(2		*��
������� 	�	��	 : 

���������/)'��1�6!�	<�	
�(���
��������� 

	���/	�� 
(�'���() 


����
��� 	�	��	 

�+��(2		 
-�$A�' 

�+��(2		
B+��	���/	�� 

8. �5��������
������&����6��
��	���������6�����*� 

3 21.24 1.000 0.0316 

 

������2*����
��������	/�������-�$A�'��� 	�	���:  
&�(3�<85���&����6����	�����-����6�����*� �
�S�N�T��  �U�A'5'��&������'
��12 

1. �
'���=������
'V(2�/�
'�5�� =��=�����&����6�� ��*>
�W��*������� 
2. &�6��
'���'��&������<�����������
'V(2�/�
'�5�� �*��
2���� �
2�=�6����
�/B���������8�' spec. �6�<85���

�
�'*�
'V(2� ��������
���� ���'��&�6��
'<��
2�������&����6�� 
3. �
'��������������'��&�������*���2�&'(�� &�(3�&����?5���8������ =��&�1��<85�*�����
�/B������ =��

8�6������13&�13���5������ &�(3�&�6��
'���&����6�� 
4. ��*	�����'��&������ 	���	����� 2550 � �
��13 30 �
����� 2550 '
��12: 

- �����*��13A'5�
��
'��� � 1 �*���� 2549  &	@��6���*>
�W�=����3��6���5����� 71 ������  
&	@�&�����	�����A'5�
�   45,994,600 ���    

            - �����*� (�������
2�<8�6) B'�B��&	�13��=	����������*��13	��8�
'A'5 =�����(3� O ���
2� 
           ������<8�6 &	@��6���*>
�W�=����3��6���5�� ��� 30 ������ &	@�&���  65,446,511 ���  
            - ��������*��
2���2� (&'��+<8�6) 101 ������  &	@�&��� 111,441,111 ��� 
           ��	������13	��8�
'A'5 (&���&8�(��6��)  175,366.69 ��� 

�����*��*�N��13�����A	������ =  111,441,111 - 175,366.69  =  111,265,744.31 ��� 
 - �����&����6�� (������� GFMIS) &����6��A'5�
2���2�   23,627,288.31 ���   
��'&	@��5���� 21.24 �����	���������6�����*��*�N� (23,627,288.31x100/111,265,744.31 ���) 

 


C**��9	��9	.	�+������� 	�	��	 : 
1. �?5���8��<85��������
_ =����'���&�6��
'�*�8�6������13&�13���5���
�����
'V(2�=��&����6�� 
2. ����������6������ GFMIS =������ MOC ���<85�����9��'��������<�5�6��A'5���'&��� 

�.
9����+������� 	�	��	 : 
1. ����
���	�������*�
���
'���&�����	����� 2550 (&�����') - �����*� �6��5�A	��6�	��� 	�����  

4 &'(�� (��*�
��&�(3� 7 �.�.2550)  &�(3�����&	@��6��	�
�&	�13���
C���<8�6  �U�A�6�����9'��&������
�
'V(2�/�
'�5��<��
2�����?��
�����
__�8�(�8�
��(��
3�V(2�A'5����*�������<� 2 A�����=��   

      =�����<85���&����6�������*� A'5�������5����6��13��� 
2. �����B��&�����	�����8�(�&���&8�(��6�����
2�������<8�6	���	� ���<85A�6�����9�6�8�12�?��
�=��

&����6��A'5�
�>��<�	���	����� 2550 
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�����	
����
�������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
 

/���<�	�'����� :   
1. =���
'V(2�/�
'�5�� �����*�-�6���*>
�W�=����3��6���5�� 	���	����� 2550 (��	. 302/1) 
2. �������9�������<�5�6����	����� 2550 (������� GFMIS) 
3. ��*	�����<�5�6��=��&���&8�(��6�� �����*� 	���	����� 2550 
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�
��12�
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��������&�4�������'��&����������������	��5�
'��
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��������	��
��
������	����������
����   (������������) 

����  ��
    6  ����� ����  ��
  9  ����� ����   ��
  12  ����� 
��"���������� : 9. �%��
����&����'()��	���������	���������	��
�%*���+������)��&,�����	�� 
����*��	  : �-���%  2 
�.-	��	�
�./���������� : ���������� ��*�����*&����5� �.-(���	'
)-��.� :   ����*�7��
�'�8 �

9�*� 
01�2�+13 :   0 2201 7062 01�2�+13 :    0 2201 7244 
����4�
�� : 

• ��'
��������&�4�������'��&����������������	��5�
'��
��������6�������� ����������������
���<=������=��>� ?'=@�6 �=��>�	��������A�=��
����?BBC� (kWh) �=��>�	��������A�=�2���
�&�(2�&���� (����)  �=��>�
�(2�9�����5�
�����
'���'
��1���A�=��
���� &�6�&����13A5=������ �������*����� �(2��13���������13������A5=������ 
&	G��=� @���������	�������
�����13�6�������������<�'���A�=�� &�(3�&	�1��&�1��	��������A�=A�	���	����� 
�.�. 2550 �
�	��������A�=A�	���	����� �.�. 2546 H'�A�=�=��>�����13������@���
'&�4�A�9���=��>� www.e-
report.energy.go.th �������
�����H����@��@����
���� 

• �����������=����&S�13�<6���2��5�
������
���� 2 ���' �(� 
1. ?BBC�  A5=�2��5�
� �=���� 1 
2. �2���
�  A5=�2��5�
� �=���� 1 

&.��	�������5 
�-���%)��
����56778�/�������  1�"
�%*���6�-    &�6��
� 

 
 
 
 
 
 
)-��.���	������������ :  
 

��	������������
�%��5 +.2. �-���%1�"�
��"��/
�� 
(�+�"�):��/-����) 

���������/)-��.�+���<��
�%	�

��������� 2546 2549 2550 2549 2550 

1. �=�������	�����6778��13A�=&�1���
�
	���	����� 2546 

4,837,745.00 
 

3,626,944.00 3,891,252.00 -25.03 -19.56 

2. �=���������������13A�= &�1���
�
	���	����� 2546 

25,016.33 19,294.96 21,555.89 -22.87 -13.83 

 

 

	��������A�=?BBC�/�2���
� 	���	����� �.�. 2546 (5�6��) - 
	��������A�=?BBC�/�2���
� 	���	����� �.�. 2550 (5�6��)               x 100 
	��������A�=?BBC�/�2���
�	���	����� �.�. 2546 (5�6��) 
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��������	��
��
������	����������
����   (������������) 

����  ��
    6  ����� ����  ��
  9  ����� ����   ��
  12  ����� 
�	5@3	��A*-�%/�� : 

�%��
�%/�� 	������������A�/�,�%)������ 
B�

�%��5 +.2. 2550 
1 �=��>�	��������A�=��
����?BBC� (kWh) /�2���
� ���<=�� 
2 �=��>��(2�9�����5�
�����
'���'
��1���A�=��
�������<=�� 
3 	��������A�=?BBC�/�2���
� ?�6&	�13��@	�� 
4 	��5�
'?BBC�/�2���
� ?'= �����6��=���� 0 <X� �=���� 5 
5 	��5�
'?BBC�/�2���
�?'= �����6��=���� 5 <X� �=���� 10 �X2�?	 

 

���15�6������1	��������A�=?BBC�/�2���
�A�	���	����� �.�. 2549 &��3��X2� &�(3�&�1���
�
	���	����� �.�. 2546 ���=��	��5�
'?BBC�/�2���
� ?'= �=���� 15 �X2�?	 

�*�D�� : 
 ��
����&	G�	Y��
��13����
ZA����������������=��������	������ [��7*����@���*���5���� @�6	��&��
?����?'=�1@5�6���
����&����������[��A�	��&�� ������
������=����� ���A5=�=���X3�����
��������6��	��&��
&	G��6��A5Z6 �13	Y��*�
��1�>��6���6� 5 @���=����� @���������
Z�13���6���'�
������&��3������=�����A�=��
����
���	��&�� �(�����6�&����A5=�1���A�=��
������6���1	�����7�[��@��	��5�
'A��*�[���6�� H'��
9���&54��6� 
[���
9���&	G��=�@���13'1A5=�
�	������ ����
���� �.�.�. �X����5�'�13��	��&���	�����7�[�����	
��
�����������
�*��6��������'=�����A�=��
���� H'��1����
�����H����@��@����
����&	G�&�=�[��5�
�����
��12�
' 

	�������5�%/��(�	��	������������ :  (12 ����� ����/�, 1 �D���� 2549 E 30 	������  2550) 
 

��	��
�%���� ����%����� ��	������������ �%/����'� �%/��1�"6�- 
?BBC� ���<=�� 0.50 0.50 

�
2�����13 1 �=��>����A�=��
���� 	�\ 46 @�� 	�\ 50 
�2���
� ���<=�� 0.50 0.50 

�
2�����13 2 �=��>��(2�9�����5�
��
'���'
��1���A�=��
���� ���<=�� 1.00 1.00 
�
2�����13 3 	��������A�=?�6&	�13��@	�� 0.50 0.50 
�
2�����13 4 	��5�
'?'=�����6��=���� 0 - �=���� 5 0.50 0.50 
�
2�����13 5 	��5�
'?'=�����6��=���� 5 - �=���� 10 

?BBC� 
	��5�
' 

19.56 
0.50 0.50 

�
2�����13 3 	��������A�=?�6&	�13��@	�� 0.50 0.50 
�
2�����13 4 	��5�
'?'=�����6��=���� 0 - �=���� 5 0.50 0.50 
�
2�����13 5 	��5�
'?'=�����6��=���� 5 - �=���� 10 

�2���
� 
	��5�
' 

13.83 
0.50 0.50 

���6�-�%/�� 5.00 5.00 
5���&5�*  ���A�=?BBC� 	�\ 2549  A�=�=����6� 	�\  2546  '
��
2�&	C�5���	�\ 2550 = �=����  10  �X2�?	&�(3�&�1���
�	�9�� (	�\2546) 

���A�=�2���
� 	�\ 2549  A�=�=����6� 	�\  2546  '
��
2�&	C�5���	�\ 2550 = �=����  10  �X2�?	&�(3�&�1���
�	�9�� (	�\2546) 
 

���������/)-��.�+���<��
�%	�
��������� ����*��	 
(�-���%) 

��	��
���������� 

�,��%/�� 
1�"6�- 

�,��%/��
F,������*��	 

9. ��'
��������&�4�������'��&������
����������	��5�
'��
�������
�6�������� 

2 ��'
� 5 5.000 0.1053 
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����  ��
    6  ����� ����  ��
  9  ����� ����   ��
  12  ����� 
������/(�	��
��
������/����	��1�"6�-�������	��:  

��������������������?'='��&������&�(3�A5=����*�
�<*	����������
��12�
'�12 '
��12 
1. ���5�'A5=&����*������������&	G��>=�
���'���A�����
'��������������A�=��
���� @���
��X��=��>����

A�=��
���� online ��A�9���=��>��������
�����H����@��@����
���� (���.) ���@��B�������
���������A�=��
���� �6��&�4�?`�  � www.e-report.energy.go.th  ���<=���
2�@�6	���	����� �.�. 2546 
��<X�	Y��*�
� 

2. ���\ ?'=�������=��>��(2�9�� ����13 ���. ���5�'���5�
�����
'���'
��1���A�=��
���� @���
��X� online
��A�@��?'=���<=���*�������  '
��12 

 
3. �
'�����*	�����A�=��
���� (?BBC�/�2���
�) 	�����&'(�� 	�����A5=�����
3��
� &�6� ��'����' ��'A���B�� 

@�������������A�=��
�����6��13	���*��>=���5��������\  
4. �
'��&�1���������?BBC� ���&	G� 2 ���� '
��12  

• �����13 1 &	G������13?�6����*����	a'-&	a'?BBC� 	�����'=�� ?BBC�@����6�� &��(3���(�
����������� @��&��(3��	�
������A�5=���13����*��*�5[>�� 

• �����13 2 &	G������13����*����	a'-&	a'?BBC����&����13���5�' �(� &��(3��	�
�������
3�?	 `X3�
@�6�����
�b��H�����=�����&	G� 9 H`�  H'��*�H`�����'�
2��*'����*��13�����<H	�@���&���
A����&	a'-	a'&��(3��	�
���������&��� H'�	�
�	�*�&������&	a'-	a'&��(3��	�
������ '
��12 
- �
��
����-�
��*���   &	a' 8.30 -11.45�.  @�� 13.00-16.15�. (�'&������&	a'&��(3��	�
������

���1� �
��� 0.30 ���1 ) 
- �
�&����-�������   	a'���'&��� 

5. ���5�'A5=�*'����*������<H	�@���&���&	a'-	a'&��(3��	�
������A�@�6��H`�A5=&5�(3��&����
� H`���  
1 ���1 &�(3�	C���
�	YZ5��13&��'�������������������?BBC� �
�&	G���&�(3����������&	a'&��(3��	�
� 
�������=��c �
� 

6. ��������'��&������'
���6�� ���A5=	��������A�=��
����?BBC� �'��?'=���&	C�5��� 
7. ���\ ?'=�����&�1������6�&���&	�13��@	������?BBC�A5�6 &�(3�	C���
����&��'	YZ5�&�6��'1��13�6���� 

H'����5�����*6����&��(3���(������������&	G��>='>@���6��&��6���
' 
8. ���\ ?'=������	�*��������X��*�����A5=�6���
�	��5�
'��
���� &�6� 	a'?B@����6���*���
2��13������5=�� 

A�=@����6�����7������� ��=������������������� H'�&	a'�6��/���&��4' @�����&	a'?B  
	a'������&�����*���
2�&�(3�?�6?'=A�=���  &	G��=� 
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9.   �����	��5�
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��12 
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����  ��
    6  ����� ����  ��
  9  ����� ����   ��
  12  ����� 

G((��&��
&�D��,�	������������ : 

1. �>=���5���*��6��	
��
����&	G�@����6���13'1A����	��5�
'��
���� H'�?�6&	a'&��(3��	�
������A�
&����13���5�'A5=&	G��6���13�=��	a'&��(3��	�
������ `X3�����������'=�����	��5�
'��
������� 
��. ?'=���5�'?�= @��&�1��@�=�A5=�����
3��
� 

2. �*����� ��. A5=�����6���(�A����	��5�
'�2���
� &�6� �����������'���A�=�<���������  H'����
A�=�<�6���
� 5�(��<	�������� A����1�13?'=�
����5���A5=?		
��
������������<���13  &�6� 	���*� 
/de����� 

5
�5�=�5��'�<�����
'������A�=�<��6���1	�����7�[�� ��6���(� 5��?	���&'1���
�A5=A�=�<�6���
�  
5���>=H'�����������=��A5=A�=�<�
�&�4� &	G��=� 

�D
&����,�	������������ : 
1. [�����5�
���� ��. &	G������������&����5��'��� ���&�1�� �13�=��A�=&��(3���(������������

	��������'��&������ H'�&��(3���(�'
���6�����&	G��=��A�=?BBC�A���� operate  `X3�	Y��*�
� ������
�
���6��/��������&����5�&��3��>��X2���������=��5�=����&��H�H��1 �X�&	G��*	�����6�����'
	��������A�=?BBC��� 

*��	<���-����� :   
1. ����
3��������������������� �13 237/2547  @�6��
2����������&�(3���*�
�b���
����@���2��	��	�������

����������������� 
2. 	������������������������� &�(3���������	��5�
'��
���� (?BBC�@���2���
�&�(2�&����) 
3. ������ ���&�4��=��>� &�(3��
'���'
��1���A�=��
����  
4. ������ ���&�4��=��>����A�=�2���
� H'�A�=H	�@��� excel  ��������=��>� H'�5
��������
�'* 
5. �������=��>����A�=��
���� ��������=��>� H'� &����*������ (	��7����������� �6�������=��>� 

online �6��&�4� ���. 
6. [�������'����'	�����
��
�7� �����A�=?BBC� @���2���
�@�����������A5=�6���
�	��5�
'?BBC�  
      	�����	���	����� �.�.2550 
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 ����  ���    6  ����� ����  ���  9  ����� ����   ���  12  ����� 
��"���������� : 10.1 �&�������'����()*���+��
&�,
�"�-.������/���0����
�����&�&��
�*��*���������

�
�����������*��'.�������� 
����/���  : �+��
&  1.5 
	2+�������23
��������� : ����
��*;�  &���&��� 	2+)����(�*+��2
 :   ����������� �
;���1�*� 
45�6�758 :   0 2201 7039 45�6�758 :    0 2201 7498 
����9���� :  

������������'
��������&�4�����5����&6�13�78���2��9�
�����������&����13�'>'5���?�8�����������
	�������13�8���������
'�8�:95����
���� �.�.�. @'�����������������13�8��������&���&�(3������	��&��������
	
��
��������:�	���	����� �.�.2550 &�(3�����
�����������137A�	��&�����:�	���	����� �.�. 2547 ?��
	���	����� �.�. 2548 ?�� 	���	����� �.�. 2549 ?�5� �5����'&	B��������5���� 100 ������������������
�
2�9�'�13�8��������>'5�
'�8�:95����
���� �.�.�. ���&�����?�����'��&������&�(3������'�
2����?������&������
	
��
��������&�(3�	������ 	� �.�. 2547-2550 

����������5�����������'�������&������:95���������9�
�����������*���������� �13�8��
������&���:�	���	����� �.�. 2550 :95&	�1��&�1���������&������:95������:�	���	����� �.�. 2550 �
�
�������&������:95������:�	���	����� �.�. 2546 (����&�&��
����0/+������ 0/+������-:��&�&��
���
���) �
2��12 9��>�8�1�5��A��(2�E���������������13�����	��&����� :95:�5�5��A��13�����7�
'&�4�>'5�8���13���������'
�
2�������	
��
��������&	B��5��A�E��&�(3�:�5:����	��&����� 
 

���"��;*����'����&�������7�"���&����	
 :  
1. ���������:'�13�8�������������	��&��������	
��
�������� :�	���	����� �.�. 2547-2549 ?�5� 

?���'����&������:95������>'5>�87F��5���� 30 �8�����������5���������������
2���&��� &�(3�	��&�����:�
	���	����� �.�. 2550 ?���5�����&�������������13��'��&�������'�������&���:95�1������'��5��?����
���*����
'5���*�G������?��H�����9�
�'5�� @'����������&�4������������8��:����	�
�	�*���������� 

2. ���������:'�13�8�������������	��&��������	
��
��������:�	���	����� �.�.2549 ?�5� ?��
�����7�'����&������:95������>'5�
2�?�8�5���� 30 ?�8>�87F��5���� 50 '.��������'����-�
��������&������
��������&����	
0��<����&��= 7.6. 2550 /���;�.�(;�+ 4��;�.�+��'.�/���'�����3)�;����'�������� �.7.�. 

3. :95�8�����������*�2��9�
��13�
'���:95?�8������������13�8��������&���&�(3����>		��&�����:�
	���	����� �.�. 2550 @'����9�':95�1���78���2��9�
�������'
���������
I������������ 9��>�8���*�2��9�
� :95
7(��8��*�����������1�2��9�
�&�8��
� 

4. ���9�
��������������8���������13�1����&�(3�:95������9���?98� :95�8��������'��&�������'
�������&������:95������:95����*����� @'�:�5�������&���&6�13�������:95����������*����� &	B��5��A������
'��&������ (�
2��12 ��:95�8�����������*�������&������:95���������?�8���������?��J��������������&���&6�13�
������:95������ @'�?��&	B�&����� 9�
�E��:95�
��A5	��&���) 

5. :95�8��������&���&6�������������13�1���	
��
����A8:��8���������13�
2���A8:��8������ ����
2�
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 ����  ���    6  ����� ����  ���  9  ����� ����   ���  12  ����� 
�8���������13&	B��������8�������13	
��
����������A8:��8��HA��H�� ?���1�(2��13�
���'���������*�9����
�9�
':95
�
�&	B��������8������ &�8� ����
�	�����
��
�G� &�� 2 KF3��1�(2��13�
���'��� 9 �
�9�
'   &	B��5� 

6. :95�8��������	������
2����?������&���:����������:�?�8�����������:95	������������8��
�
'&�� 

*+��2
	
������������� : 
�������������������� (��.) >'5�
'���?���'����&�������
2�������	
��
�������� 4 	� (�.�. 2547-2550) 

KF3������7'��&������>'5���?�� �
2��12 :�	���	����� �.�. 2550 ��. >'5���?������'����&�������
2�������
	
��
�������� 10 ��������� (��� 100% ���?��M 4 	�) �����&�1�''
�������13 1 ?�� 2 '
��12 

 
������13 1   ��*	����������������137A�	��&�����:�	���	����� �.�. 2547-2549 
 

���������	
��
���������� 
������������ �.�. 2547 

���������	
��
���������������������� �.�. 2548 

��������������� ��������������� 
 !�������������
	"#�$��	
�%�
&��
'����"����(%�
���������� �.�. 

2547-2550 

 !����
��������� 

��%���)%�
���������
	"#�$�� 

���� 
��%��� 
50 

��%��� 
30-50 

��&�.� 
��%��� 
30 

 !����
���������
	
��/�%�$�& 

��%���)%�
���������
	"#�$�� 

���������
���������� 
������ 

�.�. 2547 	
�
�!�����

��������1&% 

���
 !����
������
��� 

����
��%��� 
50 

��%��� 
30-50 

��&�.� 
��%��� 
30 

44 12 27.27 2 10 - 14 31.82 - 14 - 14 - 
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���������	"#�$�� 

���������������
���������� �.�. 
2548 	
��!�����
��������1&% 

��� !����
��������� 

������%��� 50 ��%��� 30-50 ��&�.���%��� 
30 

8 18.18 - 8 - 8 - 
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�
��12�
'�13 10.1. ��'
��������&�4�����5����&6�13�78���2��9�
�:�����'�������&�������
2�������	
��
������������8��������  118 

������	
����
������������������������   (������������) 

 ����  ���    6  ����� ����  ���  9  ����� ����   ���  12  ����� 
 

������13 3 ����(3�����������13&���&�(3�	��&����� 	���	����� �.�. 2550 
��������� ����/��� *+��2
7���@��5�"3)+�;�+ 49 

1.��&����9��'����������� ��� ���. 479-2526 0.15 &����� 12 �
�  Lab  5 �
� 

2.��&����9��'����2����'�� : 	����� Se  0.15 &����� 12 �
�  Lab  3 �
� 

3.��&����9��'���'8�� (NaOH) : 	�����	��� 0.15 &����� 12 �
� Lab 4 �
� 

4.��&����9��'�����9�����	W���13�1����&	B���' : �*�����1���
2�9�', @���J����, �1���
?���� �*�����1���13���:95&��'@�� 

0.15 &����� 12 �
� Lab 25 �
� 

5.�
'����&�4�?���������� 0.15 &����� 12 �
� Lab 5 �
� 

6.��&����9��'�������� : 	�����Y*Z� 0.15 &����� 12 �
� Lab 15 �
� 

7.���&�1��&��(3���
'�*�9HA�� 0.15 &����� 12 �
� Lab 14 �
� 

8.�'���&9�4� - tensile strength, yield strength, elongation 0.15 &����� 12 �
� Lab 10 �
� 

9.���&�1��&��(3���'������'�f: &��(3���'��������5��?��'
����* 0.15 &����� 12 �
� Lab 10 �
� 

10.������
�������������795��	
��
������������E�� ISO/IEC 17025 0.15 &����� 32 �
� ������� 121 
�
� 

��� 1.5 
 

9���&9�*  1.  ��������� 1-9 &	B������������&����9��'��� ?�����&�1�� ��. >'5&����'����&�������
2����
���'��&������'5��&����� �8������&���������'��&������'5��95��	
��
�����>�8&����'����&��� 
&�(3�����>'5���9�'&	B���G1����E�����	
��
����� �������E���������95��	
��
����� ISO/IEC 
17025 KF3�95��	
��
�������� ��. >'5�
�����
����M ?�5� 

2. ����������13 10 	�����'5���
2��������
'���&�����?���
2�������'��&������'5��������� KF3����M 
&����'����&���:����'��&������'5������
'���&�����  �8���
2����'5��������� >�8�����7�'��>'5 
&�������1��������
��*�H�������������
����M ?��&	B��
2�����13>�8>'5��A8H��:�5������9��
�
'������������M  

 

���������/*+��2
7���@����&������������ 	
������������� �<����&��= 7.6. 
 2548 2549 2550 

10.1 ��'
��������&�4�����5����&6�13�78��
�2��9�
�:�����'�������&�������
2����
���	
��
������������8�������� 

�5���� 50-67 �5���� 50 �5���� 50 

 

��=C8���0/+�&3�� : 
�&��� 1 �&��� 2 �&��� 3 �&��� 4 �&��� 5 

�5���� 10 �5���� 20 �5���� 30 �5���� 40 �5���� 50  
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�
��12�
'�13 10.1. ��'
��������&�4�����5����&6�13�78���2��9�
�:�����'�������&�������
2�������	
��
������������8��������  119 

������	
����
������������������������   (������������) 

 ����  ���    6  ����� ����  ���  9  ����� ����   ���  12  ����� 
��������=�&3��)��	
������������� :  

(1) (2) (3) (4) (5) (3)- (4) = (6) (6)/(3)x100 = (7) (8) (8)x(2) 

��������� 

�2��9�
� 
�5��A�

�(2�E���13
?�5�>�5 

���
����&����13
'��&������

����:�	� 
2550 

����&��� 
:� Lab/
������� 

���
����&��� 
�13�'>'5

���� 

�5�������
&����13�'>'5 

�� 
?�� 
�13>'5 

��?��
78��

�2��9�
� 

1.��&����9��'����������� ��� ���. 479-2526 0.10 12 6 5 6 50 5.00 0.50 

2.��&����9��'����2����'�� : 	����� Se  0.10 12 6 3 6 50 5.00 0.50 

3.��&����9��'���'8�� (NaOH) : 	�����	��� 0.10 12 6 4 6 50 5.00 0.50 

4.��&����9��'�����9�����	W���13�1����&	B���' :  
�*�����1���
2�9�', @���J����, �1���?���� �*�����1���13���:95&��'@�� 

0.10 12 6 25 6 50 5.00 0.50 

5.�
'����&�4�?���������� 0.10 12 6 5 6 50 5.00 0.50 
6.��&����9��'�������� : 	�����Y*Z� 0.10 12 6 15 6 50 5.00 0.50 
7.���&�1��&��(3���
'�*�9HA�� 0.10 12 6 14 6 50 5.00 0.50 
8.�'���&9�4�- tensile strength, yield strength, elongation 0.10 12 6 10 6 50 5.00 0.50 
9.���&�1��&��(3���'������'�f: &��(3���'��������5��
?��'
����* 

0.10 12 6 10 6 50 5.00 0.50 

10.������
�������������795��	
��
������������E�� 
ISO/IEC 17025 

0.10 32 16 121 16 50 5.00 0.50 

��� 1.00 ����?������
��12�
' 
(����������?��78���2��9�
�

����*����������) 
5.00 

 
 

���������/*+��2
7���@����&���
��������� 

����/��� 
(�+��
&) 

	
���
���������� 

�.��&3�� 
5�";�+ 

�.��&3��
-.������/��� 

10.1 ��'
��������&�4�����5����&6�13�
78���2��9�
�:�����'�������&���
����
2�������	
��
�����������
�8�������� 

1.5 ��'
� 5 5.000 0.0789 

 
 
 

������3)�����
��������/�������5�";�+����������:  
�������&�4��������'�������&�������
2�������	
��
�����&	B�������� :  
1. ����13���������������������1����������:����	�
�	�*�����������13&�13���5��  &�(3�&��3�

	�����G�H����������� '
��12 
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�
��12�
'�13 10.1. ��'
��������&�4�����5����&6�13�78���2��9�
�:�����'�������&�������
2�������	
��
������������8��������  120 

������	
����
������������������������   (������������) 

 ����  ���    6  ����� ����  ���  9  ����� ����   ���  12  ����� 

1.1 �����������&����9��'��� ?�����&�1�� (����������13 1-9) >'5'��&������'
��12 
1.1.1 '5����������� �1���'��&������ '
��12 
• ��������&����9����������'5�������&����9��'��� ���&�1��?�����?�����������

:9�8 KF3�>'5'��&������	�����������&�4�:�	� 2549 �F�>'5������>	�A8�����������&����9�
�'����������(3� m ����13���M >'5�
2�&	n�9���>�5 

• �1������������&����&�5����8��:����	
��
����� &�8� �����5��J������������  
• �1���������� LAN &�(3����78��@���5��A� ?�����:�5�*�����&'��9�
��(� 
• �
'���?��J�����
��F�����
�-�8����  &�(3�:95�����7���������'��&������ 
• �A5�
��
��
I��:�?�8����'
�����
� 'A?� :95���'��&������&	B�>	�������&����13���9�' 

1.1.2 '5���*����� �1���'��&������ '
��12 
• ?�8��
2��
�f�������?���A5���������@������>�5&	B�	����� ���1�A5���������>�8��A8 

�A5�
�f�������?�������7�����:�:��
�����������&����9��'���?��>'5 ���:95
�A5�
������������7�
���������>'5:�&������9�' 

• �1����
'Yp������*�����&�(3�&��3��
�f�����������&6���'5�� &�8� &����������&����9�
�'���'5��&��(3���(���&�f �
�f�'5�� IT :95�����7	
��
�����>'5��8���1	�����G�H�� 

• �1���������&	B��1� &�8� �
���8���13�1�����&����9�9��������� �
':95�
������������
9������8���
����:��8��&���&'1���
� ���:95���&��4�&�4��F2� 

• 9
�9�5���*8�����
���'���:95�1��������� (on the job training) &�(3�:95�
������������
�����7������?���
�>'5��8���1	�����G�H�� ���1�A5	
��
�������A8&'��>�8��A8 �A5�13��A8�4
�����7	
��
�����?��>'5 ���:95���&	B�>	������9�'&��� 

1.1.3 	�
�	�*�������:95&	B�������?98����&�1���A5 (Learning Organization) �
'���E���5��A������A5 
        @'������������A5�8�� m �13&�13���5�� &��?��8��&�4�>K�� http://siweb.dss.go.th/LO &�(3�:95 
        �*��������9�8����������7&�5�7F��5��A�>'5�*�&���?���7���13 
1.1.4 �1����
;������&��@�@��1�����&�� ���?��?�8��&��@�@��1�����&��?������(3���� 
        �������������������� @'�>'5�8��5���
;��������������&����9��'��� ���&�1�� KF� 
        	v��*�
���A8��9�8������'���:�5��� (Implement) ?��	�
�	�*� &�(3�:95&9������
��
�f�� 
        ���  @'�����'
���8�� ���������'����&������'��&������'5��&�����?�5� �
��8���' 
        	��������:�5���'�f ?���'�
2������������������7A��5�����&�������'5�� 

1.2 ���������������
�������������795��	
��
������������E�� ISO/IEC 17025 (����������1310) 
     >'5'��&������&�(3��'�
2����?������&������	
��
����� '
��12 

1.2.1 >'5�'����&������'��&������'5��&��������5���� 50  �8�����'��&������'5���������>�8 
        �����7�'��>'5 &�(3��������1��������8������*�H�� 	������
�����&����13:�5:���� 
        '��&������'5��������� &	B�����&����13���M >'5	�
�	�*���&	B����'
�������
3� 	v��*�
�>'5 
        �
'���&	B���G1����E�����'��&������:�����
�����������95��	
��
����� 
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��12�
'�13 10.1. ��'
��������&�4�����5����&6�13�78���2��9�
�:�����'�������&�������
2�������	
��
������������8��������  121 

������	
����
������������������������   (������������) 

 ����  ���    6  ����� ����  ���  9  ����� ����   ���  12  ����� 

1.2.2 ����'����&���������'��&������'5��&�����  KF3��8��:9I8 &	B��
2��������
'���&�����/ 
        9�
��(�?�5��A5&�13���5�� �F�>'5�������������&�������8��:�����
'���&	B�?��J���� &�(3�&��3� 
        ������'��:95�A5�
���'��� @'�:95����&6����5������13����
I ?�� print out &����A5���9�� 
        ������������ @'�>�8���&	B��5���
'���6�
��8�� &�����������8�� �F����:95�����7�' 
        ����&������'��&������'5��&�������>'5�5���� 50 ���&	n�9��� KF3��1������>'5 �(� 
        �����7�'���������'�f�13:�5:�����
'���9�
��(�6�
��8�� ����
2��'����&���:���� 
        ������������'&�(3���������������':��8���13&	B��5������
3�>	��'5��  

2. ���M >'5�
'��������������'��&�������'�
2�����������&������	
��
�������� 	�����	� 
      ��	����� �.�. 2550 ���?���������13���9�' ?���
'�8�����
���� �.�.�.  ���9�
��(���� 
      ������������������13 �� 0309/12724  ���
��13 17 ���9��� 2550 
3. ���M >'5�
'���	���������������13&����'����&�������
2�������	
��
�����:�	���	����� 

�.�. 2550 &��?��8:95�����
3��
� @'���'����'	�����
��
�G����&���13�
�-�8��
���8�� ?����&�4�>K��
������M http://www.dss.go.th/dssweb/psd/index.html  

4. ���M >'5�����G1/�
2����������
������� ?������5�����
������� �
����8�G���&�1�� &��?��8�8��
&�4�>K��������M (www.dss.go.th)  &�(3�:95�A5�
�������>'5�F�f�	���������8��
���8�� ?��/9�(� 
download ?��J����>	�����5��A��8��9�5� �8���(3�����5�����
������� 

5. �������12 ���M >'5������������'��:95�
��A5:�5������:�'5���(3� m &�8� �
'&��1��?��J����:95
��&�1���
������5����� ��5���
���8���������?��J���� �
'&��1��@�y�&�5��12 ?��	������5��:�5
��� �19�
��(������:95�8����9�8���� �1�2��&�4�:95'(3� �1?���
��
2����?�����������
������� �1?�8�
�
�?������������8�� m ������  &	B��5� 

�E))��'���'�F��.�������������� : 
1. �*������1�����A5���������7 ?��&�13����I&6���'5�� ?���1��������(��(��5�:����������:95

&��4����&����13���9�' 
2. �1���������&	B��1� ?�������7������?���
�>'5 
3. �A5���9��:95�����
���*�?���8�&�����*�����&�5��
����Yp�����/�
���� &�(3�&��3��A������A5?��

�
�f�:95�
��
������5��9�5������������ &�(3���5��������5������*�����:95�����7����
����
&	�13��?	�����@���*�@���H��
���>'5 

4. ���>'5�
������
���*���	�����'5������
;������&��@�@��1�����&�� 
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��12�
'�13 10.1. ��'
��������&�4�����5����&6�13�78���2��9�
�:�����'�������&�������
2�������	
��
������������8��������  122 

������	
����
������������������������   (������������) 

 ����  ���    6  ����� ����  ���  9  ����� ����   ���  12  ����� 
�F�'����.�������������� : 

1. ���	�
�&	�13���
;�G������������ ���:95&��'����8��5������*�����������9�F3��13��'�8� &	B����
��5��H������&��3��F2� 

2. ����
;���
������������:9�8:95�1�
��H���13&�1���� �
2� �5��:�5����&������ &�������
'��&������'5�������������	
��
����� �5��:�5�
2������A5 ���������I ?��	����������A���� �F�
�������7'��&������?��?�5	vI9��13&��'�F2�:���9�8�����	
��
�����>'5��8���1	�����G�H�� 

/
��@���+����� :   
1. ?���'�
2����?������&���������	
��
����� 	���	����� �.�. 2547-2550 �13>'5�
���*�
�� 

����G��'1 
2. �
���8��?���
��F����	
��
�������&����9� �'��� ?�����&�1�� 
3. �
�����?���
��F����'��&����������������
�������������795��	
��
����� 
4. ���������������'��:95�
��A5�
�������?��	�������
3�>	 @'�&��?��8�8��&�4�>K����� 

(www.dss.go.th) &�8� ����������8�� m ������ �
2����������
�������  ?��J��������5��
���
�������  &	B��5� 

5. H��78�������'����'	�����:95�����
3��
� >'5?�8 	������
2����������
���������&����9�
�'��� ����������13&����'����&�������
2�������:95������ ����
2�?��J��������5��?��
�
���8���������?��J����M 

6. 	���������������13&����'����&�������
2����M :�	� 2550 ��&�4�>K�������� 
7. ���:95�������
�������������795��	
��
����� ��&�4�>K�������� &�8� ����8������
����M  

�
2����������������
���� M ?��J����������
�����
����M &	B��5� 
8. ?���
��
2���������&����9��'���/���&�1��  �8��/9�
��'����&�������
2���� 
      ?���
��
2��������
�������������795��	
��
�����  �8��/9�
��'����&�������
2���� 
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����  ���    6   �!�	   ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
�!#���������� : 10.2 �'�������(�� �)*+���,���' -��#�./��	���0	��1	������ 	�	������+,� (	����

 
��#�	2
���,�	+��	��	2�'��3����
��������	+��(/�	������ 
	���0	��  : �,���'  1.5 

5,�������52���������� : ����*8���*� �
=����� 

���&�>�  ��?�<�@�A��� 

5,*�� �)�+,��5� :   ����������� �
=���1�*� 

�������
����&�4B  :�<1�C���*� 
67�8�97: :   0 2201 7045 

0 2201 7204 
67�8�97: :    0 2201 7498 

0 2201 7125 
����3���� :  

�������&�4�������'��&����������5�&������&	�13��;	��'5���
2����;����<1	
��
����� 9���7F�
���������7:��������5�&������&	�13��;	��G	�A8���	
��
�� H'��1���	�
�	�*�	�����<�C�����'��&���������
�������:��8���13&�13���5���
��
2����;����<1	
��
���������5�&������&	�13��;	��G'5��8��&9�����;������*
&	I�	����������13���9�'G�5:�;�8��	��&'4��*�<������ 

H'�������������'
��������&�4�����5����&6�13�78���2��9�
����&	I�9���9�(������&�1�'��������13���9�'
G�5:�;�8��;����� ����5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�<�������13G'5�
'�8�:95����
���� �.�.�. JF3�;�8��;�����
���5���1����
'���'
���������
B (Ranking) ;�����9�'�2��9�
����;�8��;�����'5�� 

 
+,��5�
������� 	�	��	 :   

����' ������������� 
	���0	��,  
�,���' 

10.2 ��'
��������&�4�����5����&6�13�78���2��9�
�:����'��&����������5�&���
���&	�13��;	��'5���
2����;����<1	
��
���������8�������� 

1.5 

1. ���	�
��'�
2����:�����
�����������95��	
��
������'��� 0.50 
2. �
=��&�4�GJ��&�(3�:95�������5��A�;�������&��95��	
��
����� 0.40 
3. �
=��&��H�H��1�����&��&�(3���
���*����'��&������ 0.20 
4. ���9��*������13&9�����&�(3����9���13&	Q���*�������/�������/�A5	��&��� 0.20 
5.���	�����
��
�<�&����*� 0.20 
6. ���:95�������'������������B�A8��'
����� '��&������	� 2551 

��� 1.50  
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�����2�'(5��������	�= :   

 �=>:���10,�'2		 7�������,���'+��
����(�� �)*0�!������!�0	,�7�#
������?�,            

���2
	������ 	�	��	+��

@��
�'��=7�#
�' ��	
� 

������7�#+��2
	��	 /   �!#�
2
	��	 

(i) 
	���0	�� 

1 
�'2		 

2 
�'2		 

3 
�'2		 

4 
�'2		 

5 
�'2		 


����
��� 	�	��	 

�'2		7�#?�,
+��2�/�'
2
	��	 

�'2		
 -��#�./��
	���0	�� 

1. ���	�
��'�
2����:����
�
�����������
95��	
��
������'��� 

0.5/1.5 
=0.333 

60 70 80 90 100 100 5 1.6667 

2. �
=��&�4�GJ��&�(3�:95������
�5��A�;�������&��
95��	
��
����� 

0.4/1.5 
=0.267 

60 70 80 90 100 100 5 1.3333 

3. �
=��&��H�H��1�����&��
&�(3���
���*����'��&������ 

0.2/1.5 
=0.133 

60 70 80 90 100 100 5 0.6667 

4. ���9��*������13&9�����&�(3�
���9���13&	Q���*�������/
�������/�A5	��&��� 

0.2/1.5 
=0.133 

60 70 80 90 100 100 5 0.6667 

5.���	�����
��
�<�&����*� 0.2/1.5 
=0.133 

60 70 80 90 100 100 5 0.6667 

 ��� =1 ����;������
��12�
'�12&�8��
� 5.000  
 �=>:���10,�'2		 : 

�'��� 1 �'��� 2 �'��� 3 �'��� 4 �'��� 5 
60 70 80 90 100  

 

��������� 
	���0	�� 
(�,���') 


����
��� 	�	��	 

�/��'2		 
7�#?�, 

�/��'2		
./��	���0	�� 

10.2 ��'
��������&�4�����5����&6�13�
78���2��9�
�:����'��&���������
�5�&������&	�13��;	��'5��
�
2����;����<1���	
��
��������
�8�������� 

1.5 ��'
� 5 5.000 0.0789 

 

������2*����
��������	/�������7�#?�,��� 	�	���:  
��������������������G'5'��&������&�(3�:95����*�
�7*	����������
��12�
'�12 '
��12 

1. :�	���	����� 2549 ���U G'5�
'����5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�<�������13&9�(� �(� 
	��&'4��*�<�������13 2  3 ;��  4  JF3����5��'��&���������;��:�	���	����� 2550 &	Q��5�G	����
2�
	��&'4��*�<�������13 1 �13���5��'��&�������8�&�(3�����	� 2549 �8�G	&�8�&'1���
�  �����&�1�' '
��12 
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• 	��&'4��*�<�������13 1: ������������&�����;��������
��
=��;��78����'&��H�H��1 
• 	��&'4��*�<�������13 2: ����
=������
���;�����:95�����������&�� �. ;�� �. 
• 	��&'4��*�<�������13 3: ����
=��H�����5���(2�W��'5�����	���
��*�C��95��	
��
����� 
• 	��&'4��*�<�������13 4: ����
=������;��&������5���1'���������7���'��&��������������� 

2. ���&�(3��G�������	��&�����	���	����� 2550 ���U���5���������&�(���5�&������&	�13��;	��
��8���5�� 1 	��&'4��*�<������ JF3��5�&������&	�13��;	���13&�(�����5���1���'��&������:�	���	����� 
�.�. 2550 '5�� ;��;�5� ����
���� �.�.�. :95����&�(3���'���	��&����� 

�
'���	
�������'��&������ (gantt chart) ����5�&������&	�13��;	�� '5���
2����;����<1���	
��
����� 
(9�
�W���5����� 1) 

����������;�����������U �F�G'5	���*��8���
�&�(3��
��13 20 �?������� 2549 H'�����13	���*�:95
&�(�� �5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�<�������13 3 : ����
=��H�����5���(2�W��'5�����	���
��*�C��
95��	
��
����� &���:95�1�����'���	��&�����:�	���	����� �.�. 2550  (9�
�W���5����� 2) 

����5�&������&	�13��;	��'5���
2����;����<1���	
��
�����  	�����'5��;����� 6 ;�� ;��G'5 
����������13�
���'������'��&����������5�&������&	�13��;	��	��&'4��*�<�������13 3 

(���������	�
�	�*�	�����<�C�����������&�(3�����'
��*�C������������������������������� : �1����
��5�������'5������
�������������795��	
��
�����) G'5	���*�&�(3��
��13 19 �1���� 2550 �������;���1��� 
�
'���'
���������
B (Ranking) ;�����9�'�2��9�
����;�8��;����� (9�
�W���5����� 3)  

3.   G'5�
'������������;���������5�&������&	�13��;	���13���9�' (9�
�W���5����� 4) 
4.   G'5'��&��������������5�&������&	�13��;	��'5���
2����;����<1	
��
����� H'��1�����'��&������:�

;�8��;�����  '
��12  (9�
�W���5����� 5) 
1.  ���
�����+��	��	1	����������'����	0,��
���������7�(�� 


������� 	�	��	 
��*���� ������ 	�	��	 �,���' �'2		 

7�#?�, 

0���D�	 
�,����� 

1. ;�8��
2����������;�����9�'
;�����:����	�
��'�
2����/
����&���:����'��&������
�
�����������95��	
��
����� 

1.1 G'5;�8��
2����������	�
��'�
2���� 
1.2 ���9�';�����:����	�
��'�
2����/����&���:�

����
�����������95��	
��
����� 

100 1 1-1 
1-2 

2. �
'���;��	
��
����� &�����
����&94��������A5���9�� 

2.1 ���������G'5'��&�������
'���;��	
��
������'
�
2����/����&��� 

2.2 ���&����A5���9�� &�(3�:95����&94���� 

100 1 1-3 

3. ��5������&�5�:��
��A5&�13���5��:�
������;��G		
��
�� 

3.1 	���*��A5&�13���5�� &�(3��12;�������&�1�';����5������
&�5�:��
��A5	
��
����� &�(3�:95�����7	
��
��������
;��G'5��8���1	�����<�C�� 

100 1 1-4 

4. '��&���������;��	
��
����� 4. '��&���������;��	
��
����� ;���
��F��5��A��13
&�13���5�� &�8� ����&����13:�5:����'��&������;�8��

100 1 
 

1-5 
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�
2����  

5. ��'���	��&����� 	�
�	�*�;�5G�
	]B9��*	����  

5.1 ��'���	��&����� 	�
�	�*�;�5G� ;���
'�����<1
����W��:����'��&��������5�����9�'����&���
���;�8���
2����  

5.2 ;�5��A5&�13���5��:957(�	
��
�� 

100 1 1-6 
 

 �����'��&������ 100 5  
 

2.  ���9�E	� �)�?F�: 9!#�10,������+,��5�2�'(��(	 780,��
��������� 

������� 	�	��	 

��*���� ������ 	�	��	 �,���' �'2		
7�#?�, 

0���D�	 
�,����� 

1. �
'���;������
=��&�4�GJ��&�(3�

:95�������5��A�;�������&��

95��	
��
����� 

1.1 G'5�
'���;���
=��&�4�GJ�� http://index.dss.go.th 
	� 2550 

100 1 2-1 

2. 	�
�	�*��*�C�� �*	����

������&����9�(�H	�;���:95�1

	�����<�C�� &9������
�����

���&	Q�:����:�5��� 

2.1 G'5'��&������	�
�	�*��*	���� Hardware �13
&�(3���C�� ;���������9���
'���W���5��A�:95�1
�*�C���A��F2� H'����H	�;��� GIS ���8��:����
	�
�	�*�;���
'���W���5��A��13�
2�95��	
��
����� 

100 1 2-2 

3. &��;��8�5��A����&�4�GJ�� 3.1 G'5����5��A��13�1	��H�����8���<������/�A��5� 
;�'���&�4�GJ�� http://index.dss.go.th  

100 1 2-3 

4. ���9�'���<�@�A5:�5�5��A�/	�
�	�*�

�5��A�:�;�8����'
� 

4.1 ���9�'���<�@�A5'A;�����;���A5:�5:95&9����� 100 1 2-3 

5. 	��&��������:�5����W���5��A� 5. 	��&��������:�5����W���5��A� 100 1 2-4 

 �����'��&������ 100 5  

 

3.  ���9�E	� 7�6	6���(��(	 78  9!#�(	��(	G	������ 	�	��	 

������� 	�	��	 

��*���� ������ 	�	��	 �,���' �'2		
7�#?�, 

0���D�	 
�,����� 

1. ;�8��
2�����������
=��

&��H�H��1�����&�� &�(3�

��
���*����'��&������ 

1.1 G'5;�8��
2�����������
=��&��H�H��1�����&�� 
&�(3���
���*����'��&������  

1.2 �
'���;�����'��&������	� 2550   

100 1 3-1 
 

3-2 

2. ����&�5�9�5��13�13&�13���5��:95�1

�����A5���������7:����

	
��
�����G'5��8���1	�����<�C�� 

2.1 ����&�5�9�5��13�13&�13���5��:�&�(3������
'���
W���5��A������*�C��95��	
��
����� 

2.2  ����������A5�
���'���;�8������W���5��A� 
�'���:�5����:����	
��
����� 

100 1 3-3 

3. &�(3���8����� Intranet :�����
�U 3.1 ����W���5��A��
2� 5 ���� &�(3���8� Network 
C��:���*8�����������
����9��;���
����
95��	
��
����� 

100 1 3-4 
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4. �
'&�4�;��	�
�	�*�W���5��A�:95

&	Q�	]��*�
� 

4.1 �
��F��5��A�;�������������7A��5������5��A�
&'�� 

100 1 3-5 

5. ��'���	��&����� 5. ��'���	��&����� 100 1 3-6 

 �����'��&������ 100 5  
 

4.  ���(��0��G�����7�# 0��'(� 9!#�7��0	,�7�# 
I	�������/�	G�������/
5,
�' ��	 

������� 	�	��	 

��*���� ������ 	�	��	 �,���' �'2		 
7�#?�, 

0���D�	 
�,����� 

1. 	���*�	�F�>� 9��(����;�� 1.1 	���*�&�5�9�5��13�13�
���'��� :�������9�'
�*����
���13&9����������*�������U �������U 
;���A5	��&���  

12 �
'���&�����&��j����9�'U 

100 1 4-1 

2. ��������*������13&9��������

&��j����9�' 

2.1 ��'�8����7�� 9��5��A�����*������13���
'&�(��
:����;9�8��8�� k 

2.2 ;�8�9�5��13:��������������9���*�������U 
2.3  	���*��������&�(���A5�13&9����� 

100 1 
 

4-2 

3. ��'�8�	���������
�9�8������13

�1�*������13&9����� 

3.1 ��'�8�	���������
��*������13�
'���;�5����
�
2�����13 2.3  

100 1  

4. ;�8��
2���*�������U �������U  

�A5	��&��� U�U 

4.1 �
'�������
3�;�8��
2� �������U ��*�������U �A5
	��&��� &����A5�1��������*�
�� 

4.2 ���9�
��(�;�5��A5�13G'5�
����;�8��
2� 

100 1 
 

4-3 

5 �
'�����&�1��	���
����*

�������U �������U  �A5	��&��� 

U�U 

5.1 �
'���;��l������&�1��	���
���
B�1����(3���*
�������U �������U ;���A5	��&��� 

5.2 	�
�	�*�	���
���A5	��&���:95�
���
��*� 6 &'(�� 

100 1 4-4 

 �����'��&������ 100 5  
 

5.  ���
�'��(��9�	3:0	/����	 ����G� 

������� 	�	��	 

��*���� ������ 	�	��	 �,���' �'2		
7�#?�, 

0���D�	 
�,����� 

1. ;�8��
2�������������
	�����
��
�<� &����*� 

1.1 G'5;�8��
2����������	�����
��
�<�&����*� &�(3�
��
���*����'��&������ �������
3�����
����9��;��
�
����95��	
��
������13 4/2550 

100 1 
 

5-1 
 

2. ���9�'��*8�&	I�9��� / �
'���
;�����	�����
��
�<�&����*� 

2.1 	���*��A5&�13���5�� �12;�������&�1�' &�(3����9�';��
�
'&�(����*8�&	I�9������	��&'4��*�<������ ;��
�
'���;��	�����
��
�<�&����*� 
�����;��	�����
��
�<�&����*�:95&9�����&�(3�
&�5�7F���*8�&	I�9���:95����F2� 

2.2 	���*���5������&�5�:�;�8�A5	
��
�����:95�����7

100 1 5-2 
 



�����������	
��
���������������
�������	
��
������������������������������� 
	�����	���	����� �.�. 2550 [��� 12 &'(�� (1 �*���� 2549 - 30 �
����� 2550)] 

  

 

�
��12�
'�13 10.2 ��'
��������&�4�����5����&6�13�78���2��9�
�:����'��&����������5�&������&	�13��;	��'5���
2����;����<1���	
��
����� 
����8��������  

128 

�����	
����
�������������������������   (������������) 

����  ���    6   �!�	   ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
	
��
��������;��G'5��8���1	�����<�C�� 

3. �
=���*�����:95�1�����A5&�13���
�
���	�����
��
�<�&����*�  

3.1 �������&���	
��
����� 
� ���9�' �
'9�9�
��A���������U &�(3��
=��

�*����� 
� ���9���������13&�13����B'5�����

	�����
��
�<� 
� �
'���;���������/����*�
�� ;��'��&������

�������;��U 
3.2 ����F�>�'A���'5�����	�����
��
�<� :�

9�8������(3� 

100 1 5-3 
 

4. '��&������	�����
��
�<� 4.1 &��1�����	�����
��
�<� H'� 
� �
'&��1��&�(2�9�&��;��8	�����
��
�<� 
� �
'����(3�	�����
��
�<� ;���8�&�������

	�����
��
�<�  
4.2  '��&������	�����
��
�<� �8���(3��8�� k &�8� �
'���

;�8��
� ������m��.���n  ����13���F� 

100 1 
 

5-4  

5. ��'��� 	��&����� ;����*	��
���'��&������ 

5.1 �
'���;�����7��;�����9�'9�
�&��j� ����
2�
�����������F���:������*8�&	I�9��� 

5.2 ������;�����7��;��	��&�����H'���<1����7��� 
5.3 ��*	�� ���&����A5���9��&�(3����� ;��:�5&	Q��5��A�

	���������
'���;�����'��&������:�	�7
'G	  
 

100 1 5-5 

 �����'��&������ 100 5  

 9�#� ���+,��5� 
���9�
��5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�<�������(3� k �13��G'5&���:95�1�����'���	��&�����:�

	���	����� �.�. 2550  ���U G'5���9������������U �1������5�������'5�������������&����9��'��� 
������
��
=��;��78����'&��H�H��1  �1������5�������'5������
=������
��� �1������5�������'5�����
�����������&�� :95'��&����������5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�<�������13&�13���5�� JF3��1�����
'��&������&	Q�G	���;���13&���G�5 

K**��(	��(	G	�/������� 	�	��	 : 

1. �A5	
��
������*���:95�����8���(�	
��
�����;���13���9�' 
2. �A5���9��:95�����
���*���
������13���&	Q���8��&9����� ;����'�������
�'A;�:95���'��&����������*

����
�7*	������ 
3. �*������13&�13���5������(��(��5�:op�A5:�&��H�H��1:9�8 
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����
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����  ���    6   �!�	   ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
�G
(����/������� 	�	��	 : 

1. ���G�8G'5�
���	�������
���*�:95'��&���������;��U ���:95���;��U �5��&�(3�����'��&������
���G	 &�8� ;����� ���:95�������'������������B�A8��'
����� 	�����'5����������13�5����'�8�
	���������
�9�8�����:��8��	��&�� &�(3�:95G'5�
�����
���� &�(3�G�8G'5�
���	�������
���*� �F�
'��&������G�8G'5 ;�8;�����'
���8���1	��H����:�������� 9��'��&������G'5���&�4� ���8��:95 ���U
&	Q��A����
'����'������������B���	��&���13G'5�
��������
�:���'
��������� ���&�5��8��
�������'
���8��&	Q��5����9�'9�F3��������W������ (ISO/IEC 17025) ���8��:9595��	
��
�����:�
	��&�������7�'�8�:�5�8��:��8���13�5��&�5��8���������'
���8���
��8��	��&�� JF3�	]��*�
�	��&��G��
�
�G�8�1�A����
'����'������������B�13G'5�
��������
�:���'
��������� 

2. ���G'5�
���	�����G�8&�1���� ���:959�8�����G�8�����7'��&�����������������13���9�'G'5 
���&	Q��5��	�
�&	�13���������:9�8�13�����7'��&������G'5 &�8� ;���������
=��&��H�H��1�����&��
&�(3���
���*����'��&������ :��8���������
����9��;���
����95��	
��
����� �1����W���5��A� 5 ����  
�13���&	Q��5���1�8�:�5�8��:�&�(3��������<�@J�l��;��� ;���A5&�13����B:����&�1��H	�;���	���*��� &�(3�
�
=������:95������G'5&�4����������7 

 
0���D�	�,����� :   

 

1. 	
�������'��&������ (gantt chart) ����5�&������&	�13��;	�� '5���
2����;����<1���	
��
����� 
2. ���������	���*�����������;�����������	�
�	�*�	�����<�C�����������&�(3�����'
��*�C��

����������������������������� �
��13 20 �?������� 2549 
3. ���������	���*����������	�
�	�*�	�����<�C�����������&�(3�����'
��*�C��������������

����������������� : �1������5�������'5������
�����������95��	
��
����� �
��13 13  �1���� 2550 
4. ;���������5�&������&	�13��;	�� '5���
2����;����<1	
��
����� ����13����
���� �.�.�. ���9�' 
5. 9�
�W��	�������������������'��&��������������8�� k :�;����� 5 ;����� ����5�&������

&	�13��;	��'5���
2����;����<1���	
��
����� (9�
�W���5����� 1-1  7F� 5-11) 
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�����	
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  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
�!$���������� : 11 �&�������'�� �()*�����)��+���,	+-	�.�/	.��
�
��� 
	���/	��  : �,���&  2 

0,�������01���������� : ���&�(��8�  �9��1 
0,)�� �(�*,��0� :   ������������ ��������
:������ 
2+�3�4+5 :   0 2201 7013 2+�3�4+5 :    0 2201 7090 
����6���� :  

�������&�4��������
'����5��*��6�7�6�������� 7���<=� ����13�6�������������<�
'����
>�1�5��*�
�6�7�6�����������?�����7�
�@'5 

*,��0�
������� 	�	��	 :   
�&����&1		 ������ 	�	��	7	1�.�&*��	��	 
8��
�&��9 4.3. 2550 

1 �1A���5��9��138�58�����������5��*��6�7�6�������� @'5B�6 �5��9�&�13���
������� ������� �9���
�5��*� �5��*��13&�13���5���
������� B��&��C����	D��6���5��*� 

2 �
'����
>�1�5��*��6�7�6�����������	���	����� �.�.2548 B��	���	����� �.�.2549 ���
7�
�&��C�B����F1����13����
>�1�������7�'@'5B�5�&��4� B��������������������5��*����
�9	B���13����
>�1�������7�' G'��6�875����
���	����� ����
>�1���� B������
���� �.�.�. 
���7�
��(����������������������13  �� 0301/4795 �� 0301/4796 B�� �� 0301/4797 ���
��13 
4 &�J��� 2549 B�� �� 0301/673 �� 0301/672 B�� �� 0301/674 ���
��13 19 ������ 2550 
������'
�  

3 &	�1��&�1��������������5��*��6�7�6����������7�6��	���	����� �.�. 2548 B��
	���	����� �.�. 2549 �13�
'����=2�8��
2�����13 2 �6��1���&	�13��B	��&��3��=2�7�(��'����6��@� 
��5���
2���&����7�<=���&7�*������&	�13��B	��'
���6�� B���
'�����������*	�������&����7�
�5��*��6�7�6��������@'5B�5�&��4� 

4 �
'����
>�1�5��*��6�7�6��������	�������' 6 &'(��B�����	���	����� �.�. 2550 ���
7�
�&��C�B����F1����13����
>�1�������7�'@'5B�5�&��4� B��������������������5��*����
�9	B���13����
>�1�������7�' G'��6�875����
���	����� ����
>�1���� B������
���� �.�.�. 
���7�
��(����������������������13  �� 0301/7908 �� 0301/7907  B�� �� 0301/7909 ��
�
��13 30  �KJ?���  2550  ������'
� 

          5 ���7�'B�����7�(�B��&��3�	�����F�?�����'��&���������7�
�	���	����� �.�. 2551
@'5B�5�&��4�  
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�����	
����
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  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
 �9=5���7/,�&1		 : 

�&��� 1 �&��� 2 �&��� 3 �&��� 4 �&��� 5 
1 2 3 4 5  

������	�9�&1		)��
������� 	�	��	 : 
���������/*,��0�4!�	?�	
�&���

��������� 
	���/	�� 
(�,���&) 


����
��� 	�	��	 

�.��&1		 
+�$@�, 

�.��&1		
A.��	���/	�� 

11. ��'
��������&�4��������
'���
�5��*��6�7�6�������� 

2 ��'
� 5 5.000 0.1053 

 

������1)����
��������	/�������+�$@�,��� 	�	���:  
&�(3�875����*�
�<*	����������
��12�
'�12 ��������������������  (��.) �=�@'5'��&������'
��12 

  *��	��	+�$ 1  
1.1 B�6��
2�������������������5��*������������������������������ �������
3��13  24/2549  
      ���
��13 25 ������ 2549 
1.2 ���L @'5���B��B��&��3�'��&������&�13���
�����
'����5��*��6�7�6���
2�B�6	���	����� 2548 G'�@'5&��>

&�5�7�5��13�������
>�1������&	M��������875�����95&�13���
�����
'����5��*��6�7�6�� G'�8�5�5��9����
�����
>�1&�(3�������7�����G������ GFMIS &�(3��
��13 16 ��<*���� 2548  

1.3 �
'���A���5��9��138�58�����������5��*��6�7�6�������� 	�����'5���5��9������� ������� ����(3�B��
�7
��9����5��*� �6�8�5�6��������B���6�8�5�6������5���13'=��5��9���������
>�1&�(3�������7�����G������ 
GFMIS B�����7�'&��C����	D��6���6�8�5�6���5��*� 

  *��	��	+�$ 2   
2.1 �
'����
>�1�5��*��6�7�6����������������
>�1&�(3�������7�����G������ GFMIS ���7�
�&��C�B��

��F1����13����
>�1�������7�'@'5B�5�&��4�  �6�������������������5��*�������������� GFMIS 
	���	����� �.�.2548 @	�
�7�6������6�� S '
��12 
• ����
���	����� ���7�
��(����������������������13 �� 0301/4795 ���
��13 4 &�J��� 2549 
• ����
>�1���� ���7�
��(����������������������13 �� 0301/4796 ���
��13 4 &�J��� 2549 
• ����
���� �.�.�. ���7�
��(����������������������13 �� 0301/4797 ���
��13 4 &�J��� 2549 

2.2 �
'����
>�1�5��*��6�7�6����������������
>�1&�(3�������7�����G������ GFMIS ���7�
�&��C�B�� 
      ��F1����13����
>�1�������7�' ���	���	����� �.�. 2549  @'5B�5�&��4�  &��� �F��'1&74����B������� 
      �6�������������������5��*�������������� GFMIS 	���	����� �.�.2549 @	�
�7�6������6�� S  
      '
��12 
• ����
���	����� ���7�
��(����������������������13 �� 0301/673 ���
��13 19 ������ 2550 
• ����
>�1���� ���7�
��(����������������������13 �� 0301/672 ���
��13 19 ������ 2550 
• ����
���� �.�.�. ���7�
��(����������������������13 �� 0301/674 ���
��13 19 ������ 2550 
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�����	
����
�������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
 *��	��	+�$ 3  

 3.1 @'5&	�1��&�1�����������������5��*��6�7�6����������7�6��	�L 2548 �
� 	�L 2549 �6��1���&	�13��B	�� 
      ��6��@� ��5���
2���&����7�<=���&7�*������&	�13��B	��  &�������������L&�(3�������� B������� 
      &��C����	D��6���6�8�5�6���5��*� ���	���	����� �.�.2550 &�(3��
��13 30 �1���� 2550 ��*	����� 
      ��&����7��5��*��6�7�6��������@'5B�5�&��4�  

 *��	��	+�$ 4 
 4.1 �
'����
>�1�5��*��6�7�6����������������
>�1&�(3�������7�����G������ GFMIS ���7�
�&��C�B�� 
      ��F1����13����
>�1�������7�' ��' 6 &'(��B�����	���	����� �.�. 2550 @'5B�5�&��4�  &��� �F��'1 
      &74����B�������  �6�������������������5��*���������' 6 &'(��B�����	���	����� �.�. 2550  
      @	�
�7�6������6�� S '
��12 
• ����
���	����� ���7�
��(����������������������13 �� 0301/7908 ���
��13 30 �KJ?��� 2550 
• ����
>�1���� ���7�
��(����������������������13 �� 0301/7907 ���
��13 30 �KJ?��� 2550 
• ����
���� �.�.�. ���7�
��(����������������������13 �� 0301/7909 ���
��13 30 �KJ?��� 2550 

*��	��	+�$ 5 
       5.1  �
'���B��&��3�	�����F�?�����'��&���������7�
�	���	����� �.�. 2551 ���&����95���7�������875

����&74�&�(3��
��13 26 �
����� 2550     
 


B))��'	��'	-	�.������� 	�	��	 : 
1. �����<����5��9���������
>�1&�(3�������7�����G������ GFMIS ����&����7�B���������5��*�

�6�7�6��@'5��'&�4��=2� 
2. @'5�
������6���(��������
�/G������8����875�5��9� 

�-
'����.������� 	�	��	 : 
- @�6�1 

/���?�	�,����� :   
1. ����
3��������������������� �13 24 / 2549 ���
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  12  ����� 
��"���������� : 12 �$��
����%����&'(��	��'��	�������)*�+�"�%��
%�,�
�$��&��,-./�%��0 
����1��	  : �*���$  3 
�)*	��	�
�)3���������� : ����*9���*� �
:����� �)*'���	&
(*��)� :   ������&�;�<
���  ���*�����
��1 
4-�/�+-0 :   0 2201 7045 4-�/�+-0 :    0 2201 7256 
����.�
�� :  

��������
'��������67?������� @���AB� ����13�9���������1�6	5���13�
'&��������������C�������67�13
�1��69?�������DB3�����
'��������69?��
��*���@�(�&����� ���
:��?@7&	E����������67 5���1���A9����'5��5�9�	F������67
��9��&	E����� &�(3�?@7�*���?������������A&�7�AB������67 �
:����&��?@7&	E��67�67 	
��
�����G'7��9���1	�����8�<�� 5��
�
:���9��������&�7��69�6	5�����������5@9����&�1���67 (Learning Organization) �13�
3��(� 

S'��13�����67�1 2 	��&<� �(� 
1. �����67�13TF���69?��� (Tacit Knowledge) &	E������67�13G'7���	��������� ��������@�(�

�
;���;�����5�9���*���?�����������&�7�?�?���3��9��[ &	E������67�13G�9�����AA9����'�����&	E�����6'@�(����
�
�\���
�\�G'7S'��9�� &�9� �
�\�?���������� ���T��(� @�(������'&�����&����@�  

2. �����67�13�
'5�7� (Explicit Knowledge) &	E������67�13�����A������ A9����'G'7S'��9����81�9��[ 
&�9� ����
��B�&	E�����
�\���
�\� �`\a1 �69�(��9��[  

���������?�������@���
'��������67?������� 	�����'7�� ������*�����67 ����
'&�(�� ��������� 
����
'�����
'&�4������67 ���&�7�AB��7��6�&�(3���7��&	E������67 5�����5��&	�13�������67�
2�<��?�5��<����������� 
�����7����������5���
:�8������&�1���67<��?������� ������@�'5����81	
��
��������'�����?�7&��S�S��1
�����&��&�(3�&��3�	�����8�<��������@���
'��������67?�������?@7'1��3��B2�  
(*��)���	������������ :   
�$��
�$3�� 	������������5�3�6�$(������ 
7�

�$��8 +./. 2550 

1 � �������������������� (��.) G'7���5�����������67�13���&	E��9������
�'
��������&�4����
	��&'4��*�8�������������
�������	
��
��������	�����	���	����� �.�. 2550 (���
5��b�����13 1 ������5�����������67�13���&	E��9������
�'
����	��&'4��*�8����������9��
������) G'7���* 3 ���������67�9� 1 	��&'4��*�8������5����9���7��?� 1 ���������67�
2�@�' 
�13���*�7��&	E����������67&�13���
�&��\C�����&�1�� '
��12  

   1.1 	��&'4��*�8������ �13 2  ����
:������
���5�����?@7�����������&���������������� 
        5��&��S�S��1 	�����'7�����������67  3 ���������67 �(�  
         1) ����
'��������67?����������'7��������@���
'��������&�������������5�� 
            &��S�S��1�13G'7����C���B'@�
�	�
�;�&��\C�����&�1�� 
         2) ����
'��������67?�����������13���&��S�S��1�����&��5������(3������ 
            	���*���?�7S'��B'@�
�	�
�;�&��\C�����&�1�� 
         3) ����
'���C���7��6�����
'��������67?�����
�@���*'5���6��������&������������� 
             5��&��S�S��1                 
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�$��
�$3�� 	������������5�3�6�$(������ 
7�

�$��8 +./. 2550 
    1.2 	��&'4��*�8������ �13 3  ����
:��S�����7���(2�C��'7�����	���
��*�<��      

        @7��	
��
����� G'7���������67  3 ���������67 �(�  
        1) ����
'��������67'7�����	��&���@7��	
��
�����?@7&	E�5�����&'1���
� 
        2) ����
'��������67'7��&������13&�13���7���
�����
�������������A@7��	
��
����� 
        3) ����
'��������67'7��&���������(3������@�9���67	��&����
�@7��	
��
����� 

2 �  �
'&�(�����������67�13���&	E�&�(3�'��&�������
'���5������
'��������67 '
��12   
    	��&'4��*�8�������13 2  
     1)  ���������67�13���&	E� : ����
'��������67?����������'7��������@���
'��������&��  
                                     �����������5��&��S�S��1�13G'7����C���B'@�
�	�
�;�&��\C��� 
                                     ��&�1�� 
     	��&'4��*�8������ �13 3    
     2)  ���������67�13���&	E� :  ����
'��������67'7�����	��&���@7��	
��
�����?@7&	E�5����� 
                                     &'1���
� 
�  ������������67�13���&	E��
2� 2 ���������67�13G'7G	�
'���5������
'��������67��� ��. 	� 2550 

 ���5��b���� 2    
3 � �67���@�������?@7����&@4����5������
'��������67 	�����	���	����� �.�. 2550     

&�(3��
��13 29 �1���� 2550  
4 � ��. '��&�������������5������
'��������67	�����	���	����� �.�. 2550  G'7���&�4�

���A7���*�������� 
5 � �����'��&����������*��
��12�
'�������
����d �13&�(����'��&���������5������
'���

�����67 	�����	���	����� �.�.2550 �*��
��12�
'�����A'��&������G'7����*&	e�	�������13
���G�7  '
��12 

     3��	��'��	�������)*3��-�" 1 :  ����
'��������67?����������'7��������@���
'��� 
     �����&�������������5��&��S�S��1�13G'7����C�� �B'@�
�	�
�;�&��\C�����&�1�� 
     ���������-�" 3.3  :  �������67?�7�����������&����������������5��&��S�S��1��� 
     <��&���� G'7��'
� 5  �9���5���13G'7 &�9��
� 5.000  
     3��	��'��	�������)*3��-�" 2 :  ����
'��������67'7�����	��&���@7��	
��
�����?@7&	E� 
      5�����&'1���
�  
     ���������-�" 3.4  :  ������@7��	
��
������13G'7�
����	��&���&�(3�����
����������� 
     @7��	
��
����� G'7��'
� 5  �9���5���13G'7 &�9��
� 5.000 

 

�	8=0	��51*�$3�� : 
�$��
 1 �$��
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 3 �$��
 4 �$��
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��������&�4��������
'���
�����67&�(3���
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�*�8������ 
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������3'�	��
��
������/����	��-�"@�*�������	��:   
  ��������������������G'7'��&������&�(3�?@7����*�
�A*	����������
��12�
'�12 '
��12 
(������-�" 1  ���d 5�9��
2����������� �����*������� ���������5�����	�����
��
�8�����
'��������67  

       ��. 	�����	� 2550 (��������	�
��
 1)  �����*�������G'7�
'���5�����'��&������ (Gantt chart) ?���� 
      �
'��������67&�(3���
���*�	��&'4��*�8������ ( ��������	�
��
 2 )  5���
'	���*�&�(3����@�'���������67�13 
      ���&	E�&�(3���
���*����	
��
�����������	��&'4��*�8������  ( ��������	�
��
 3 )  S'�?�75��b���� 1-13 
      ��� h�69�(�����
'��������67: ����`\a1�69���	
��
�� (S'� ���. 	�����	� �.�. 2549) 5�����5�����������67�13 
      ���&	E��9������
�'
����	��&'4��*�8������������d (���5��b�����13 1 ������5�����������67�13���&	E��9���� 
      ��
�'
����	��&'4��*�8����������9��������) DB3�G'7���* 3 ���������67?� 1 	��&'4��*�8������ 5�� 1 ���� 
      �����67����
2�@�'&	E����������67&�13���
�&��\C�����&�1��  (��������	�
��
 4 )  ��*		��&'4�'
��12 
         1.  �����	
��
�������
�� 1  ���������
���
�
������������� �!
����"#��
$��
�%
%���     
              
�&��
'�(����$������&�)(  3 $������&�)( �+$  

1)  ������������&�)(�(�
�
�
������������,�
��$� �$��
���
��
�
�&�����
��������-($�����.�������� +�$
�$��
$����&�($����-$�/)(01(������     

2)  ������������&�)(�(�
&���2�
������34� -$�,($��5��������
��$��$��
�����&&���2�
����
ISO/IEC 17025 

3)  �����(������6�
7�0
���0,(������ 
               ,&���,�� : '�(�6��
�
���'���(��&+�$�8�����&�3 2549 
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�
�
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�&��
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������,������������
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-($&)�������������&�)(0
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��,$�&������)
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�
���
������������
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%���                
            3. 	��&'4��*�8������ �13 3  ����
:��S�����7���(2�C��'7�����	���
��*�<��@7��	
��
�����                
                �1����G'7���*���������67  3 ���������67 �(�  
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,($��5��������0,(��?
�
�
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�$����
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3) ������������&�)(�(�
�
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������+�$�����,�#��/)(����&�
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    (������-�" 2    
        2.1  ���d �
'���5������
'��������67	�����	���	����� �.�. 2550 ������ 2 ���������67  DB3�&�(������ 
              �����67���	��&'4��*�8�������13 2 5�� 3 	��&'4��*�8�������� 1  ���������67   DB3�?� 1 ���������67��� 
              	��&'4��*�8��������&	E����������67&�13���
�&��\C�����&�1��  S'��15�����'��&����������
'��� 
              �����67����������������������� 	�����	� 2550  (��������	�
��
 2 ) &�(3�?�7����*����'��&������ 
              '7������
'��������67 �
2�@�'�����������������������   
                 
�$��&��,-./�%��0 -�" 2   G'7�
'&�(�����������67�13���&	E� 1 ���������67 DB3�&	E����������67&�13���
� 
                                                 &��\C�����&�1�� &�(3��
'���5������
'��������67  G'75�9 
                 1) ���0�����)*-�"'���
B�3��-�" 1 :  	��'��	�������)*5�	�$
������*��	��
��1��'��	�� 
                          %��%��-/��-��/�%��03�$�-�4�4���-�"@�*����?���C�1��	
���D��/�E?	�'+��+���   
                                (������� �	�
��
 5) 
              
�$��&��,-./�%��0 -�" 3   G'7�
'&�(�����������67�13���&	E� 1 ���������67 &�(3��
'���5��d G'75�9  
                     2) ���0�����)*-�"'���
B�3��-�" 2 :  	��'��	�������)*�*��	��
�$����1*��
��
���	��51*�
B� 
                                                                            3��-�������	�� ( ��������	�
��
 5 )  

   2.2  ������������67�13���&	E��
2� 2 ���������67�13G'7G	�
'���5������
'��������67��� ��. 	� 2550 
          ���5��b�����13 1 5�� 2 �13����
���� �.�.�. ���@�'G'7���&�4����A7��    

   (������-�" 3   G'7���&���5������
'��������67��� ��. 	�����	���	����� 2550 �13�
'���?��
2�����13 2    
                  &����67���@��'7������
'��������67 (CKO) 5���67���@���6��*' (CEO) ������������?@7���� 
              &@4���� &�(3��
��13  29 �1���� 2550  (@�
�C���7����� 5) 

   (������-�" 4   �����������'��&���������5������
'��������67?���������9��[ �13���@�'G�7?@7����* 
                  &	e�@��� '
��12 
• 5���13 1  : ����
'��������67?����������'7��������@���
'��������&�� � 5�� � �13G'7����C�� 
                    �B'@�
�	�
�;�&��\C�����&�1��  
• 5���13 2  : ����
'��������67'7�����	��&���@7��	
��
�����?@7&	E�5�����&'1���
�     
• ��	���������������3��	��'��	�������)*  ������ 

   3��-�" 1  : 	��'��	�������)*5�	�$
������*��	��
��1��'��	��%��%��-/��-��/�%��03�$�-�4�4���  
             -�"@�*����?���C�1��	
���D��/�E?	�'+��+���  

�����
 	�'	��� ��	������������ 1��	?�� 

-�"   �*���$  

1 	���*���'�������'&@4�&�(3��������
�����67'7��������@���
'��������&��
�� ��������� 5�� &��S�S��1 �13 G'7
����C��  �B'@�
�	�
�;�&��\C���
��&�1��   

1.1 ���������d ��. G'7	���*���'�������'&@4�&�(3� 
        ������������67'7��������@���
'��������&�� 
        �����������5��&��S�S��1�13G'7����C��  �B'@�
�	�
�;� 
        &��\C�����&�1��  ���5������
'��������67	�����	�  

2550 &�(3��
��13 8 �1���� 2550  S'��
'&�(����������� 
�13&�13���7��d ������  3 ���������  G'75�9   
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              -   ���������'7������
'@���
����������&�� 
    � & � ������  2 &�(3�� G'75�9 
    1. ����
'&�(����
����������&�� 
    2. ����
'@���
����������&�� 
- ���������'7���
'��������&�� � & �  
    ������  2 &�(3��  G'75�9 
    1. ����
'�����3������<�\��9��	��&�� 
    2. ����
'�����3������<�\�G�� 
- ���������'7����������� ������ 5 &�(3�� G'75�9 

    1. ������
������� 

    2. ����������7�&�(3������������ 

    3. ����������(� - �(� 

    4. �������
'@�&�����p�
�&�4� 

               5. ��������'��������&���
���
� 
 1.2  ���������d ��. G'7	���*���'�������'&@4�&�(3�������� 
        �����67'7��������@���
'��������&�������������5�� 
        &��S�S��1�13G'7����C�� �B'@�
�	�
�;�&��\C�����&�1��   
        ���5������
'��������67	�����	�  2550  ��
2��13 3/2550 &�(3� 
        �
��13 4 �`\<��� 2550 
      1.2.1 ��������
'�
2���*9��*����
�	
��
�� (CoPs)    
             ������ 4 ��*9� G'75�9 
             - ��*9���������
'��� &���13 ��.��. 005/2550 
             - ��*9� Time CoP &���13 ��.��. 006/2550 
             - ��*9���������
'@���
����������&��  
               &���13 ��.��. 007/2550 
             - ��*9�������	���
�?� S'�?��67?�7@7����*'  
               &���13 ��.��.012/2550 

     1.2.2 �
'���5����
�'
��������
'��������67 ��. 	� 50  
1.3  ���������d ��. G'7	���*���'�������'&@4�d ���5����� 
       �
'��������67d ��. 	�����	� 2550 ��
2��13 4 / 2550  �
��13 10  
       �
����� 2550 &�(3����@�'��81'��&������5�����	��&����� 
       ������5��d ��. 5�� 5��d ��. �(� 

1.3.1 ���?@7����
����9����&���*����� ��.  ��� 
        5������
'��������67  	� 2550 
1.3.2 ����9������ CoP   ��. &�7�	����' ?����       
        �
����&���	
��
����� h �@���������67����� t  
        (KM Day) �
��13 25 �
����� 2550 
1.3.3 ��������������	
��
����� ��� 12 &'(��  
        (�����&�4��������
'��������67���5��d ��.  
        	�����	� 2550)  
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-�"   �*��
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          1.3.4  ���	��&��������	
��
��������5����
�'
���� 
             �
'��������67 ��. (�.�. 49 - �.�. 50)   

    ��1-6 

2 
 

��7�� / 5���@� / �
:�����������67?�
������@���
'���d S'� �7���7����
&����� �B�\� / ���� / 	���*� / &���� 
/ �
���� / '6��� 5��&��;�67&�13����;��
������?@7�����67 

2.  �9��*������13&�13���7�� &�7��B�\� / ���� / 	���*� / &���� /   

    �
���� /  '6���&�(3��
:�������67'7��������@�� �
'���d  

    ������ 98 @�
��6�� / &�(3�� ������ 179 ��  

2.1  �
'����&���	
��
����� &�(3������
'��������67��� �� : ����(3����
����������� ���@�
�	������  &�(3��
��13 9 ���a��� 2550 &��� 
9.00 -16.30 �. �������  S'� '�. 	����8� ���*��(' 5�� 

       '�.�*��*� ������
�\��  �67&�13����;'7������
'��������67 ��� 
���. � @7��	���*� �
2� 6 �������������������� �67&�7�����
	�����'7���1������*9��*����
�	
��
����� ��. 

       ������ 100 �� ( ��.  ������ 19 �� ) 

2.2 ����67���@�� 5�� ��������� KM ��. ������ 24 ��    (��. 
������ 6 ��) &�7��B�\�'6��� '7������
'��������67    ���\
� 
NOK Precision Component (Thailand)  �����*���@����  
���	���� �
�@�
' ��������1��*8�� &�(3��13 13 ���a��� 2550  
&��� 9.30 -15.00 �.  

2.3 ��. �9���
� ��. �
'����&�(3�� 	�
�;�&��\C�����&�1���
����
�
'��������67 &�(3��
��13 19 ���a��� 2550 �������S'�           
'�. 	�1���*� ���6�����*8  �67&�13����;'7��&��\C�����&�1��   

        �67&�7�����	�����'7���*����� ��.  ������ 181 ��   

        ( ��. ������ 17 �� ) 

100 ��.2-1 
 

 
��.2-2 

 

 
 
 
 
 

 
��. 2-3  

 
 
 
 

��. 2-4  
 
 

 
 

  2.4 ��. �
'����&���	
��
�����&�(3���������	��&����������@�� 

        ����*�<�� &�(3��
��13 19 - 20 ���a��� 2550 &��� 8.30- 

       16.30 �. �������S'� ���	������  	������&��� �67&�13����; 

       '7���������C�� ��� ����
��������������5@9������9�'7�� 

       ����
����������� �67&�7�����	�����'7���67���@�� &�7�@�7��13  

       5�� �67������'����*�<�� <��?�  ��.������ 32 ��  

2.5 ��. �
'&����&�(3��	�
�;����&��\C�����&�1���
��������5 � 
&�(3��
��13 4 ���@��� 2550  �67&�7��9���������	����� '7�� 
�*����� ��. ������ 39  ��   ?�����12 �.�.�.5�� �675�� ��. 
������ 5 �� &	E�����������&����5��&	�13��&�1���67 5�� 
A9����'	���������������	�
�;����&��\C�����&�1����  

        ?�7?����������5���1���	������
� 

 ��.2-5 
 

 
 
 
 
 

��.2-6 
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 	�'	��� ��	������������ 1��	?�� 

-�"   �*���$  

  2.6 ��������� KM ��. ������ 6 �� (��. ������ 1 ��)   

        &�7��9��	���*�<��1����
'��������67 <�������� ��
2��13 9   

         �
'S'��������
� �9���
� ���. � �������
� &�(3� 

         �
��13 6 �
����� 2550 

2.7 ��������� KM ��. 5�� ��*9��*����
�	
��
�� ��. ������  
10 �� &�7��9�� �
���� '6��� ����
'��� �����67 @7����*'    
�.�&���� �
�@�
'��\�*S�� 5���9��&����&���	
��
����� 
&�(3�� �*����
�	
��
�� �
�����
'��������67�
��67	
��
�����
'7������
'��������67 @7����*' �@�������
��&���� &�(3�
�
��13 13-14 �
����� 2550        

 ��. 2-7  
 
 
 
 

��. 2-8  
 
 

 
 

3 ����
'��������67?@7&	E�����S'�   
��������67�13G'7������B�\� / ���� / 
	���*� / &���� / �
���� / '6��� 5��
���������'7�����@���
'��� 3 '7�� 
�
'?@7&	E����� 

3. �
'���/�
:��C���7��6����������67 ������ 3 C��  
 3.1 �7��6�&�����?��������@������*�<��  
      &�7�AB��7��6��13  http://siweb.dss.go.th/iso 
 3.2 �7��6�&�����	���*�/&����/�
����  
      &�7�AB��7��6��13  http://siweb.dss.go.th/lo 
 3.3  ��
������67�*����� �� /��.  
      &�7�AB��7��6��13  http://siweb.dss.go.th/km 

100  
��.3-1 

 

��.3-2 
 

��.3-3 
 

4 ���	�����5����
3����������67 5��
	�
�	�*��7��6�?@7&	E�	F��*�
� 

 

4. ��������������p
�5����
3������7��6� '
��12 

4.1 ���5���7��6�����
:���*�����d ��. &	E� 4 ���� 
���� 98 @�
��6�� / &�(3�� ������ 179 �� &�7�C���7��6�
�
:���*�����  ��.  

4.2 ���&�7��6����������67 �13G'7������B�\� / ���� / 	���*� 
/ &���� / �
���� / '6��� &�7�C���7��6� ������ 75 
&�(3�� / ��&�1�� &�7�AB��7��6��13  
http://siweb.dss.go.th/lo 

4.3 ����7��6�'7��������@���
'���d &�7�C���7��6�&�����
?��������@������*�<��  ������  279  ��&�1�� 

       &�7�AB��7��6��13  http://siweb.dss.go.th/iso 

4.4 ����7��6����5��&	�13��&�1���67 �
'�����
������67
�*����� �� /��. ������ 20 &�(3��                                       
&�7�AB��7��6��13  http://siweb.dss.go.th/km 

100  

��. 2-1 
 
 

��. 1-7 
 

 
 

��. 1-7 
 
 

��. 3-3 
 

5 ���&�7�AB������67 5. ���������&��5��9����
'��������67��� ��. 

    &�(3���7�������67 ����&�7�?�5���������@�
�?����� 

    ����
;�������
'��������675�9�*����� ��. S'��1��81��� 

    �13&�7�AB������67  5  ��81 
    5.1  ?�7����&��S�S��15���(3���������67�9�� e-mail   
           &�4�GD�� C���7��6� 

100 ��.5-1 

 

 

 

 ��.5-1.1 
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 	�'	��� ��	������������ 1��	?�� 
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5 ���&�7�AB������67 (�9�)      
    5.2  �
'���5�9��
�&�(3�&��5��9�����67����
�@���*'d 

       ������ 2 &�(3�� / 900 �*' 
5.3 &�1��&����� (	����� ��. 5�������67�13G'7������

��7�� 5���@� ���5����
�'
�����
'��������67 
��. ������  103 &�(3��    

5.4 �
'?@7�1�6���������&����������67'7�� KM ���&��
�
2� 5 ��. 

5.5 �
'�������'�9��	�����
��
�8� ����
'��������67 
��. 2 ��
2� 

 
��.5-1.2
��. 5-1.3 

 

 ��.5-1.-4 

��. 5-1-5 

6 ���5�9�	F�5��&	�13�������67 6.  �
'����������5��&	�13�������67  ������  81  ��
2� 
       6.1  �(3���������67?��6	�(3���3������ �(3���&�4��������� 38 ��
2� 
       6.2   �
'��������*����
�	
��
�� (CoPs ) ������ 18 ��
2� 
       6.3   �
'��������
:���*�����5���9�&�(3��  (CDP)    
               ������  15 ��
2�              

6.4 ����������������  10  ��
2� 

6.5 ��������� KM ��. ������ 2 �� &�7��9��	���*�<��1
����
'��������67 <�������� ��
2��13 8 &�(3��
��13 12 
���a���  2550 &��� 9.00 - 13.00 �. �
'S'� ���
�9�&�������&�\�� �9���
� �A��
��9�&��������
'���
�����67&�(3��
��� (���.) � ����9�&�������&�\��     

6.6 �67���@�� ��. 5�� ��������� KM ������ 2 ��  

        &�7��9��	���*�&��1	F;;� �
�������1 ��
2��13 3  

       &�(3�� ����
:���*�<��������@���
'���<���
C  

       (PMQA)  �
'S'�   ����
���� ���. �9���
� ���.&�(3� 

        �
��13 27 ���@��� 2550  &��� 8.30 - 13.30 �. �  

        �6���	���*��A��
����
��*{�<��� ��*�&��d    

100 ��. 6-1 

 

 

 
��. 6-2 

 

 
��. 6-3 

 

7 ���&�1���67 
 

7.1 �*�����&�7�?�5�������A��������67G	?�7?����	
��
�� 
     ���G'7�9��&��|��13���@�'G�7?��
�A*	�������*�<�� 
     -  ���������������	��&����*�<������A��
��
���� 
        ����C�� G� &�� S� ( ���.) ?�����
�\����� 
        �*�<��'7�������������&��G'7��9���9�&�(3�� 5�� 
        �9��&��|�����
�A*	�������*�<��   
 7.2  �*����� ��.�1�����67 ����&�7�?��1�9���9��?��������    
     7.2.1  &����������� 5 � �
�	�
�;�&��\C���5�� 
              ��&�1�� �
��13 4 �.�.2550 
     7.2.1  &��������5��&	�13��&�1���67 ��*9� CoP ������ 
              �����&�� d �9�	����'�
� KM DAY  
              �
��13 25 �.�.2550  

100 
 
 
 
 

 

��.7-1 
 
 
 

 
 ��. 2-6 

 
   ��.7-2 
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7 ���&�1���67 ( �9� )  
              

    7.2.2   �*����� ��. &	E�t ��������7�5��t   
              &��5��9�������5��&	�13��&�1���675�9�*�������. 
              �67�1�*����
�������� �������'1&'9�.	�����	� 2550 
              G'7�
�����
��
�  KM  DAY ������ 8 ��   
                �1�675�� ��. 1 ��  
     7.2.3   �675������1� KM ��. &��5��9&��(3���(� KM S'�&�9� 
               �������&�4�����<6��?����������&�(3�&��'���5�� 
               &	�13��&�1���67  5�9�*�����  �� ?��
� KM Day  
               �1�67&�7��9���
���� d  440  �� 
     7.2.4    �1���� KM  5����*9� CoPs &�7��9��������� 
              5��&	�13��&�1���67�
�@�9�����?���.(b�.��.��.) 
              5����@�9��@�9����� (�.�&���� )  

7.3   ������9����&�� 
      -  ����
�?����	����'�����������*����
�	
��
�� (CoP) 
          ��� ��.?�����
�KM    
      - ���	�����&�1�����*�&�7�@�7��13	
��
�������
���*� ��. 
          '1&'9�?��
�  KM  Day 
  

 
    

  ��.7-3 
   
 
 
 
  ��.7-4 
 
 
 
  ��.7-5 

 

 
 
��. 7-6 

 

��. 7-7 

   3��-�" 2  :  ���������	
����
�
�������������
��������������
������
�������
��� 
�����
 	�'	��� ��	������������ 1��	?�� 

-�"   �*���$  
1 ���������������67?��������13

�1�
������67�13�7��?�7?����
	��&���  ( gap ) 

1.1 	���*�����������
'��������67?� ��. 
1.2 ������������67�13?�7?����	��&��� ������  21 &�(3��   
1.3   �
'���5���
'��������675�9�67	��&���5���67&�13���7�� 

100 ��.1-1 
��.1-2 
��.1-3 

2 �����7�� / 5���@� / �
:������
�����67?�������@���
'��� 

2.1 �7���7����&������
2�?�5���9��	��&�� ������ 14 &�(3�� 
2.2 ���� / �B�\� / '6��� / 	���*� / bF������� / ���������

�67&�13����;�
2�?�5���9��	��&��  '
��12 
- ����/�
���� 	���	����� 2550  (���5��  3 &�(3��) 

       - bF�����������67&�13����;����9��	��&�� 1  &��3��       
       - �����9��	��&�� 1 ��
2� (APLAC RM Producer    
         Accreditation Training Course) 
       - '6���'7�����	�����
��
�8� � �6�������������<
�|�  
         �*�<��&�4'&��4� �������
����������������@��5����      
         ���������8����*� (  ��.15 �� ) 
 

100 
 
 
 
 
 
 

 

��.2-1 
��.2-2 

 
 
 

��.2-3 
 

��.2-4 
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��������	��
��
������	����������
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����  ��
    6  ����� ����  ��
  9  ����� ����  ��
  12  ����� 
 

�����
 	�'	��� ��	������������ 1��	?�� 

-�"   �*���$  
3 ����
'��������67?@7&	E�����   

 
3. �
'���5���������7��6������67?��6	 
        - &�����&�4�G�7�13����
�d 
        - �(3���&�4���������  &��5��9���&�4�GD�������� 
          ����������������� http://www.dss.go.th  5��&�7�AB��7��6� 
          �13 http://index.dss.go.th  	�
�	�*�?@7&	E�	F��*�
�&���   
          5�9�G'7 3 	��&<�   
           1.&�����@��'�7��6� ( Information ) 
             &�����@��'�7��6� ( Information ) 	�
�	�*�?@7  
             &	E�	F��*�
� 3 &�(3�� �(� I- 01, I-02, I-03 5��  
             &��5��9���&�4�GD����� ��.  
           2.&�����@��'�a��&�1�� ( Regulation ) 
           3.&�����@��'�7�5����� ( Guidance )    

100 ��.3-1 
 

��.3-2 
 

4 ���	�����5����
3�����
�����67?@7&	E�	F��*�
� 

4.1  �
'������������67�13���&	E����@�
��67	��&��� 
        - &��������������� h5���������
'�������?�7G'7������ 
          �
' (Guidance on validity of  measurement)t  
4.2 �����*���������������
�����������@7��	
��
����� 
     ?�5�9������?@7�7���'&@4�?��9���13&�13���7��  
4.3  ������5����*�
��?�7  

100 
 
 
 
 

��.4-1 
 
 

��.4-2 
 
 

5 ���&�7�AB������67 5.1  ��������81�13&�7�AB������67  4  ��81 
    1. �
'���&�����&��5��95���7��6������67�9�� [ �������
�d �13 
       &��5��9�9��&�4�GD�������������������������  

       http://www.dss.go.th  5��&�7�AB��7��6� 
       �13 http://index.dss.go.th  5��	�
�	�*�?@7&	E�	F��*�
�&���   
     2. �
'�������'	�����
��
�8�����
'��������67  3 ��
2� 
     3. �
'����(3�?��6	S	�&����  2 ��
2� 
     4. �
'?@7�1�6��� KM  G�7�13����
�d @7�� 6155��@7�� 611 ����� 
         @���*'d &�(3�?@7�*�����&�7����B�\��7���7� '
��12 
         - �
'@�/D(2� @�
��(� 120 &�9�  
         - ���
6��
���

7���������$��&/��&&
� 27 ������  
           �6�
�
  237 ���� 
        -  ���
6��
���

7�4� ���$��&/��&&
� 26 ������  
           �6�
�
 173 �/#
  

100 ��.5-1 
��.3-2 

 
 
 

��.5-2 
��.5-3 
��.5-4 

 

6 ���5�9�	F�5��&	�13��&�1���67 6.1  ��������
2��13�1���5��&	�13��&�1���67  35   ��
2� 
       -  &��5��9�9���(3���3������ ��. ��� 3 ��
2�  
       -  �9���(3���&�4���������  e-mail / 5�9��
� / @�
��(�&�1��   
          5  ��
2�            
       -  �
'���� / �����/�
����5��&	�13�������67  7  ��
2� 
       -  5��&	�13�������67?���@�9���������	��&��� 20 ��
2� 
6.2  �
'�
2���*9��*����
�	
��
�� (CoP) ������ 2 ��*9� 5��	���*� 
      &�(3�5��&	�13��&�1���67 5 ��
2�  5��&�(3��
:�����������67 
      �9���
�  G'75�9  

� ��*9��9����7������������  ( ��.��. 001 ) 
� ��*9��9�� ALL FOR ONE FOR ALL ( ��.��. 017/2 )           

100 
 

��.6-1 
 
 
 
 
 

��.6-2 
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  12  ����� 
 

�����
 	�'	��� ��	������������ 1��	?�� 
-�"   �*���$  

 ���5�9�	F�5��&	�13��&�1���67 
(�9�) 

6.3  5��&	�13��&�1���67�
�@�9�����<����� 
      -  ����&���	
��
����� &�(3�� ����
'��������67��� �� : ��� 
         �(3��������������� ���@�
�	������   &�(3��
��13 9 ���a���  
         2550 &��� 9.00 -16.30 �. �������  S'� '�. 	����8� ���*��('  
         5��  '�. �*��*� ������
�\��  �67&�13����;'7������
'��� 
         �����67 ��� ���. � @7��	���*� �
2� 6 ��������������������  
     - �9��	���*��
'��������67<�������� �
'S'��A��
� 

       �9�&���������67&�(3��
��� (���.)   2 ��
2�  
           1.	���*�<��1�
'��������67 <�������� ��
2��13 8 �  
             ����9�&�������&�\�� ��*�&��d �675�� ��. 1 �� 
           2.	���*�<��1�
'��������67 <�������� ��
2��13 9  
            &	�'�7���������
�t �   �������
�   �675�� ��. 1 �� 
    - �B�\�'6��� 2 ��
2� 
         1. '7������
'��������67 5�� 5 �. � ���\
� NOK  
            Precision Component (Thailand) �.��*8�� ( ��. 2 ��) 
         2. '7�����	�����
��
�8�&����*� � �6�������������<
�|� 
            �*�<��&�4'&��4� (one- stop service center) ��� 
            ����
����������������@��5����  ������� 
            ��8����*� �*75�� ��.15 �� 

 ��.6-3 
 
 
 

 
 

��.6-4 
 
 
 
 

 
��.6-5 

 
 

��.2-4 
 

7 ���&�1���67 7.1 ��'���	��&����������������67G	?�7	��S���� 
 -  �67	��&��������A���G	?�7	��S����?����	
��
����� 

        -   �*�����?�@�9������1�����67����&�7�?�5���1�9���9�� 
            ?���������13&�13���7��  
7.2   ������9����&�� S'�����
'������� KM Day  
        - ����
�?����	����'�����������*����
�	
��
�� (CoP)  
          ��� ��.?����  DSS-KM Day 
        - ���	�����&�1�����*�����������'7��������� ��� ��. 

100 
 
 
 
 

��. 7-1 
 
 
 
 

��. 7-2 
 

��. 7-3 
 

(������-�" 5   �����'��&����������*��
��12�
'�������
����d �13&�(����'��&���������5������
'��������67 	�����	� 
                      ��	����� �.�.2550 �*�[ �
��12�
'�����A'��&������G'7����*&	e�	�������13���G�7  '
��12 
                  3��	��'��	�������)*3��-�" 1 :  ����
'��������67?����������'7��������@���
'��� 
                                                                �����&�������������5��&��S�S��1�13G'7����C��  
                                                                �B'@�
�	�
�;�&��\C�����&�1�� 
                  ���������-�" 3.3  :  �������67?�7�����������&����������������5��&��S�S��1���<��&����  
                                                 G'7��'
� 5  �9���5���13G'7 &�9��
� 5.000  
                     3��	��'��	�������)*3��-�" 2 :  ����
'��������67'7�����	��&���@7��	
��
�����?@7&	E� 
                                                                             5�����&'1���
�  
                     ���������-�" 3.4  :  ������@7��	
��
������13G'7�
����	��&���&�(3�����
����������� 
                                     @7��	
��
����� G'7��'
� 5  �9���5���13G'7 &�9��
� 5.000 
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��������	��
��
������	����������
����   (������������) 

����  ��
    6  ����� ����  ��
  9  ����� ����  ��
  12  ����� 

U''��%��
%�,��6�	������������ : 

1. /)(���,��-$�$������
���
�
�����&�3����#�����&0,(,
#����
�#$��#�&�6��
�
������&���������

����
�)(0
$����� 

2. �3����&������������&�)(-$�$�����&�������1�&
�
�
 t
%����������������&�)(-$�$�����t  
����8   4��,������������01(��(�    0
�8 2550 '�(&�������1�&,��+$
�
�

%����������������&�)(
�8 2549 ���&��������������
0,(�,&���& 

3. �������-$�,
#����

��������-($�0
�����	
��
�������-$�$�������+�$�������������&�)( 0,(���&�#�&&+$
��?
$�#���� 
6�0,(����6��
�
��
��&�/
�5�����������������&�)(��?
'���&��E�,&��
����F�'�( 

4. ��&��
�������������� &����& �($&0
%�����(�� +F
2�
�
�%
%�������
�
� 0
������
6�����
2�
-($&)�$������&�)(�G ���(�

6�0,(������� ��.��&��" �-(�"7�-($&)� $������&�)('�($�#������� 
�����	�%��'&#�6�������� �"�

�����%$��� ��$� 24 1���%&� 

5. ��&��
����������������?
$�������1����   ��������#�
0,=#��?

����1���� ���
�F
������������&�)(�7�
��?
��!
���&-$�$����� ���
6�0,(��������������������&�)(
����?
�)����&���
�
�&�� �1#
 ��	�'H��
$�������,#��������
�)(-$���. : http://siweb.dss.go.th/lo   ���2�
$������&�)( 0
������������
����
�)( 
: http://siweb.dss.go.th/km 

 

��� ��	�!�����"�������� : 
1. %�����(��-$�,
#����

�����/��1$�����#�����&������,�����&�)(-$�$��������'&#1����
  '&#&�,
#����

����-$�$�����  
6�0,(/)(
��'�(���&$�,&���6��
�
��
 �����
��
,
#����
�#$�0
$�����  '&#��#$����  
������������&�)(-$�$�����  �7�'&#��&��"&�/���&I
��J
����'�(�
����
#����$�����$+�
  

2.  
%�����5�������+�$�������������&�)(���'&#��?
�)����&  �������"+$�#�'&#01#��+�$��6���=
�����($�
6����&
�-(�0� ���
�F
����������+�$�������������&�)(
�F0
,
(�
�����&���/��1$�-$��������0
$�����
���($�
��� I�� �5����� �!
��
�$�0KL�)(��$����� %����

7�0
��� ��3
���
-$���#�������  ( JOB 
DESCRIPTION FORM )    

3.  ����+�$��� -$�$�����������&�#�&&+$ �#�&0� 0
���
6���
�(�
������������&�)(-$�,
#����
�#$�0

$����� ���
��/)(���,��
����������
6���?
��+�$���#��#�
0
������,�����&������-�F
�����..�)� 

4.  $�����'&#'�(
6�/�����5������(�
������������&�)('�����&�
�#�&����������&�
/���
����6��8 
6�0,(
�������0
$���������#����&��#�
�#�&0
������&���������&�)('&#&�/����
��#$�������&�

���&�(��,
(�����6��8 

5. ����������������&�)(-$�$����� �&(�#���?
�)����&0
�����,
7�� ��#���&��������0
$�����
���-(�&�&�
�#�
�#�&����#�
�6�
�
'&#
���
��&����6�
�
�

�F�,&�0
$�����  ���
��&������(������)�0�0,(��?

�)����&&����#����& 

6. ,
#����
�#$�0
$����� ���,
#�����'&#�-(�0�0
��+�$�������������&�)(��� ��� $ � �������������
�-(�0��#���?
4�����
  
��'&#&�����0,( 0
��+�$�
�F 



�����������	
��
���������������
�������	
��
������������������������������� 
	�����	���	����� �.�. 2550 [��� 12 &'(�� (1 �*���� 2549 - 30 �
����� 2550)] 

  

 

�
��12�
'�13 12. ��'
��������&�4����5������
'��������67&�(3���
���*�	��&'4��*�8������    146 

��������	��
��
������	����������
����   (������������) 

����  ��
    6  ����� ����  ��
  9  ����� ����  ��
  12  ����� 
�#��$���
����� :               
1. ��#���F��3� O ���������&�)(-$���&��
��������������    
    - �6�������&��
�������������� 
�� 471/2549 ��#���F��3����&��� / �3�$
����&������ 
      �3�
6���
������������&�)(-$���&��
��������������  ����

�� 27 ��
���& 2550  
    - �6������3�$
����&������������&�)(-$���&��
�������������� 
��1 /2550 ��#���F��3�
6���
�/�� �# 
      ���������$������&�)(-$���&��
�������������� ����

�� 22  .�. 2550  
2. �/
����6��
�
��
������������&�)(-$���&��
�������������� (Gantt Chart)   
3. �����
������1�&O � +�$ ����3������+$������	
��
������� / $������&�)(  0
������
6��/
O �8 2550 
     - �����
������1�&�3�$
����&���������$������&�)(-$���&��
�������������� ���F�
��1 /2550  
        ��

�� 26 &����& 2550   
  4. ����6��
�$������&�)(
���6���?
�#$���/�����
��&�����	
��
�������-$��#�
��1���( ���P$��&1) 
  5. �/
������������&�)(����6��8�����&�3  .�. 2550 �6�
�
 2 $������&�)(  2 �/
   
            �/

�� 1 :  ������������&�)(0
�����
��
�(�
������,�������� ����
�
���
������������
�%
%��� 
                               
��'�(&���2�
�7�,������1=����>2��� $� ��� 

      �/

�� 2 :   ������������&�)(�(�
�������&�
,($��5��������0,(��?
�
�
���������
 

 6.  ���#&1�&1

���5�����-$���&��
��������������  
 7.  ������������&�)(0,(��?
���� %�����
6�/ �!
�2�
-($&)�$������&�)(   

           -  http://siweb.dss.go.th/lo  -  http://siweb.dss.go.th/iso 
-  http://siweb.dss.go.th/km           -  http://www.dss.go.th/dssweb/lab_ab/lista1.html 
-  http://index.dss.go.th 

 8.  ����-(�"7����&�)(    
  - ��	��$��� - $�-�&�        - �$���������������&�)(       - ,
���+$����
  
             - ���3�� - �/#
 �����1���& �
��     - �)
���������
�)( (KM Center)   

 9.  �����#��Q
���������
���&�)(           
          -   %��������&&
��1���5�������� h&,���&���&�)(-$� ��. (KM DAY)t 4��0�(%�������(�
��� 
             ���,�����������&�)(�8�����&�3 2550     
          -   �+�$������&�)(0
�)��+�$���� �& �  �+�$$���	�
�$
���� 
          -   ���������&1�&1

���5�����           
          -   ���������& �!
������������#$�
+�$� 
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�����	
����
�������������������������   (������������) 

 ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����   ���  12   �!�	 
�!$���������� : 13.1 �(�������)�� �*+,	���-�.	�)���/	(������0��1��-�����2��� (HR-Scorecard) 
	���0	��  : �=���(  2 

>=�������>?���������� : ����������  ��*�����*&����8� 
>=+�� �*�@=��>� :   ����*��  �1������ 
A1�B�-1C :   0 2201 7062 A1�B�-1C :    0 2201 7077 
����D���� :  

������������'
��
2�����������&�4�5�����
'���E�����*�F�������8����
������*���&�(3���
���*����
	
��
������������G��������58H�����7'��&������&�(3�����*&	I�8������&	I�8����*�F����������G�������� J'�
E�����*�F�������8����
������*�������G��������&	K�E���13��
���*�E��	
��
��������	�����	� 2551-2553 LM3�
8
�8�H��G��������&84�����13��'��&���������E�����/E�����/J�������13���8�' 5�	���	����� �.�.2551 

 

@=��>�
������� 	�	��	 :   
�(����(?		 ������ 	�	��	,	?�E�(@��	��	 
F��
�(��G -.B. 2550 

1 � ���������������������
'�����������
6��&�(3�&������H�������OH����&�H�5�&�13���
����
�
6������������8����
������*��� (HR Scorecard) E������
'���E�����*�F�������8��
��
������*���58HE�G�OH���8��E��&�H�8�H��13  �13&�13���H���
�������8����
������*��� &�(3�
�
��13 14 �*�P��
�F� 2550 ��'&	K��H���� 68.5  

2 � ��������������������	��&����7��P��	R��*�
�'H��������8����
������*���E�H�&��4� 
J'����	���*�&���	
��
�����&�(3��
��13 10 -11 �1���� 2550 E���
'��������������	��&���
�7��P��S T'H���*�*'E�4�E���*'�G�����������8����
������*���E���1�����&����8�����
��'8�
�����OH�1�G��T'H�G��&�1��G�������8����
������*��� 

3 � �������������������� ��&����8�������  �J����E�����8�'	��&'4��*�F������'H�����
���8����
������*���58H��'��H���
��J�����*�F������E��E�����8������������G��
������ J'����	���*�&���	
��
�����&�(3��
��13 16-17 ��7*���� 2550 E���
'�����������*	
	��&'4��*�F������'H��������8����
������*����13��'��H���
��J�����*�F��������� ��.  

4 � �������������������� T'H���8�'&	I�	������&������*�F�'H��������8����
������*���E��
�
��12�
'�����	
��
��������E�G��&	I�	������  

5 � ���8�'J������/E��/�������/�H����8�'������	
��
��������E�G��&	I�	������5�E����
�*�F�������8����
������*�������������������������� 	�����	���	����� �.�.2551 
���&����OH���8�������58H����&84�&�(3��
��13 24 ���8��� 2550 �G�E�����*�FS 58H
����
���� �.�.�.���8�
��(��13 ��. 0309 / 13166 ���
��13 24 ���8��� 2550 &�(3���G�E����
�*�F������8����
������*�������������������������� E�����&��58H����
���� �.�. 

    ���8�
��(��13 �� 0309 / 13167 ���
��13 24 ���8��� 2550 E��&�1��E�H�58H�*�����P��5� 
    ��. ���� &�(3��
��13  28 ���8��� 2550  
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�����	
����
�������������������������   (������������) 

 ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����   ���  12   �!�	 
 �GKC���,0=�(?		 : 

�(��� 1 �(��� 2 �(��� 3 �(��� 4 �(��� 5 
1 2 3 4 5  

������	�G�(?		+��
������� 	�	��	 : 
���������/@=��>�-!�	M�	
�(���

��������� 
	���0	�� 
(�=���() 


����
��� 	�	��	 

�E��(?		 
1�$N�= 

�E��(?		
/E��	���0	�� 

13.1 ��'
��������&�4�5�����
6�� 
       ����7��������8����
�����  
       �*��� (HR-Scorecard) 

2 ��'
� 5  
 

5.000 0.1053 

 

������?+����
��������	/�������1�$N�=��� 	�	���:   
��������������������T'H'��&������&�(3�58H����*�
�7*	����������
��12�
'�12 '
��12 

  @��	��	1�$ 1  ��. �
'������ &�(3�� ������8��E������
'���E�����*�F�������8����
������*��� ���E�����  
                     HR Scorecard &�(3��
��13 14 �*�P��
�F� 2550 J'� '�.�*���U� ���1 ��������������
���� �.�. &�(3� 
                     &������H�������OH����&�H�5�&�13���
�����
6������������8����
������*��� (HR Scorecard)   
                     J'��1�*�������� ��. &�H��G��VR������� 	�����'H�� �OH���8�� �OH	
��
����� E��&�H�8�H��13�13 
                     &�13���H���
�������8����
������*���  ������ 233 �� ����H������������� 340 �� ��'&	K� 
                     �H����  68.5  (8�
�W���H����� 1) 
 @��	��	1�$ 2   1.  E�G��
2�����������E���������������
6������7��������8����
������*���  
                         �������
3��������������������� �13 41/2550 ���
��13 23 ������ �.�. 2550 (8�
�W���H����� 2) 
                     2. 	���*�&���	
��
�����&�(3�� ������8��E������
'���E�����*�F�������8����
������*���  
                         ���E����� HR Scorecard  J'� '�.�*���U� ���1 ��������������
���� �.�. &�(3��
��13 10-11 
                         �1���� 2550 � J��E��&V���L� �1����� �
�8�
'��X���*�1  &�(3�	��&����7��P��	R��*�
�'H�� 
                         ������8����
������*��� J'��1�����&����8��*'E�4�E���*'�G�����������8����
������*���  
                         ��H���
2���&����8�������'8�
�����OH�1�G��T'H�G��&�1��G�������8����
������*��� ����
2�T'H 
                         	���*� ���������S ��*	�������&����8��*'�G��/�*'E�4�'
���G�� &�(3��
��13 21 �1���� 2550 E�� 
                         T'H���&����������&����8�58H����������S ������� &�(3��
��13 26 �1���� 2550 LM3� 
                         ����������&84���� E��T'H�
'��������������	��&����7��P��	R��*�
�'H��������8�� 
                         ��
������*��� (8�
�W���H����� 3) 
 @��	��	1�$ 3    ����������/���������������S '��&������5������&����8��������J����E�����8�' 
                      	��&'4��*�F������'H��������8����
������*���58H��'��H���
��J�����*�F������E��E�� 
                      ���8����������� ��. J'����	���*�&���	
��
����� &�(3�� Y������8��E������
'���E�����*�F� 
                      ������8����
������*������E����� HR ScordcardZ � �H���H��8�'�1����� �
�8�
'��*�������� 

                      5��
��13 16 -17 ��7*���� 2550 J'��1����*���U� ���1 E����������
��
�U�� &���[�F�\ &�H�8�H��13 
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�����	
����
�������������������������   (������������) 

 ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����   ���  12   �!�	 
                     �������
���� �.�. &	K��13	�M�U�5����'��&�������
6������7��������8����
������*��� E�� 

                     ��������������13T'H������	���*�&���	
��
�����&�(3����8�'	��&'4��*�F������'H��������8�� 

                     ��
������*��� ����
2�T'H	���*� ���������S ��*	�����������8�'	��&'4��*�F������'H����� 
                     ���8����
������*���'
���G��  &�(3��
��13 12 ���]��� 2550  
@��	��	1�$ 4      �������������8�'&	I�	������&������*�F�'H��������8����
������*���E���
��12�
'����� 

                     	
��
��������E�G��&	I�	������  
@��	��	1�$ 5      ����������S E�����������ST'H���8�'J������/E��/�������/�H����8�'������	
��
�������� 
                     E�G��&	I�	������5�E�����*�F�������8����
������*��������������������������  	�����	� 
                     ��	����� �.�.2551  ���&����OH���8�������58H����&84�&�(3��
��13 24 ���8��� 2550       �G�  
                     E�����*�F S 58H����
���� �.�.�. ���8�
��(��13 �� 0309 / 13166 ���
��13 24 ���8��� 2550 &�(3�� 
                     �G�E�����*�F������8����
������*�������������������������� E�����&��58H����
���� �.�. 
                     ���8�
��(��13 �� 0309 / 13167 ���
��13 24 ���8��� 2550 E��&�1��E�H�58H�*�����P��5� 
                     ��. ���� &�(3��
��13  28 ���8��� 2550  (8�
�W���H����� 4,5,6) 

O++��)	��)	2	�E������� 	�	��	 : 

            �OH���8��58H�����
���*���
������13���&	K�5����'��&�������
'���E�����*�F�'H��������8����
����� 
 �*��� &�(3���
���*����	
��
��������58H����*&	I�8��� 
 

�2
)����E������� 	�	��	 : 
- T�G�1 

0���M�	�=����� :   
1. 8�
��(� �13 ��. 0301/355 ���
��13  12 ������ 2550 &�(3����&��X������������� &�(3�� Y ����
6��

�������8����
������*������E����� HR ScorecardZ   
2. E�����'��&����������
'������E�����*�F�������8����
������*��� 	�����	���	����� �.�.2550 
3. ����
3��������������������� �13 41/2550 E�G��
2�����������E���������������
6������7�� 
      ������8����
������*���  ���
��13 23 ������ �.�. 2550 
4. J������	���*�&���	
��
����� &�(3�� ������8��E������
'���E�����*�F�������8����
������*��� ���

E����� HR Scorecard  ��
2��13 1 &�(3��
��13 10 -11 �1���� 2550 E����
2��13 2 &�(3��
��13 16-17  ��7*����  
2550 

5. E�����*�F�������8����
������*��������������������������  	���	����� �.�. 2551 
6. 8�
��(� �13 �� 0309 / 13166 ���
��13 24 ���8��� 2550 &�(3�� �G�E�����*�F�������8����
������*��� 
      ����������������������� E��8�
��(� �13 �� 0309 / 13167 ���
��13 24 ���8��� 2550 
7. �
��M�&�1��E�H�8�G�����P��5� ��. &�(3�� E�����*�F�������8����
������*�������������������� 
      ������ ���
��13 28 ���8��� 2550 
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 �����	
����
�������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
�!$���������� : 13.2 �(�������)�� �*+,���-���( .��$�/0��	���1	��2	������ 	�	������,-� )	� 

��� 
��$�	3
���-�	�4�����,��)0�	������ 
	���1	��  : �-���(  3 

5-�������53���������� : ����*8���*� �
<����� 

���&�=� ��>�?�@�A��� 

5-+�� �*�,-��5� :   ����������� �
<���1�*� 

�������
����&�4B  :�?1�C���*� 
67�8�97: :   0 2201 7045 

0 2201 7204 
67�8�97: :    0 2201 7498 

0 2201 7125 
����;���� :  

�������&�4�������'��&����������5�&������&	�13��;	��'5���*����� 9���7F����������7:�������
�5�&������&	�13��;	��G	�A8���	
��
�� H'��1���'��&������&�(3��
<��������:��8���13&�13���5���
����&��3��1'
����7������*���������5�&������&	�13��;	��G'5��8��&9�����;������*&	I�	����������13���9�'G�5:�;�8��
	��&'4��*�?������ 

H'�������������'
��������&�4�����5����&6�13�78���2��9�
����&	I�9���9�(������&�1�'��������13���9�'
G�5:�;�8��;����� ����5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�?�������13G'5�
'�8�:95����
���� �.�.�. JF3�;�8��;�����
���5���1����
'���'
���������
B (Ranking) ;�����9�'�2��9�
����;�8��;�����'5�� 

,-��5�
������� 	�	��	 :   
����( ������������� 	���1	��, �-���( 

13.2 ��'
��������&�4�����5����&6�13�78���2��9�
�:����'��&���������
�5�&������&	�13��;	��'5���*����� 

3.0 

1. ����
<���*�����H'����QR�����/�F�=��8�&6���'5�� :95�1�����A5�
��8�
&��H�H��1 

2.1 

2. ����
'������������A5 0.9  

�����3�()5��������	�= :   
 �=>:���21-�(3		 7�������-���(,��
����)�� �*+1�!������!�1	-�7�$
������?�-            

���3
	������ 	�	��	,��

@��
�(��=7�$
�( ��	
� 

������7�$,��3
	��	 / 
�!$�3
	��	 

(i) 
	���1	�� 

1 
�(3		 

2 
�(3		 

3 
�(3		 

4 
�(3		 

5 
�(3		 


����
��� 	�	��	 

�(3		7�$?�-
,��3�0�(
3
	��	 

�(3		
 .��$�/0��
	���1	�� 

1. ����
<���*�����H'����
QR�����/�F�=��8�&6���'5�� 
:95�1�����A5�
��8�&��H�H��1 

2.1/3 
=0.70 

60 70 80 90 100 100 5 3.5 

2. ����
'������������A5 0.9/3 
=0.30 

60 70 80 90 100 100 5 1.5 

 ��� =1 ����;������
��12�
'�12&�8��
� 5.0  
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 �����	
����
�������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
 �=>:���21-�(3		 : 

�(��� 1 �(��� 2 �(��� 3 �(��� 4 �(��� 5 
1 2 3 4 5  

������	�=�(3		+��
������� 	�	��	 : 
���������/,-��5�9!�	E�	
�(���

��������� 
	���1	�� 
(�-���() 


����
��� 	�	��	 

�0��(3		 
7�$?�- 

�0��(3		
/0��	���1	�� 

13.2 ��'
��������&�4�����5����&6�13�
78���2��9�
�:����'��&���������
�5�&������&	�13��;	��'5��
�*���������8�������� 

3 ��'
� 5 5.000 0.1579 

 

������3+����
��������	/�������7�$?�-��� 	�	���:  
��������������������G'5'��&������&�(3�:95����*�
�7*	����������
��12�
'�12 '
��12 

1. :�	���	����� 2549 ���V G'5�
'����5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�?�������13&9�(� �(� 	��&'4�
�*�?�������13 2  3 ;��  4  JF3����5��'��&���������;��:�	���	����� 2550 &	W��5�G	����
2�	��&'4��*�?�������13 
1 �13���5��'��&�������8�&�(3�����	� 2549 �8�G	'5�� H'��1�����&�1�''
��12 

• 	��&'4��*�?�������13 1: ������������&�����;��������
��
<��;��78����'&��H�H��1 
• 	��&'4��*�?�������13 2: ����
<������
���;�����:95�����������&�� �. ;�� �. 
• 	��&'4��*�?�������13 3: ����
<��H�����5���(2�Y��'5�����	���
��*�C��95��	
��
����� 
• 	��&'4��*�?�������13 4: ����
<������;��&������5���1'���������7���'��&��������������� 

2. ���&�(3��G�������	��&�����	���	����� 2550 ���V���5���������&�(���5�&������&	�13��;	����8��
�5�� 1 	��&'4��*�?������ JF3��5�&������&	�13��;	���13&�(�����5���1���'��&������:�	���	����� �.�. 2550 '5�� 
;��;�5� ����
���� �.�.�. :95����&�(3���'���	��&����� 

�
'���	
�������'��&������ (gantt chart) ����5�&������&	�13��;	��'5���*����� (9�
�Y���5����� 1) 
����������;�����������V G'5	���*��8���
�&�(3��
��13 20 �>������� 2549 H'�����13	���*�:95&�(�� 

�5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�?�������13 3 : ����
<��H�����5���(2�Y��'5�����	���
��*�C��
95��	
��
����� &���:95�1�����'���	��&�����:�	���	����� �.�. 2550  (9�
�Y���5����� 2)  

�5�&������&	�13��;	��'5���*�����  	�����'5��;����� 2 ;�� �
2��12����������13�
���'������
'��&����������5�&������&	�13��;	��	��&'4��*�?�������13 3 (���������	�
�	�*�	�����?�C�����������&�(3�
����'
��*�C������������������������������� : �1������5�������'5������
�������������795��	
��
�����) G'5
	���*�&�(3��
��13 13 �1���� 2550 �������;���1��� �
'���'
���������
B (Ranking) ;�����9�'�2��9�
����;�8��
;����� (9�
�Y���5����� 3)  ;��G'5  
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 �����	
����
�������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
3.  ���������V G'5�
'������������;���������5�&������&	�13��;	���13���9�' (9�
�Y���5����� 4) 
4.  ���'��&�����������8�� ^ ����5�&������&	�13��;	��'5���*����� JF3��1�����&�1�'�����'��&������ ;��

���;����� '
��12  (9�
�Y���5����� 5) 
 
1)  ���9�F	��4����� 6�����GH�����/8I�J��0� .9�(�-�	21-�������5-7�	�0� 7�6	6��� 


������� 	�	��	 
��+���� ������ 	�	��	 �-���( �(3		 

7�$?�- 

1���E�	 
�-����� 

1. 	��&��������5�����:����
QR������*����� 

1.1 �������5��A������5�����:����QR�������� 
     �5��A������A5�13���&	W����9�
��*�����'5����� 
     �
���� JF3��5���
���
� (update) ��A8���'&��� 

100 1 1-1 

2. �
'���;�����QR����� 2.1 ��&����9��5��A������5�������� 1.1 ;���
'���
;�����QR�����	�����	�  

100 1 1-2 

3. �
'9�/�
'9�
��A��QR�����/
�
<���A	;���(3��13
��'��5���
� competency 
�13���&	W� 

3.1 �
'9�
��A��QR�����/�
���� ���;�� 
3.2 &��3�&���9�
��A���13���&	W���������5�����&�8�'8�� 

100 1 1-3 

4. '��&���������;�� : ����/
	���*�/�
����/�F�=�'A���
&�(3��
<�������A5����
�����B:95�
��*����� 

4.1 ����/	���*�/�
����/�F�=� 'A���&�(3�&��3��A�
�����A5 ���������B&6�������
2�:�;��
�8��	��&�� 

100 1 
 

1-4 

5. ��'���	��&����� ;����*	 5. ��'���	��&����� ;����*	�����'��&������ 100 1  
 �����'��&������ 100 5  

 

2)  ����
'������������A5 

������� 	�	��	 

��+���� 
������ 	�	��	 �(3		 7�$?�- 

1���E�	 
�-����� 

1. ������������A5�13�1:�
������ �
������A5�13�5��:�5:�
���	
��
�����  

- �
2���������� �
'������������A5��� ��. 
- ������������� ������;��;��	��&C�����

�����A5����*����� 

100 1 2-1 

2. �
'9�/���������������A5 
;��	�
�	�*��5��A�:95&	W�
	g��*�
� 

- 	�����;����
3����������A5 
- �
'�����A5:95&	W�����  ;��	�
�	�*��5��A�:95&	W�

	g��*�
� 

100 1 2-2 
 

3. 	�����
��
�?� :95�����
3�
�
� &�(3�:95�*�����&�5���:�5
�5��A� 

	�����
��
�?� H'� 
- �
�������&��H�H��1  &�8� &�4�GJ��;��	�
�	�*�

�5��A�:95&	W�	g��*�
� 
- �
'����'	�����
��
�?�����
'��������A5 
- �
'����(3���3������/�(3���&�4��������� 
- �
':95�1�A��� KM G�5 � ����
�V ;�5�:95�����
3��
� 

100 1 2-3 
 

4. ���;�8�	g�;��&	�13�������A5 
 

- &��;��8�8���(3���3������ &�8� �
'��� ��. ��� 
9�
��(�&�1��  �8���(3���&�4��������� &�8� e-mail  

100 
 

1 2-4 
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 �����	
����
�������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
-  �
'���� / �����/�
����;��&	�13�������A5  
- ;��&	�13�������A5:���9�8���������	��&���  
 - ��������� 
 - �8��	���*��
'��������A5C�������� �
'H'�    
   �7��
��8�&���������A5&�(3��
��� (���.) 2 ��
2�  
 - �F�=�'A��� 2 ��
2� 
 - �
'�
2���*8��*����
�	
��
�� (CoP) ������ 2 ��*8� 
;��	���*���*8��*����
�	
��
�� (CoP) &�(3��
<������
�����A5�8���
� 
 

 
 
 
 
 

 

 
�
'&�4��13��	 

 
 
 

5. ��'���	��&����� - ���9�'9�
�&��m����	��&����� 
- 	��&����������������A5G	:�5	��H����  
- �8��&���������*����
�	
��
�� (CoP) :��9���� 
  ����
'��������A5��� ��. (DSS-KM Day ) 
-  ����������8����&�� 

- G'5�
�����
�������	����'�����������*����
�
	
��
�� (CoP) ��� ��.:����  DSS-KM Day 

- G'5�
����	�����&�1�����*�����������'5��
������� ��� ��. 

 

100 1 2-5 
&�4��13 ��	. 

 
 

 ��;������
��12�
'�12&�8��
� 100 5  

 
5.  ���9�
��5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�?�������(3� ^ �13��G'5&���:95�1�����'���	��&�����:�

	���	����� �.�. 2550  ���V G'5���9������������V �1������5�������'5�������������&����9��'��� ������
�
�
<��;��78����'&��H�H��1  �1������5�������'5������
<������
��� �1������5�������'5����������������&�� 
:95'��&����������5�&������&	�13��;	��:�	��&'4��*�?�������13&�13���5�� JF3��1�����'��&������&	W�G	���;���13
&���G�5 

 

K++��)	��)	4	�0������� 	�	��	 : 

1. �*������13&�13���5���1�����*8��
3��13���
<����&��;�������� ;��G'5&�5��8����������8�� ^ ��8���8�&�(3�� 
 

�4
)����0������� 	�	��	 : 
1. ��	�������
���*��1����
' 
2. ���'��&������QR�����G�8&	W�G	���;�� &�(3������1���&�8�'8���13G�8��'��' �F��5��	�
�;��.:95&9����� ;��

'��&���������;��V G'5���75�� 
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 �����	
����
�������������������������   (������������) 

  ����  ���    6   �!�	 ����  ���  9   �!�	 ����  ���  12   �!�	 
1���E�	�-����� :    

1. 	
�������'��&������ (gantt chart) ����5�&������&	�13��;	��'5���*�����   
2. ���������	���*�����������;�����������	�
�	�*�	�����?�C�����������&�(3�����'
��*�C��������

����������������������� �
��13 20 �>������� 2549  
3. ���������	���*����������	�
�	�*�	�����?�C�����������&�(3�����'
��*�C�������������������������

������ : �1������5�������'5������
�����������95��	
��
����� �
��13 13  �1���� 2550 
4. ;���������5�&������&	�13��;	�� '5���*�����  ����13����
���� �.�.�. ���9�' 
5. 9�
�Y��	�������������������'��&�����������������8�� ^ ����5�&������&	�13��;	��'5���*����� 

(9�
�Y���5����� 1-1  7F� 2-5) 
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������	
����
������������������������   (������������) 

  ����  ���    6  �� �� ����   ���  9  �� �� ����   ���  12  �� �� 
� #���������� : 13.3 �'�������(����)*+�����,-��.�����������/
'��0�1���+���'������2��(3-�'����4��
 
����1���  : �5��
'  3 
	35�������3/
��������� : ����
��*;�  &���&��� 	35*����)�+5��3
 :   ���������  <
������� 
6.�7�8.2 :   0 2201 7039 6.�7�8.2 :    0 2201 7053 
����9���� :  
              ������ >��13�129���5?� �6����������'
����9�(�&�1��&�6� 
               �������&�4�������56����'�
��12�
'7��&	8�9�����'
��������:6��'
��*��� 9���5?� �������&�4��13�6��
�������
'>9@�1�������	��&��������9�6�������'
�����
�/��� 9�(�&�1��&�6���5?���'
��*���  (Internal Performance 
Agreement: IPA) &�(3�	��Q����>��������*�R������S	�:6���	
��
�� 
              >�����12 �6�����������@���1������������9�'�
��12�
'7��&	8�9���>���'
�����
�/��� T?3�&	U��
��12�
'7���6�
&	8�9����1356����'�������'
������� �1����
'�������
�������	
��
����������9�6��9
�9�@�9�6�������'
�����
�/���
�
�9
�9�@��6�������� ���5?��1�����'���7��	��&��������'��&����������
��12�
'7���6�&	8�9���>���'
�����
�/
��� >�	���	����� �.�. 2550 &�(3�>9@�����'��&���������9�6�������'
�����
�/�����
���*��������*&	8�	������
���	��&'4��*�R��������������� 
+5��3
	
������������� :   
�'����'/�� �������������:�/�-
'+������ �;����'��< 8.7. 2550 

1 � �
'�����������*	�����	��&���7��������
'�����3��:�>�>9@7�6�:@�������������
�/
Q������/���  ���9�
�&��V�7����R1����13S'@���9�'S�@>�	���	����� �.�. 2549  

� 	���*������7����� ��������� 7����R1���	��&������13S'@>�@	��&�����<��>�
�6��������>�	���	����� �.�. 2549   

� ���9�'7��������'��&������7��7�����	��&������	
��
��������  	�����	�
��	����� �.�. 2550  7��7�@�>9@�:@�����������'
�����
�/Q������/����
����� 
5?����������/7��������	��&�����W 	� 2550 

2 � �(��
����
��
��� �
�R���  	��&'4��*�R������  7��&	8�	������  ����6����������'
�
����
�9�6�����>��
��
' 

� �����7���(��
�����
'���7���13�*�R������ (Strategy Map) ��'
����W 7�� 
7���13�*�R������>���'
�����
�/Q������/��� 

� ������������7�����9�'�
��12�
'  �6�&	8�9���  7��&��V����	��&�����
�������&�4� ���9�
�	� 2550 

� �
'�������
�������	
��
��������	�����	���	����� 2550 ��9�6���R��'1�
�
�:@�������������
�/Q������/���   
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������	
����
������������������������   (������������) 

  ����  ���    6  �� �� ����   ���  9  �� �� ����   ���  12  �� �� 
 
�'����'/�� �������������:�/�-
'+������ �;����'��< 8.7. 2550 

3 � �
'���������'���7��	��&��������'��&����������
��12�
'7��&	8�9������
'��&�������������
�������	
��
��������W 	� 2550 

� ����
�/Q������/��� �����������'��&����������
��12�
'>��6���13&�13���@�����
����&����13���9�' (���S�����)  

� �
'��������������	
��
��������<��>���� ��. ��� 9 &'(�� (1 �.�. 49 - 30 
��.�. 50)  ���&����:@���9��>9@����&94���� 

4 � 	��&��������'��&����������
��12�
'7��&	8�9����������
�������	
��
��������W 
	� 2550 >���'
�����
�/Q������/��� 

� ��. ��*	�����	��&������	
��
���������������
�������	
��
��������W >���'
�
����
�/Q������/��� 	�����	���	����� 2550 S'@7�@�&��4� ���&����:@���9��&94���� 
7��S'@7������@���
����������	��&�������&��7�@�  

5 � 	�����9�
�&��V�/7�����>������������	��&��������	
��
�������������'
�
����
�/Q������/��� S	&�(3��Q���
����������@��7���:�>� (Motivation) ��� ��. 

� �
'�����3��:�>����9�
�&��V�/7������13 ��. S'@���9�'S�@ 
 

 

��<?2���:15�'/�� : 
�'��� 1 �'��� 2 �'��� 3 �'��� 4 �'��� 5 

1 2 3 4 5  

��������<�'/��*��	
������������� : 
���������/+5��3
8 ��A����'���

��������� 
����1��� 
(�5��
') 

	
���
���������� 

�-��'/�� 
.�#B�5 

�-��'/��
,-������1��� 

13.3 ��'
��������&�4�������56����' 
       �
��12�
'7��&	8�9��������'
� 
       �������:6��'
��*��� 

3 ��'
� 5   
 
 

5.000 0.1579 
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������	
����
������������������������   (������������) 

  ����  ���    6  �� �� ����   ���  9  �� �� ����   ���  12  �� �� 
������/*�����
��������/�������.�#B�5����������:  

�������������������� (��.) S'@'��&������ &�(3�>9@����*�
�5*	����������
��12�
'  '
��12 
   +������.�# 1   

� ���W S'@�
'�����������*	���	��&�����7������
'�����3��:�>�>9@7�6�:@�������������
�/Q������/
���  ���9�
�&��V�7����R1����13S'@���9�'S�@>�	���	����� �.�. 2549 (9�
�^���@�����1) 

� ���������'��&������&�(3����56����'�
��12�
'7��&	8�9��������'
��������:6��'
��*������ ��. 
�������
3��������������������� �13 80/2549 ���
��13 8 �1���� 2549  S'@	���*�&�(3��
��13 3 
�1���� 2550  &�(3������7����� ��������� 7����R1���	��&������13S'@>�@	��&�����<��>� 
��. 	�����	���	����� �.�. 2549  S'@��*	�@�'1 �@�&�1� 	`a9�  �*	���� ������'��&���������
���������	��&�����'
���6��7���������
��12�
'7���6�&	8�9������9�6�������'
�����
�/
Q������/���S		
��
�� ����
2��@�&���7�� &�(3����S		�
�	�*����'��&������>�	� 2550  

� ���������W S'@����������9�'7��������'��&������7���������	��&�����  ��R1������9�'
�
��12�
'7���6�&	8�9���  ��R1�����������  ���'����R1�����'���	��&��������	
��
��������  
	�����	���	����� �.�. 2550  7��7�@�>9@�:@�����������'
�����
�/Q������/��� �
�����5?�
���������/7��������	��&�����W 	� 2550 (9�
�^���@����� 2) 

� �
'���	
�������'��&������ (Gantt  Chart)  ���*7�����'��&������7�������'���	��&�����
��������6��e �������&����13���9�'  (9�
�^���@����� 3-9 ) 

    +������.�# 2   
� ���������W Q'��:@���9���(��
����
��
��� �
�R���  	��&'4��*�R������  7��&	8�	������ ������W

�
�9�6������6��e  7�������7���(��
�����
'���7���13�*�R������ (Strategy Map) ��'
����W 
               7��7���13�*�R������>���'
�����
�/Q������/���  Q'����9�'&	8�	���������7�6��	��&'4� 
               �*�R�������13&�13���@���
�����
�/Q������/��� >9@&�(3��Q��7����'��@���
�&	8�	������7��	��&'4� 
               �*�R������������ (9�
�^���@����� 2) 

� ������������7�����9�'�
��12�
'  �6�&	8�9���  7��&��V����	��&������������&�4���� ��. 
     	�����	���	����� �.�. 2550  (9�
�^���@����� 2) 
� �
'�������
�������	
��
����������9�6���R��'1�
��:@�������������
�/Q������/���   
      (9�
�^���@����� 10-14) 

  +������.�# 3   
� '��&���������7��������	��&�����>��
2�����13 2 ����
��12�
'7��&	8�9���������'��&������

�������
�������	
��
��������W  7���1�����'��������@��9�@�&	U����&'(��7�����S����� 
      (9�
�^���@����� 15-20) 

 +������.�# 4 
� 	��&��������'��&����������
��12�
'7��&	8�9����������
�������	
��
��������W 	� 2550 >�
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������	
����
������������������������   (������������) 

  ����  ���    6  �� �� ����   ���  9  �� �� ����   ���  12  �� �� 
��'
�����
�/Q������/��� 

� ��. ��*	�����	��&������	
��
���������������
�������	
��
��������W >���'
�����
�/
Q������/��� 	�����	���	����� 2550 S'@7�@�&��4� ���&����:@���9��&94����7��S'@7����
��@���
����������	��&�������&��7�@� (9�
�^���@����� 21-22) 

+������.�# 5 
� 	�����9�
�&��V�/7�����>������������	��&��������	
��
�������������'
�����
�/

Q������/��� S	&�(3��Q���
����������@��7���:�>� (Motivation) ��� ��. 
� �
'�����3��:�>����9�
�&��V�/7������13 ��. S'@���9�'S�@ 

      (9�
�^���@����� 23-24) 
 
�E**��(���(�4��-�������������� : 

            1. �����:@����&�@�>��
�&�13���
��������  �
��12�
'  7�������
��
�R�&�(3��Q���
��*�R���������9�6����� 
            2. �����6���(�����:@���9��7���:@&�13���@���*���'
� 

�4�(����-�������������� : 
          - S�6�1 

1
��A���5����� :   
• +������.�# 1 
 1. ��������*	�����	��&���7��������
'�����3��:�>�>9@7�6�:@�������������
�/Q������/���  ���9�
�&��V�7�� 
    ��R1�������
'�����3��:�>��13�
'���S�@>�	���	����� �.�.2549 
    1.1 ���������	���*����������'��&������&�(3����56����'�
��12�
'7��&	8�9��������'
������� 
         �:6��'
��*��������������������������  :  �
��12�
'�13 13.3  ��
2��13 1 / 2550   �
��13  3  �1���� �.�. 2550 
    1.2 ��������*	�����'��&�������
��12�
'�������
�������	
��
��������<��>���� ��. 	���	����� �.�. 2549  
        (�������	�
��� 6  ��������
�����������	���������� �������� 1/2550) 
    1.3 ��������*	�����������
'�����3��:�>�>9@7�6�:@�������������
�/Q������/���  	���	����� �.�.2549 
          (�������	�
��� 4 ��������
�����������	����������  ��������1/2550) 
    1.4 ���&��&�1�����
������
��*�<��/	�����R�<�������������������������  (DSS Quality/Efficiency Award)  
         T?3��R��'1���7'6�:@�������������
�/Q������/��� &�(3�&��'�:&�1����>�^����13�1�����	
��
�������'&�13��   
         	�����	���	����� �.�. 2550 
 2. ��������*	����������7�����/���������/��R1�����&������13>�@	��&�����<��>�������W 
    >�	���	�����  �.�. 2549 
     2.1 ���������	���*������7�����/���������/��R1���	��&����13>�@>�	���	����� �.�. 2549  
            (�������	�
��� 7 ��������
�����������	������������������ 1/2550) 
 3. 7�����'��&������ (Action Plan) ����
��12�
'�13 13.3  ���9�
�	���	����� �.�. 2550  (Gantt Chart) 
     (�������	�
��� 3 ��������
�����������	����������  �������� 1/2550  ) 
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������	
����
������������������������   (������������) 

  ����  ���    6  �� �� ����   ���  9  �� �� ����   ���  12  �� �� 
 4. 7��	
��
��������<��>������������������������ 	�����	���	����� �.�. 2550    
 5. 7��������'��&�������������
�������	
��
��������<��>������������������������   
    	�����	���	����� �.�. 2550    
     5.1 �������	��&��������	
��
���������������
����W 
     5.2 ��R1���	��&���/��R1���>9@��7�� 
 6. 7�������'���	��&��������'��&�������������
�������	
��
��������<��>������������������������   
     	�����	���	����� �.�. 2550    
     6.1 7�������'���	��&��������'��&������W 
     6.2 �������	��&��������	
��
���������������
����W (����R����>������&�1�'���	��&'4����	��&�����  
          �
��12�
' �2��9�
�  &��V����>9@��7��  �����7���:�����������) 
 7. �������*	�
��12�
'  �6�&	8�9��� &��V����>9@��7�� 7���:@�
���'��� �������
�������	
��
��������<��>���� 
    ��������������������  	�����	���	����� �.�. 2550    
 8. �
��?�7�@�7��������'��&������7��7����������'���	��&��������'��&�������������
�������	
��
��������  
     <��>������������������������  	�����	���	�����  �.�. 2550   
 9. �
���6�������&�1�'�
��12�
'	���������
�������	
��
��������<��>������������������������  	�����	� 
     ��	����� �.�. 2550 
• +������.�# 2 

10. &�����9�
�^��7�'�����(��
����
��
���7��	��&'4��*�R������ 
    10.1 ���������	���*����������'��&������&�(3����56����'�
��12�
'7��&	8�9��������'
��������:6��'
��*���  
           �����������������������  :  �
��12�
'�13 13.3  ��
2��13 1/2550 �
��13 3 �1�����.�. 2550  T?3�7�'�����(��
� 
           ���
��
���  	��&'4��*�R������7��&	8�	�������
�����
�/Q������/���7������
'���7���13�*�R������  
            (Strategy Map) 
    10.2 �������&����9��<��7�'�@��7���1'����5��  (�*'7�4�-�*'�6��-Q����-�*	����)   
          (�������	�
��� 8  ��������
�����������	���������� �������� 1/2550) 
11. 7���13�*�R������ (Strategy Map) ����������������������� 
12. 7���13�*�R������ (Strategy Map) �������
�/Q������/��� T?3�7�'�������'��@���
����
��
��� 	��&'4��*�R������ 
      7��&	8�	������������W 
13. �
��12�
'  �6�&	8�9���  &��V����>9@��7��  9�6������
���'���7���:@�
���'���  �������
�������	
��
�������� 
      <��>������������������������  	���	����� �.�. 2550   
14. &�����/9�
�^���137�'�������9�'�
��12�
'7��&	8�9��� 7������
'�������
�������	
��
��������<��>���� 
     ��������������������  	�����	���	����� �.�.2550 
     14.1 ���&������
�������	
��
����������9�6���R��'1�
��:@�������������
�/Q������/���  ������  8  9�6����� 
     14.2 &�����	���������
����W  	�����'@�� 
             -  ���
��
��� 	��&'4��*�R������ 7��&	8�	������������W 
            -  ����(3�9�6�������'
�����
�/Q������/��� ������W  (�
�Q�����@��������) 
            -  &	8�	���������9�6�������'
�����
�/Q������/��� 
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������	
����
������������������������   (������������) 

  ����  ���    6  �� �� ����   ���  9  �� �� ����   ���  12  �� �� 
 

             - �������*	�
��12�
'  �6�&	8�9���  &��V����>9@��7��  7��9�6������
���'��� �������
�������	
��
�� 
                ������<��>�W  	�����������������
������9�6���R��'17���:@�������������
�/Q������/��� 
              - �
���6��&����������&�1�'�
��12�
'  	���������
�������	
��
��������<��>�������W 
• +������.�# 3 

15. 	
�������'��&������ (Gantt Chart) �137�'������@��9�@�������	
��
�����9�(���������13���9�'S�@ 
     ������������/7��������	��&�����W  (����0�����1����2����3�40���56���378���26���	) 
16. &����� /9�
�^�� 7�'�������R1��'��������'��&�������������
����	
��
�������� W 
17. �
��?�7�@�����7����R1�����'���	��&��������'��&�������������
����	
��
�������� W 
18. &�����9�
�^���137�'�����1���������'��������@��9�@�������'��&������  7���1������������������&�4� 
      7���6�&	8�9����13���9�'S�@>�����
�������	
��
���������������
�/Q������/��� 
      18.1 �
���6��7��n�����13>�@>������'���7�������������'��&������	�������' ��@�����&��7��n����W  
             �13�����@��:�7�������������'��&���������� Q'�9�6�������'
�����
�/���9�(�&�1��&�6� 
      18.2 �
���6��9�
��(�7�@������'��������������'��&������W 
      18.3 �
���6��9�
��(�7�������������'��&���������� �������
����W����:@�������������
�/Q������/��� 

    18.4 �
���6����������*	�����'��&�������������
�������	
��
��������W  �������
�/Q������/��� 
19. ��������*	�����'��&�������������
�������	
��
��������W  &����6��R��'1 
20. �
���6����������*	�����	
��
���������������
�������	
��
������������
�/Q������/��� � ��2�	���	����� 
• +������.�# 4 

21. &��������	��&��������	
��
���������������
�������	
��
��������W ����:@�������������
�/Q������/��� 
   21.1 ��������*	�����'��&������  �����	��&��������	
��
��������  7������7���13S'@������	��&����� 
          ���	
��
���������������
�������	
��
�������� W ����:@�������������
�/Q������/��� 
   21.2 ��������*	�����	��&��������	
��
��������/����7���13S'@������	��&��������	
��
�������� 
          �������
�������	
��
�������� W �13&����6��R��'1 

22. &��������������	��&�������&����� 12 &'(�������������������������  �137��&�������������*	����� 
     	��&��������	
��
���������������
�������	
��
�������� W ����:@�������������
�/Q������/���   
     (	�����9����������:�
;�0����� 31 7����	 <.>.2550) 
• +������.�# 5 

23. �
��?�7�@�	��&<������3��:�>�  9�
�&��V�  7����R1����
'�����3��:�>�>����	��&��������'��&��������� 
     ����
�������	
��
��������<��>������������������������  	�����	���	�����  �.�. 2550   
24. &�������*	������
'�����3��:�>�>9@�
�9
�9�@�9�6�������'
�����
�/���9�(�&�1��&�6����9�
�&��V�/7����� 
      �13���9�'S�@ 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 [รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2549 - กันยายน 2550)] 

  

 

ตัวชี้วัดท่ี 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ    161 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

�รอบ    6  เดือน �   รอบ  9  เดือน ;  รอบ  12  เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัด : 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

น้ําหนัก  : รอยละ  4 

ผูกํากบัดูแลตัวช้ีวัด : นายชัยวุฒิ เลาวเลิศ   ผูจัดเกบ็ขอมูล :   นายเดช บัวคล่ี/นายสมนึก จูมี 

โทรศัพท :   0 2201 7039 โทรศัพท :    0 2201 7510 

คําอธิบาย :  
ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ หมายถึง ระดับในการพัฒนา

ทางดานการจัดการสารสนเทศของสวนราชการเมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยจะพิจารณาจากความ
ครอบคลุมและความกาวหนาในการพัฒนาท้ัง 10 ประเด็นดังตอไปนี้  

 
1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ แบงเปน 

ประเด็นยอยท่ี  
1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ โดยตองครอบคลุมถึงฐานขอมูล

สําหรับผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดท้ังหมดตาม มิติท่ี1 : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ และ
ฐานขอมูลดานยุทธศาสตรท้ังหมดของสวนราชการ 

1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูล
สารสนเทศท่ีใชอยูเดิม พรอมระบุส่ิงท่ีจะปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมจากท่ีปฏิบัติในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

2. ดานผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน  สวนราชการท่ีเกี่ยวของ และ ผูบริหารของสวนราชการ 
แบงเปน 
ประเด็นยอยท่ี  

2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผ ู ใชงาน (User)  กลุมตาง ๆ   
2.3 การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

 

3. การบริหารจัดการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 
ประเด็นยอยท่ี  

3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ  สําหรับผูใชงาน 

(User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เก่ียวของ และผูบริหารของสวนราชการ 
3.4 แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingency Plan)    
3.5 การฝกอบรมในดานท่ีเกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรของสวนราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

�รอบ    6  เดือน �   รอบ  9  เดือน ;  รอบ  12  เดือน 
       สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศพรอมจัดทําเอกสาร 

1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ  
2. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลท่ีไดมาจากผลการ

ทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวจะตองระบุ
ผูรับผิดชอบ และ ชวงเวลาที่จะดําเนินการในแตละกิจกรรม พรอมระบุวัตถุประสงคท่ีวัดไดของแตละ
แผนปฏิบัติการ ซึ่งแตละโครงการหรือกิจกรรมยอยในแผนปฏิบัติการควรระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมยอย
อยางชัดเจน 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และจัดทําสรุปผลการทบทวนและ
วิเคราะหระบบฐานขอมูล พรอมจัดทําแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ โดยมีกิจกรรมท่ี
จะทําในปงบประมาณ 2550 ท้ังส้ิน 5 กิจกรรม โดยมีรายละเอียดความเชื่อมโยงกับความครอบคลุมและ
ความกาวหนาในการพัฒนาท้ัง 10 ประเด็นดังตอไปนี้ 

ความครอบคลุมของประเด็นการประเมิน
ตามคํารับรอง 

ประเด็น
หลักท่ี 1 

ประเด็น
หลักท่ี 2 

ประเด็นหลักท่ี 3 

กิจกรรม วัตถุประสงค 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
คาถวง
นํ้าหนัก 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  1
.1

 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  1
.2

 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  2
.1

 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  2
.2

 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  2
.3

 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  3
.1

 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  3
.2

 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  3
.3

 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  3
.4

 

ปร
ะเ
ด็น

ยอ
ยท

ี่  3
.5

 

1. การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูลสําหรับการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรและตัวชี้วัดตามมิติท่ี 1 

- เพื่อใหมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
ครอบคลุมการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรและตัวชี้วัดตามมิติท่ี 1 และ
ฐานขอมูลดานยุทธศาสตรท้ังหมดของ
สวนราชการ 

เดช 0.25 9          

2. การปรับปรุง/พัฒนาระบบงานเดิมให
สอดคลองกับกระบวนงานท่ี
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

- เพื่อใหมีการปรับปรุง/พัฒนาระบบงาน
เดิมใหสอดคลองกับกระบวนงานท่ี
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

เดช 0.15  9         

3. การเพิ่มชองทางการใหบริการ
อิเล็กทรอนิกสแกผูรับบริการ 

- เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการแกผูขอรับบริการ 

สมนึก 0.15   9 9 9      

4. การจัดทําการทดสอบความมั่นคงของ
ระบบสารสนเทศ 

- เพื่อใหมีแผนและการดําเนินงานการ
ทดสอบความม่ันคงของระบบ
สารสนเทศ 

- เพื่อใหทราบถึงสถานะของความมั่นคง
ของระบบ และ การเตรียมการตาม
แผนการจัดการและแกไขปญหาจากภัย
พิบัติ 

สมนึก 0.25      9 9 9 9  

5. การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

- เพื่อใหมีการพัฒนาความรูและทักษะ
ของบุคลากรในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเนื่อง 

เดช 0.2          9 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

�รอบ    6  เดือน �   รอบ  9  เดือน ;  รอบ  12  เดือน 
และ มีผลการดําเนินงานในรอบ 6 เดือนของกิจกรรมท้ัง 5 กิจกรรม เมื่อเทียบกับแผน ดังนี้ 
กิจกรรมที่ 1.  การพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลสําหรับการดําเนินการตามยุทธศาสตรและ 

ตัวชี้วัดตามมิติท่ี 1 
แผน/ผล การดําเนินงาน 

No. กิจกรรมยอย แผน/ผล 
ต.ค. 
49 

พ.ย. 
49 

ธ.ค. 
49 

ม.ค. 
50 

ก.พ. 
50 

มี.ค. 
50 

เม.ย. 
50 

พ.ค. 
50 

มิ.ย. 
50 

ก.ค. 
50 

ส.ค. 
50 

ก.ย. 
50 

แผน             1 สํารวจจํานวนตัวชี้วัด ขอมูลพื้นฐานเบ้ืองตน และ 
ระบบงานท่ีทําอยูในปจจุบัน ผล             

แผน             2 กําหนดขอบเขตการพัฒนาระบบงาน 
(Requirement Scope) ผล             

แผน             3 ออกแบบระบบงาน (Internal & External 
Design) ผล             

แผน             4 พัฒนาและทดสอบระบบ 
ผล             

แผน/ผล ตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัด คาปจจุบัน เปาหมาย 
แผน
/ผล 

6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

แผน 4 4 9 1 จํานวนตัวชี้วัดท่ีมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศรองรับ 4 9 
ผล 4 4 9 
แผน 0 0 2 2 จํานวนระบบงานท่ีไดรับการพัฒนา 0 2 
ผล 0 0 2 

 

กิจกรรมที่  2. การปรับปรุง/พัฒนาระบบงานเดิมใหสอดคลองกับกระบวนงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

แผน/ผล การดําเนินงาน 

No. กิจกรรมยอย 
แผน
/ผล 

ต.ค. 
49 

พ.ย. 
49 

ธ.ค. 
49 

ม.ค. 
50 

ก.พ. 
50 

มี.ค. 
50 

เม.ย. 
50 

พ.ค. 
50 

มิ.ย. 
50 

ก.ค. 
50 

ส.ค. 
50 

ก.ย. 
50 

แผน             1 สํารวจขอมูลเพื่อการปรับปรุงระบบลงเวลา 
ผล             
แผน             2 ออกแบบและปรับปรุงระบบสารสนเทศระบบลง

เวลา ผล             
แผน             3 พัฒนาและนําระบบลงเวลาอิเล็กทรอนิกสมาใช

งาน ผล             
แผน             4 สํารวจขอมูลและระบบการทํางานในปจจุบันของ

ระบบการส่ือสารดวย E-mail ผล             
แผน             5 ออกแบบและปรับปรุง/พัฒนา ระบบการ

ใหบริการ E-mail ผล             
แผน             6 นําระบบการใหบริการ E-mail ท่ีปรับปรุง/พัฒนา 

ใชงาน              

แผน/ผล ตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัด คาปจจุบัน เปาหมาย 
แผน
/ผล 

6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

แผน 1 1 2 1 จํานวนระบบสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนา/ปรับปรุง 0 2 
ผล 1 1 1.5 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

�รอบ    6  เดือน �   รอบ  9  เดือน ;  รอบ  12  เดือน 
กิจกรรมที่ 3.  การเพิ่มชองทางการใหบริการอิเล็กทรอนิกสแกผูรับบริการ 

แผน/ผล การดําเนินงาน 

No. กิจกรรมยอย 
แผน
/ผล 

ต.ค. 
49 

พ.ย. 
49 

ธ.ค. 
49 

ม.ค. 
50 

ก.พ. 
50 

มี.ค. 
50 

เม.ย. 
50 

พ.ค. 
50 

มิ.ย. 
50 

ก.ค. 
50 

ส.ค. 
50 

ก.ย. 
50 

แผน             1 สํารวจความตองการในการใหบริการขอมูล Fax 
on demand ผล             

แผน             2 จัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อนําใสในระบบ
แมขาย Fax on demand ผล             

แผน             3 เปดใหบริการ Fax on demand 
ผล             
แผน             4 สํารวจความตองการในการพัฒนาระบบ Call 

Center ผล             
แผน             5 ออกแบบและพัฒนาระบบ Call Center 
ผล             
แผน             6 ใชงานระบบ Call Center 
ผล             

แผน/ผล ตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัด คาปจจุบัน เปาหมาย 
แผน
/ผล 

6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

แผน 0 1 2 1 จํานวนระบบงานท่ีใหบริการผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีเพิ่มข้ึน 

0 2 
ผล 0 1 2 

 

กิจกรรมที่ 4.  การจัดทําการทดสอบความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 

แผน/ผล การดําเนินงาน 

No. กิจกรรมยอย 
แผน
/ผล 

ต.ค. 
49 

พ.ย. 
49 

ธ.ค. 
49 

ม.ค. 
50 

ก.พ. 
50 

มี.ค. 
50 

เม.ย. 
50 

พ.ค. 
50 

มิ.ย. 
50 

ก.ค. 
50 

ส.ค. 
50 

ก.ย. 
50 

แผน             1 สํารวจอุปกรณแมขาย/ลูกขาย และอุปกรณ
เครือขายในระบบ  ผล             

แผน             2 จัดทําการตรวจสอบความปลอดภัยของอุปกรณในระบบ 
โดยแยกประเภทการตรวจสอบ ตามประเภทของอุปกรณ ผล             

แผน             3 จัดทํารายงานผลการทดสอบความมั่นคงและ
ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ผล             

แผน/ผล ตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัด คาปจจุบัน เปาหมาย 
แผน
/ผล 

6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

แผน 0 0 1 1 รายงานผลการทดสอบความมั่นคงและความปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ 

0 1 
ผล 0 0 1 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

�รอบ    6  เดือน �   รอบ  9  เดือน ;  รอบ  12  เดือน 
กิจกรรมที่ 5.  การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผน/ผล การดําเนินงาน 

No. กิจกรรมยอย 
แผน
/ผล 

ต.ค. 
49 

พ.ย. 
49 

ธ.ค. 
49 

ม.ค. 
50 

ก.พ. 
50 

มี.ค. 
50 

เม.ย. 
50 

พ.ค. 
50 

มิ.ย. 
50 

ก.ค. 
50 

ส.ค. 
50 

ก.ย. 
50 

แผน             1 จัดฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ
ปฏิบัติงาน ผล             

แผน             2 จัดฝกอบรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สําหรับเจาหนาทีพ่ัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ผล             

แผน/ผล ตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัด คาปจจุบัน เปาหมาย 
แผน
/ผล 

6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

แผน 0 20 100 1 จํานวนเจาหนาที่ วศ. ที่ไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการใชงานในปงบประมาณ 2550 

0 100 
ผล 0 0 69 
แผน 0 0 3 2 จํานวนเจาหนาที่ วศ. ที่ไดรับการอบรมดานการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
0 3 

ผล 0 0 3 
 
 

   เกณฑการใหคะแนน : 
การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน  

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ    
มีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมท้ัง 3 
ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

1.0 6  
ประเด็น
ยอย 

7 
ประเด็น
ยอย 

8 
ประเด็น
ยอย 

9 
ประเด็น
ยอย 

10 
ประเด็น
ยอย 

2) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพ
ครอบคลุม   ท้ัง 3 ประเด็นหลักและ   10 
ประเด็นยอย และระบุถึงสวนที่จะพัฒนา
เพ่ิมเติมจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

0.5 6  
ประเด็น
ยอย 

7 
ประเด็น
ยอย 

8 
ประเด็น
ยอย 

9 
ประเด็น
ยอย 

10 
ประเด็น
ยอย 

3) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

1 60 70 80 90 100 

4) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแผนปฏิบัติ
การฯ ท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายตามท่ีระบุในแผน 

    ปฏิบัติการฯและมีรายงานประเมินผล
ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 

1.5 80 85 90 95 100 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

�รอบ    6  เดือน �   รอบ  9  เดือน ;  รอบ  12  เดือน 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได คาคะแนนถวง

น้ําหนัก 

14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

4  4.4863 0.1889 

1) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ             
มีคุณภาพ และเน้ือหาครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น
หลัก และ 10 ประเด็นยอย 

1.0/4 10  
ประเด็นยอย 

5.000 1.250 

2) แผนปฏิบัติการฯ มีเน้ือหาและคุณภาพ
ครอบคลุม ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 ประเด็น
ยอย และระบุถึงสวนที่จะพัฒนาเพิ่มเติมจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

0.5/4 10  
ประเด็นยอย 

5.000 0.6250 

3) รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 

1/4 รอยละ 100 5.000 1.250 

4) รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของแผนปฏิบัติการฯ ที่
สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายตามที่
ระบุในแผน 

    ปฏิบัติการฯและมีรายงานประเมินผลความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

1.5/4 รอยละ 93.15 3.630 1.3613 

ผลรวม 1.00 รวมคาคะแนนที่ได 4.4863 

 
หมายเหตุ การคิดคารอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของแผนปฏิบัติการกรมฯ ท่ีสามารบรรลุวัตถุประสงค ตามขอ 4) มี
วิธีคิดดังตารางแสดงคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนักกิจกรรม ขางลางน้ี 

กิจกรรม 
คาถวง
น้ําหนัก 

รอยละท่ี
ทําได 

รอยละถวง
น้ําหนัก 

1. การพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลสําหรับการดําเนินการตามยุทธศาสตร
และตัวช้ีวัดตามมิติที่ 1 

0.25 100 25 

2. การปรับปรุง/พัฒนาระบบงานเดิมใหสอดคลองกับกระบวนงานที่เปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม 

0.15 75 11.25 

3. การเพิ่มชองทางการใหบริการอิเล็กทรอนิกสแกผูรับบริการ 
0.15 100 15 

4. การจัดทําการทดสอบความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 
0.25 100 25 

5. การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
0.20 84.5 16.9 

รวมรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1  93.15 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

�รอบ    6  เดือน �   รอบ  9  เดือน ;  รอบ  12  เดือน 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดนี้ โดยแบงตามกิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1:  การพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลสําหรับการดําเนินการตามยุทธศาสตรและตัวชี้วัด 
ตามมิติที่ 1 

1. ดําเนินการสํารวจและรวบรวมขอมูล ระบบสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบันสําหรับการดําเนินการ
ตามยุทธศาสตรและตัวชี้วัด  

2. สําหรับตัวชี้วัดท่ีมีระบบสารสนเทศรองรับแลว ปรับปรุงกระบวนการรายงานขอมูลการดําเนินการ
ตามยุทธศาสตรและตัวชี้วัดตามมิติที่ 1 โดยการใชระบบสารสนเทศที่มีอยู 

 

3. กําหนดขอบเขตของการพัฒนาระบบสารสนเทศใหเหมาะสมกับจํานวนตัวชี้วัดท่ีจําเปนตองมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพิ่มเติม โดยศึกษาขอบเขตการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและไดกําหนดใหมี
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพิ่มเติมจํานวน 2 ระบบงาน ไดแก 1) ระบบสารสนเทศการประยุกต
และนํางานวิจัยไปใช ครอบคลุมการดําเนินงานตัวชี้วัดท่ี 1.1 จํานวนสถานประกอบการท่ีนํา
ผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช ตัวชี้วัดท่ี 1.2 จํานวนของผลงานวิจัยและพัฒนาที่สถานประกอบการ
นําไปใช ตัวชี้วัดท่ี 1.3 จํานวนกิจกรรมที่กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดมีการบูรณาการ
งานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมกบักลุมจังหวัด และตัวชี้วัดท่ี 1.4 จํานวนผลงานดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทีตี่พิมพและเผยแพรในประเทศ  และ 2) ระบบสารสนเทศการพัฒนา
กําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีครอบคลุมการดําเนินงานตัวชี้วัดท่ี 3.2 จํานวนกําลังคน
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ไดรับการเสริมสรางขีดความสามารถดวยการฝกอบรม 

4. ปรับปรุงระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยูใหครอบคลุมการทํางานของตัวชี้วัด โดยปรับปรุงระบบ
สารสนเทศฐานขอมูลคุณภาพหองปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 ใหรวมการ
ดําเนินงานในระหวางการขอรับการรับรองดวย 

5. พัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลกลางรวมกันของสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 
เพื่อใชในการเก็บขอมูลผูไดรบัการฝกอบรม โดยจัดแยกประเภทของไฟลที่ใชเก็บขอมูล และนํามา
เก็บไวในพื้นทีส่วนกลาง เพื่อจะไดมีการเก็บและเขาถึงขอมลูท่ีแหลงเดียว 

6. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานวิจัย วศ. เพื่อใหมีการนําเขาขอมูลและจัดเก็บขอมูลใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส สําหรับตัวชี้วัดท่ี 1.1 – 1.4  

กิจกรรมที่ 2:  การปรับปรุง/พัฒนาระบบงานเดิมใหสอดคลองกับกระบวนงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
1. ดําเนินการสํารวจขอมูลท่ีตองใชเพื่อการปรบัปรุงระบบลงเวลา เพื่อนํามาจัดทําและปรับปรุง

โครงสรางฐานขอมูล  
2. พัฒนาและปรับปรุงการระบบสารสนเทศที่ใชในการจัดเก็บขอมูลและออกรายงานแสดงเวลามา

ปฏิบัติราชการของขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. เริ่มนําขอมูลจากระบบสารสนเทศที่พัฒนา เพื่อนํามาใชในการคํานวณการมาสาย/ลา/ขาด ต้ังแต
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ตัวชี้วัดท่ี 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ    168 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 
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เดือนมกราคม 2550 และนํามาใชสําหรับการคํานวณเวลาการทํางานลวงเวลา ต้ังแตเดือนมีนาคม 
2550 

4. อยูระหวางการพัฒนาระบบการลา ของเจาหนาที่ เพื่อใหเชื่อมโยงกับระบบการลงเวลาและออก
รายงานแสดงเวลามาปฏิบัติราชการ และใหเจาหนาที่สามารถตรวจสอบวันลา และประวัติการลา
ของตนเองไดผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยคาดวาจะแลวเสร็จภายในเตือนตุลาคม 2550 และจะ
เริ่มใชงานไดจริงภายในเดือน พฤศจิกายน 2550 นี ้

5. ดําเนินการศึกษาขีดจํากัดของระบบ E-mail ในปจจุบัน และกําหนดแนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ E-mail เพื่อใหสามารถบริหารจัดการ Email Address ของเจาหนาที่ได  

 
6. ทดลองติดต้ังระบบ E-mail ใหม โดยใชผลติภัณฑยี่หอ Zimbra รุน Open Source Edition โดยมี

ความสามารถครบถวนตามความตองการ แตติดปญหาเรื่องการแสดงผลภาษาไทย ที่มีปญหากับ 
e-mail ที่สงมาจากหนวยงานภายในประเทศ ยังไมสามารถแสดงผลภาษาไทยไดถูกตอง ทั้งนี ้
แนวทางดําเนินการตอไปที่ตองพิจารณา คอื รอ Zimbra Version ใหม ที่อาจจะมีการปรับปรุงให
สามารถใชภาษาไทยได (คาดวาจะออกภายในเดือน พฤศจิกายน 2550) หรือ เปลี่ยนผลิตภัณฑที่
จะนํามาใชโดยไดเริ่มศึกษาความเปนไปได ในการใชผลิตภัณฑยี่หอ Horde ที่มีความสามารถ
นอยกวา Zimbra  

กิจกรรมที่ 3: การเพิ่มชองทางการใหบริการอิเล็กทรอนิกสแกผูรับบริการ 
1. ทําการสํารวจขอมูลแบบฟอรมการขอใชบรกิารในปจจุบัน และแยกประเภท/แบบฟอรม ที่สามารถ

ใหบริการ FAX ON DEMAND ได โดยมีแบบฟอรมท่ีสามารถใหบริการนี้ไดจํานวน 6 แบบฟอรม 
2. จัดสรางแบบฟอรมใหอยูในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส ในฟอรแมต TIFF เพื่อจัดเก็บในเครือ่งแมขายที่

ใหบริการ FAX ON DEMAND 
3. จัดทําระบบตอบรับอัตโนมัติ โดยผูใชบริการสามารถเลือกแบบฟอรมท่ีตองการไดผานระบบ 

โทรศัพท โดยเมื่อผูใชบริการเลือกแบบฟอรมท่ีตองการแลว ระบบจะจัดสง FAX แบบฟอรม
ดังกลาวใหโดยอัตโนมัติ ทั้งนี้ โทรศัพทที่ผูใชบริการโทรเขาสูระบบจะตองสามารถรับ FAX ได 

4. ศึกษาและกําหนดขอบเขตความตองการสําหรับการนําระบบ CALL CENTER มาใชงาน 
5. จัดทําระบบ CALL CENTER ใหเชื่อมโยงกบัระบบโทรศัพท เพื่อใหเจาหนาที่โทรศัพทสามารถ

บันทึกขอมูลการปฏิบัติงานได โดยปจจุบันกําหนดใหมีเจาหนาที่ทําหนาที่เปน Operator 1 ทาน 
ปฏิบัติงานท่ี ฝายสารบรรณ  

6. นอกจากกิจกรรมที่ไดระบุในแผนฯ แลว ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไดรับมอบนโยนายให
ดําเนินการศึกษา รวมกับฝายการคลัง ในการพัฒนาระบบชําระคาบริการแบบอิเล็กทรอนิกส ผาน
การโอนเขาบญัชีโดยตรง เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ ไมตองเดินทางมา
ชําระคาบริการและคาธรรมเนยีม ดวยเงินสดดวยตนเอง ซึ่งฝายคลังไดเริ่มติดตอกับธนาคารเพื่อ
ขอขอมูลเบื้องตน และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูระหวางการปรับปรุงระบบการออก
ใบเสร็จรับเงิน และการกําหนดวิธีการเชื่อมโยงขอมูลกับธนาคาร 
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กิจกรรมที่ 4:  การจัดทําการทดสอบความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ไดเริ่มดําเนินการสํารวจและตรวจสอบ อุปกรณแมขาย/ลูกขาย และ อุปกรณเครือขายในระบบ

สารสนเทศ  
2. ดําเนินการจัดทําเอกสารมาตรฐานการติดต้ังอุปกรณในระบบเครือขาย เพื่อใหสามารถตรวจสอบ

ติดตาม การใชงานได 
3. สํารวจการอุปกรณลูกขายในระบบ เพื่อจัดทําแผนผังการใชงาน และออกแบบและวิเคราะหระบบ

การรักษาความปลอดภัย 
4. จัดทํารายงานผลการทดสอบความมั่นคงและความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

 

กิจกรรมที่ 5: การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดรวมกับฝายประชาสัมพันธ และ ฝายการเจาหนาที่ จัดการสัมมนา 

HR/OS Knowledge Seminar ในการใหความรูความเขาใจกับเจาหนาที่ปฏิบัติงานในระดับ 
ธุรการและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน มีหัวขอการสัมมนาที่เก่ียวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ การปฏิบัติงานท่ัวไปที่เกี่ยวของกับสํานักงานเลขานกุารกรม โดยมเีรื่องที่เก่ียวของกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 เรื่อง คือ 1) การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 2) การใชงานและ
ทําความเขาใจระบบวิเคราะหทดสอบและสอบเทียบ และ 3) พ.ร.บ. วาดวยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร มีผูเขารวมการสัมมนา จํานวนรวมทั้งส้ิน 69 คน 

2. ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดสงเจาหนาท่ีในฝายเขารับการอบรมในหลักสูตรที่เก่ียวของกับการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชงานอุปกรณเครือขาย จํานวน 3 คน โดยเปนการ
อบรมเกี่ยวกับการใชงานอุปกรณเครือขายและระบบ 1 คน 1 หลักสูตร และ การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 คน 1 หลักสูตร ดังนี้ 

ช่ือบุคลากร ช่ือหลักสูตร วันท่ี 

1. นายเดช   บัวคลี่ 
2. นายสมนึก   จูมี 

การพัฒนาเว็บไซตดวย Joomla! 27 และ 31 สิงหาคม 2550 

3. นายธวัชชัย   สุขสาย Access Grid Workshop 14 สิงหาคม 2550 

 
การเผยแพรคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
กรมฯ ไดนําเอกสารเกี่ยวกับคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมฯ ต้ังแต ปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 

เผยแพรผานทางเว็บไซตของกรมฯ www.dss.go.th  ซึ่งประชาชนทั่วไปสามารถเขามา download ได  
1. คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 พรอมเอกสารประกอบคํารับรองฯ 
2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 รอบ 6 เดือน  

9 เดือน และ 12 เดือน  
3. เอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวของ เชน การลดขั้นตอนฯ แผนการจัดการความรู  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวช้ีวัด) 

�รอบ    6  เดือน �   รอบ  9  เดือน ;  รอบ  12  เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ ในฐานะผูรับผิดชอบการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 14 ไดรับความรวมมือจาก
เจาหนาที่ของกรมวิทยาศาสตรบริการ ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อนําระบบสารสนเทศมาใชงาน 
สําหรับการปรับปรุงกระบวนงานที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. เจาหนาที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
2. อุปกรณเครื่องแมขายไมเพียงพอสําหรับการนํามาใชในการพัฒนาและทดสอบระบบสารสนเทศ 

กอนการนํามาใชงานจริง ทําใหเม่ือนําระบบสารสนเทศมาใชงานแลว ยังคงมีปญหาจากการใชงาน
อยูบาง 

3. ระบบสารสนเทศที่ใชงานในปจจุบัน มีปญหาเรื่องสมรรถนะในการใชงาน เนือ่งจากการพัฒนาไมได
มุงเนนที่ความเร็วในการประมวลผล แตเนนเรื่องความคลอบคลุมของคณุสมบัติ (Feature) 
ตลอดจนในระหวางการพัฒนา ผูพัฒนาประเมินจํานวนผูใชงานและปริมาณของขอมูลผิดจากความ
เปนจริงเมื่อนํามาใชงานแลว ทําใหตองมีการแกไขระบบและ Source Code ในการปรับปรุงใหมี
ความเร็วในการประมวลผลในระดับท่ีสามารถใชงานไดจรงิ ซึ่งทําใหตองใชเวลาในการแกไขและ
ปรับปรุง 

หลักฐานอางอิง :   

1. หนาจอระบบฐานขอมูลความสามารถหองปฏิบัติการและหองปฏิบัติการท่ีไดรับการรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการ 

2. หนาจอระบบฐานขอมูลคุณภาพหองปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 
3. หนาจอระบบฐานขอมูลผูใชบริการหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
4. หนาจอระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ STKC 
5. หนาจอระบบลงเวลาอิเล็กทรอนิกส 
6. แบบฟอรมท่ีใหบริการผาน FAX ON DEMAND 
7. รายงานการใชงานบริการ FAX ON DEMAND 
8. หนาจอระบบสารสนเทศงานวิจัย วศ. 
9. หนาจอการเขาถึงขอมูลการฝกอบรมจากแหลงเดียวของสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร

หองปฏิบัติการ 
10. รายงานการทํางานของระบบ Call Center 
11. หนาจอระบบการลาอิเล็กทรอนิกส 
12. รายงานผลการทดสอบความมั่นคงและความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
13. รูปถายงานสัมมนา HR/OS Knowledge Seminar 
14. ภาพหนาเว็บเพจที่เผยแพรเอกสารเกี่ยวกับคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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����;���� :  

• �������&�5��������
6���*�7��������8���
'���7���
9 8���>?� �������&�5��13�:�����������
&��@��*�7��������8���
'���7���
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	��&���������'E����&�� (Self-Assessment) F��&	B�����
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6���*�7��������8���
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6���*�7��������8���
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6���*�7��������8���
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� �
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6���*�7��������8���
'���7���
9
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2 � �
'���������������
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�W������
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6���*�7��������8��
�
'���7���
9  C'EF�E�&��5����>E�� 

3 � �
'��������������'��&������������������&��@��*�7��������8���
'���7���
9���
F�����F��F��Y�����13����
���� �.�.�. ���8�'  C'EF�E�&��5����>E�� 

4 � �
'��������������	��&���������'E����&�� (Self-Assessment) ���&��@��*�7�����
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'���7���
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'���'
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 �!$�	B+:  
1. �������>E�����������������
'����
�W������
X��������� D��
2�����13 2 8���>?� �����1��
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��13 28 ��>*���� 2548 C'E&85�����E�&����������
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������D��
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����:���������13C'E'��&��������Q:D�	\��*�
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�
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แบบประเมินผลการปฏบิัตริาชการการจัดการสารสนเทศ 

สํานักงาน/กรม : วิทยาศาสตรบริการ 

สังกัด : กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

ประเด็นการประเมินผล การจัดการสารสนเทศ 

ตัวชี้วัด ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

นํ้าหนัก รอยละ 4 

เกณฑการใหคะแนน การพิจารณาระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน 4 สวน ดังน้ี 
1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ มีคุณภาพ และเน้ือหาครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก 

และ 10 ประเด็นยอย (นํ้าหนัก : รอยละ 1 ) 
2. แผนปฏิบัติการฯ มีเน้ือหาและคุณภาพครอบคลุม  ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 ประเด็นยอย 

(นํ้าหนัก : รอยละ 0.5) 
3. รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จครบถวน (นํ้าหนัก : รอยละ 1) 
4. รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนดไว (นํ้าหนัก : รอยละ 1.5) 
 

ประเด็นการประเมินผล 

1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ มีคุณภาพ และเน้ือหาครอบคลุมท้ัง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย  
 1.1 ระบบงาน/ กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 

คําถาม 
1.1.1 เคยมีการวิเคราะหกระบวนงานในภาพรวม(ตามภารกิจของสํานัก)หรือไมวาควรจะมีระบบฐานขอมูลใดบาง เชน 
การสํารวจความตองการระบบ ฐานขอมูล ของแตละสํานัก (ที่ตองใหบริการตามภารกิจ)  

กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดเคยวาจางบริษัทที่ปรึกษาเขาทําการศึกษาและออกแบบระบบสารสนเทศ ในป พ.ศ. 2546 เพ่ือ
ใชเปนตนแบบสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศในระหวางปงบประมาณ 2547-2549 โดยบริษัทที่ปรึกษาไดศึกษาและ
วิเคราะหกระบวนงานตามภารกิจในขณะน้ัน โดยอาศัยการสัมภาษณและสํารวจความตองการของหนวยงานภายใน แต
อยางไรก็ดีในระหวางป พ.ศ. 2547 มีการปฏิรูประบบราชการ และไดมีการเพ่ิมภารกิจดานการรับรองและพัฒนา
ระบบงานหองปฏิบัติการ ขึ้นเพ่ิมเติม ซึ่งบริษัทที่ปรึกษาไดทําการศึกษาและออกแบบระบบงานเพิ่มเติมสําหรับภารกิจ
หลักดังกลาว  แตอยางไรก็ดีเมื่อมีการพัฒนาระบบสารสนเทศไดมีการเลือกนําระบบที่เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน  
โดยในป งบประมาณ 2550 กรมฯ ไดพิจารณาคัดเลือกใหนําระบบวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ มาปรับปรุงใหมี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เน่ืองจากมีผูใชงานและผูเก่ียวของเปนจํานวนมาก และมีปริมาณขอมูล
และกระบวนงานท่ีเก่ียวของที่คอนขางซับซอน 
 
1.1.2. ในประเด็นน้ีทานวิเคราะหกระบวนงานที่ควรมีระบบฐานขอมูลโดยใชขอมูลใดประกอบการวิเคราะห  ?   

ปริมาณของขอมูลและกระบวนงานที่เก่ียวของกับการปฏิบัติราชการใหบรรลุตามภารกิจ  
 
 
 



 2 

ประเด็นการประเมินผล 
 
1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิมและจําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
ที่ใชอยูเดิม 

คําถาม 
 1.2.1.โปรดระบุกระบวนงานท่ีจําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูลพรอมแสดงเหตุผลประกอบ 

ในปงบประมาณ 2550 กรมวิทยาศาสตรบริการไมมีการเปล่ียนแปลงกระบวนงานในสวนที่เก่ียวของกับภารกิจหลักของ
หนวยงาน แตมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติราชการของหนวยงานสนับสนุน คือ มีการนําระบบลงเวลาแบบอิเล็กทรอนิกส
มาใชแทนการลงลายมือช่ือการมาปฏิบัติราชการ  ซึ่งสงผลใหตองมีการปรับปรุงฐานขอมูลสารสนเทศที่เก่ียวของกับ
ระบบบุคลากรเพ่ือใหสามารถเก็บขอมูลเวลาการมาปฏิบัติราชการ และรองรับการลาผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

1.3  การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
      คําถาม 
      1.3.1 ตามภารกิจทานจําเปนตองใหบริการทางอิเล็คทรอนิคส แกใคร และมีการแบงกลุมผูใชอยางไร ? 

ตามภารกิจหลักแลว กรมฯ มีการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส คือการพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ การ
ใหบริการสารสนเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ บริการขอมูลทะเบียนหองปฏิบัติการ โดยใหบริการแกกลุม
ผูใชงานดังน้ี 

การพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ มีกลุมผูใช คือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ วและท.  

การใหบริการสารสนเทศ มีกลุมผูใชคือ 1. ภาคเอกชน (อุตสาหกรรม วิสาหกิจ) 2. ภาคราชการ 3. นักศึกษา/นักเรียน 4. 
ประชาชนทั่วไป  

บริการขอมูลทะเบียนหองปฏิบัติการทั่วประเทศ มีกลุมผูใช คือ 1. หองปฏิบัติการทดสอบ สอบเทียบ 2. ประชาชนทั่วไป 
 

1.3.2 เคยมีการสํารวจความตองการการรับบริการจากผูใชบางหรือไม เชน การจัดประชุม หรือ การสงแบบสอบถาม เพ่ือ
ถามความตองการการไดรับบริการทางอิเลคทรอนิคส 

กรมวิทยาศาสตรบริการ มีแบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการแกผูมาใชบริการ โดยวางอยูในจุดที่ผูใชบริการ
สามารถเห็นและเขียนไดสะดวก ทั้งที่ฝายสารบรรณ และธุรการสํานัก/โครงการ โดยเนนสอบถามประเด็นการใหบริการ
ทั่วไปที่กรมฯ ใหบริการ  และทั้งจากการแจงความตองการหรือสอบถามจากผูใชบริการโดยตรง โดยมีประเด็นที่
ผูใชบริการตองการไดรับบริการทางอิเลคทรอนิกส คือ การชําระคาธรรมเนียมผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยที่ไมตอง
เดินทางมาจายคาธรรมเนียมที่กรมฯ ซึ่งกรมฯ อยูระหวางการประสานงานกับ ธนาคาร และผูที่เก่ียวของ 

 
1.3.3  เคยมีการสํารวจความพึงพอใจของระบบท่ีใหบริการหรือไม ถามีโปรดระบุ ? 

ดังที่ไดตอบในขอ 1.3.2 แลว กรมฯ มีแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการในภาพรวม แตไมไดมุงเนนการ
สอบถามที่ความพึงพอใจของระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส  
 

      1.3.4 ในประเด็นน้ีทานวิเคราะหการไดรับบริการที่เหมาะสมโดยใชขอมูลใดประกอบการวิเคราะหบาง ?   

โดยพิจารณาจากขอเสนอแนะ หรือคําติชม ที่ปรากฏในแบบสอบถามความพึงพอใจ 
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1.4  รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน (User)  กลุมตาง ๆ   
      คําถาม 
      1.4.1 ในการสํารวจความตองการ และความพอใจครอบคลุมเรื่องชองทางในการใหบริการหรือไม ? 

การสํารวจความตองการและความพอใจของการใหบริการ ไมมีคําถามที่มุงเนนความครอบคลุมเรื่องชองทางในการ
ใหบริการแตสอบถามเปนคําถามลักษณะปลายเปด ที่ใหผูใชบริการเสนอแนะ หรือติชม การใหบริการของกรมฯ   
 
1.4.2 ในประเด็นน้ีทานวิเคราะหความเหมาะสมทางดานชองทางโดยใชขอมูลใดประกอบการวิเคราะหบาง  ?   

โดยพิจารณาจากขอเสนอแนะ หรือคําติชม ที่ปรากฏในแบบสอบถามความพึงพอใจ  
  
1.5  การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง 

คําถาม  
1.5.1 ทานแบงกลุมเปาหมายในการรณรงคการใชงานระบบฐานขอมูลอยางไรบาง? 

กรมฯไมมีการแบงกลุมเปาหมายผูใชบริการ โดยมีกลุมเปาหมายเพียงกลุมเดียว คือกลุมผูใชบริการทั่วไป  
 

1.5.2 ในประเด็นน้ีทานใชขอมูลใดประกอบการวิเคราะหเพ่ือรณรงคหรือสงเสริมการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
บาง ?  

โดยพิจารณาจากปริมาณการใชงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
1.6  กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery ) 

คําถาม 
1.6.1 ทานมีการปรับปรุงกระบวนการในการสํารองและกูคืนขอมูลอยางไรบาง 

ในป 2550 กรมฯ ไดทําการปรับเปล่ียนรูปแบบของการสํารองขอมูล จากการใช Tape backup รวมกับการ Backup ดวย 
Storage Area Network (SAN) มาเปนการใช SAN ทั้งหมด เน่ืองจากไมสามารถนําขอมูลที่เก็บไวใน Tape มาทดลอง
การกูคืนขอมูลได เพราะมี Tape drive เฉพาะที่เครื่องแมขาย (Server) เพียงบางเครื่อง เทาน้ัน 

 นอกจากการปรับเปล่ียนรูปแบบของการ Backup แลว ยังไดทําการจัดทํา Secondary Backup Server ขึ้นอีก 1 
เครื่อง เพ่ือใชในการทําสํารองขอมูลจาก SAN มาเก็บไวที่อาคารหอสมุดวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งอยูคนละอาคาร
กับ SAN  

 สําหรับการกูคืนขอมูลน้ัน ก็มีการปรับเปล่ียนเฉพาะในสวนของการที่เดิมเคยใช Tape backup ใหมาเปนรูปแบบ
เดียวกันกับการสํารองขอมูลดวยเครื่อง Backup Server เทาน้ัน นอกนั้นยังคงใชวิธีการเดิม 
 

         1.6.2 ในประเด็นน้ีทานใชขอมูลใดประกอบการวิเคราะหเพ่ือออกแบบกระบวนการในการสํารองและกูคืนขอมูลบาง?  

ขอมูลที่นํามาใชในการออกแบบกระบวนการสํารองและกูคืนขอมูลของ วศ. มีดังน้ี 
- ขอมูลระบบเครือขายคอมพิวเตอรของกรมฯ : ใชในการกําหนดรูปแบบและวิธีการในการสํารองขอมูล 
- ขอมูลระบบปฏิบัติการของเครื่องแมขาย : ใชในการตัดสินใจ เลือก Tools สําหรับการสํารองและกูคืนขอมูล 
- ขอมูลรูปแบบของขอมูล : ใชในการเลือกวิธีการสํารองขอมูล 
- ขอมูลความสําคัญของขอมูล : ใชประกอบการตัดสินใจในการกําหนดความถ่ีของการสํารองขอมูล 
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- ขอมูลขนาดของพ้ืนที่สําหรับใชในการเก็บขอมูล : ใชประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับระยะเวลาในการที่จะเก็บรักษา
ขอมูล 

- ขอมูลความซับซอนในการใชงาน Tools : ใชประกอบการตัดสินใจเลือก Tools มาใชงาน 
 

1.7  กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
คําถาม 

       1.7.1 ในประเด็นน้ีทานใชขอมูลใดประกอบการวิเคราะหเพ่ือออกแบบกระบวนการในการทดสอบความม่ันคง 
                ของระบบสารสนเทศบาง?  

ขอมูลที่นํามาใชในการออกแบบกระบวนการทดสอบความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 
- ขอมูลการเกิดชองโหวตางๆ ในระบบปฏิบัติการของเครื่องแมขาย 
- ขอมูลวิธีการโจมตีผานทางชองโหวที่พบ และวิธีการปรับปรุงชองโหวที่พบ 
- ขอมูลวิธีการโจมระบบผานทางเครือขายคอมพิวเตอร 
- ขอมูลวิธีการใชงาน Services และ Ports ตางๆ ที่ Services น้ันๆ ตองการใชงาน 
-  ขอมูลวิธีการ Hack password ของระบบปฏิบัติการ 

         
1.8  การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ  สําหรับผูใชงาน (User) กลุม
ตางๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการท่ีเก่ียวของ และผูบริหารของสวนราชการ 

คําถาม 
       1.8.1 ในประเด็นน้ีทานใชขอมูลใดประกอบการวิเคราะหเพ่ือการกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน  
                 หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศบาง? 

ขอมูลที่จะนํามาใชในการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลในระบบสารสนเทศ 
- ขอมูลลักษณะของขอมูลตามที่กําหนดไวใน พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารทางราชการ พ.ศ. 2540 สําหรับการเผยแพรใหกับ
ประชาชนทั่วไป 

- ขอมูลการแบงช้ันความลับของทางราชการ สําหรับการใชงานภายในองคกร 
- ขอมูลการแบงกลุมผูใชงานระบบ เชน 

o ผูบริหารระดับสูง (อธิบดี และรองอธิบดี ) 
o ผูบริหารระดับกลาง (ผูอํานวยการสํานัก/โครงการ เลขานุการกรม และ ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบริหาร) 
o ผูบริหารระดับตน (หัวหนากลุม/ฝาย ภายในสํานัก / โครงการ) 
o เจาหนาที่ผูดูแลระบบ (Administrator) ของหนวยงานที่รับผิดชอบระบบ 
o เจาหนาที่ผูดูแลระบบของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
o ผูใชงานท่ัวไป 

- ขอมูลการกําหนดสิทธิ์ตามที่เจาของขอมูลตองการ เชน  
o เจาหนาที่ผูสามารถทําการอาน/เขียน/ลบขอมูลได 
o เจาหนาที่ผูสามารถทําการอาน/เขียน แตไมสามารถลบขอมูลได 
o เจาหนาที่ผูสามารถทําการเขียนขอมูลไดอยางเดียว 
o เจาหนาที่ผูสามารถทําการอานขอมูลไดอยางเดียว 
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ประเด็นการประเมินผล 
1.9  แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติตอระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan)    

คําถาม 
1.9.1 ในประเด็นน้ีทานใชขอมูลใดประกอบการวิเคราะหเพ่ือจัดทําหรือปรับปรุงแผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัย
พิบัติตอระบบสารสนเทศบาง ? 

- ขอมูลการกําหนดประเภทของภัยพิบัติ  
- ขอมูลสถานที่เก็บขอมูลที่ทําการสํารองไว 
- ขอมูลลําดับความสําคัญของขอมูลที่ตองนําออกไปดวย เมื่อเกิดเหตุการณภัยพิบัติ 
- ขอมูลวิธีการกูคืนและฟนฟูระบบสารสนเทศ 
- ขอมูลหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเก่ียวของ 
- ขอมูลบุคคลกรที่ตองติดตอเมื่อเกิดเหตุการณภัยพิบัติ 
- ขอมูลความตองการเบื้องตนของระบบ เชน ระบบตองทํางานบนระบบปฏิบัติการอะไร มีความตองการ Memory 
อยางนอยเทาใด และระยะเวลาของการฟนฟูระบบอยางนอยตองใชเวลาเทาใด เปนตน 

 
1.10  การฝกอบรมในดานที่เก่ียวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับบุคลากร ของสวนราชการ 

คําถาม 
1.10.1 การฝกอบรมในดานที่เก่ียวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรมีการสํารวจความพึง
พอใจหรือไม ? 

ในป 2550 ไมมีการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมในดานที่เก่ียวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศ  
 
1.10.2  มีการสํารวจความตองการฝกอบรมในดานที่เก่ียวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากร
ของหนวยงานที่ทานตองรับผิดชอบตามภารกิจหรือไม ? 

ในป 2550 ยังไมมีการสํารวจความตองการ เน่ืองจากมีการจัดการฝกอบรมสําหรับการใชงานทั่วไปในป 2547-2549 
เปนจํานวนมากกวา 30 หลักสูตร ครอบคลุมบุคลากรในทุกระดับ โดยเปนการจัดการอบรมหลักสูตรความรูความเขาใจ
ของโปรแกรมประยุกตพ้ืนฐานทั่วไปท่ีใชประกอบการปฏิบัติงาน และในชวงระหวางปลายปงบประมาณ 2549 ถึงตน
ปงบประมาณ 2550  ไดมีการจัดอบรมการใชงานระบบสารสนเทศ ที่ไดพัฒนาขึ้น ซึ่งการอบรมไดจัดใหครอบคลุม
เจาหนาที่ที่เก่ียวของในทุกระดับแลว 
 
1.10.3 ในประเด็นน้ีทานใชขอมูลใดประกอบการวิเคราะหเพ่ือการฝกอบรมในดานที่เก่ียวของกับระบบฐานขอมูล
สารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรบาง? 

ปริมาณขอผิดพลาดและปริมาณของการแจงปญหาการใชงานระบบฐานขอมูลที่ใชงานอยูปจจุบัน ประกอบกับความ
ตองการของทักษะในการปฏิบัติงานดวยคอมพิวเตอรในปจจุบัน โดยปจจุบัน ไดมีการกําหนดใหแจงปญหาการใชงาน
อยางเปนทางการ เพ่ือจะไดสามารถรวบรวมประเด็นปญหา และวิเคราะหสาเหตุ ซึ่งหากเกิดจากความไมเขาใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ จะไดจัดการฝกอบรมขึ้น แตที่ผานมา ปญหาที่ไดรับเปนปญหาเก่ียวกับระบบงาน มากกวา
ปญหาในดานความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
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2. แผนปฏิบัติการฯ มีเน้ือหาและคุณภาพครอบคลุม  10 ประเด็นยอย  

โปรดระบุแผนงานโครงการ กิจกรรมที่ไดดําเนินการในป 2550  

ลําดับท่ี ช่ือแผนงาน 

1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลสําหรับการดําเนินการตามยุทธศาสตรและตัวช้ีวัดตามมิติท่ี 1 

2 การปรับปรุง/พัฒนาระบบงานเดิมใหสอดคลองกับกระบวนงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

3 การเพ่ิมชองทางการใหบริการอิเล็กทรอนิกสแกผูรับบริการ 

4 การจัดทําการทดสอบความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 

5 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โปรดระบุความเช่ือมโยงระหวางแผนงานกับประเด็นแตละประเด็นพรอมอธิบายเหตุผลประกอบ 

ประเด็นการทบทวน 
ลําดับที่

แผนงาน 
คําอธิบายความเช่ือมโยง 

1 ระบบงาน/ กระบวนงานของสวนราชการท่ีควรมีระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศ 

1 ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหสามารถนําระบบ

สารสนเทศ เขามาชวยในการดําเนินการตามภารกิจหลักและ

ยุทธศาสตรของกรมฯ โดยมุงเนนใหมีการจัดเก็บขอมูลการ

ดําเนินงานในระบบสารสนเทศที่สามารถเขาถึงได  

2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก

เดิมและจําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูล 

2 ดําเนินการปรับปรุงระบบงานสารสนเทศ ที่เก่ียวของกับ

กระบวนงานกรมฯ ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยพัฒนาเพิ่มเติม

ระบบฐานขอมูลที่เก่ียวของ  

3   การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน 

(User) แตละกลุม 

3 

4   รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอ

ความตองการของผ ู ใชงาน (User)  กลุมตาง  

3 

5   การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมลู

สารสนเทศอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

3 

ดําเนินการพัฒนาเพิ่มเติมชองทางการใหบริการแก

ผูรับบริการ โดยอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ

ในการใหขอมูลผานชองทาง Fax On Demand และมี

การจัดทําระบบ call center โดยมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ

เปนศูนยกลางในการใหขอมูลของกรมฯ 

6   กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup 

and Recovery Procedures) 

4 

7   กระบวนการในการทดสอบความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 

(Security Audit Procedure) 

4 

8   การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรอืใชงาน

ขอมูลในระบบสารสนเทศ  สําหรับผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก 

ประชาชน สวนราชการท่ีเก่ียวของ และผูบริหารของสวนราชการ 

4 

9   แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan)    4 

ดําเนินการศึกษาและวิเคราะห สถานภาพทางดานความ

ปลอดภัยในระบบเครือขายในปจจุบันของกรมฯ 

ตลอดจนรวบรวมขอมูลเคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชอยูใน

ปจจุบัน เพื่อใหทราบถึงสถานการณใชงาน และ

สามารถจัดทําแผนการบริหารจัดการอุปกรณได  และ

ดําเนินการเตรียมการรองรับเหตุฉุกฉิน (Emergency 

Planning) ได 

10   การฝกอบรมในดานที่เก่ียวของกับระบบฐานขอมูล

สารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับบุคลากร ของสวนราชการ 

5 ดําเนินการใหความรูกับเจาหนาท่ีในกรมฯ เก่ียวกับเร่ือง

ระบบสารสนเทศท่ีใชในงานสนับสนุน (ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส, ระบบวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ) และ

ความรูความเขาใจกับ พ.ร.บ. วาดวยการกระทําความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร  
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4. รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายตามแผนปฏิบัติการฯ ท่ีกําหนดไว 

 จํานวนแผนปฏิบัติการฯประจําปงบประมาณ 2550 ท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายตามแผนปฏิบัติการฯท่ี

กําหนดไว...................5..........................แผนงาน 
คํานวณเปนรอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการ ท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายตามแผนปฏิบัติการฯ ท่ีกําหนด

ไว รอยละ .....93.15........................ 

            รอยละเฉล่ียของแผนปฏบัิติการฯท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงค 
                                                                                                         X 100  (ดูการคํานวณจากตาราง) 
                            จํานวนแผนปฏิบัติการฯทั้งหมด 

 -แผนปฏิบัติการที่ไมสามารถวัดผลตามตัวชี้วัดวัตถุประสงคในปนี้ได เชนเปนโครงการตอเนื่อง ใหระบุเหตุผลชี้แจงในสวนของหมายเหตุ  
-ตัวชี้วัดวัตถุประสงคควรเปนตัวชี้วัดท่ีสามารถวัดผลการดําเนินงานไดอยางชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงคของแผนงานโครงการ 

-โปรดระบุรายช่ือเอกสารที่สามารถตรวจสอบได ณ.วัน site visit (12 เดือน) เพื่อยืนยันผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

3. รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ท่ีนําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จครบถวน 

 จํานวนแผนปฏิบัติการฯประจําปงบประมาณ 2550 ทั้งสิ้น 5 แผนงาน ดังน้ี 

 จํานวนแผนปฏิบัติการฯประจําปงบประมาณ 2550 ที่ปฏิบัติแลวเสร็จครบถวน ทั้งสิ้น  5 แผนงาน 

 คํานวณเปนรอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ท่ีนําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จครบถวนไดผล รอยละ 100 
  

           จํานวนปฏิบัติการฯท่ีนําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จครบถวน  = 5                           X 100   =   รอยละ 100 
                                จํานวนแผนปฏิบัติการฯท้ังหมด   = 5 

 -โปรดระบุรายช่ือเอกสารที่สามารถตรวจสอบได ณ.วัน site visit (12 เดือน) เพื่อยืนยันผลการดําเนินงานตามแผนงานโครงการ 

  
การคํานวณ รอยละเฉลี่ยของแผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค น้ัน กรมฯ ไดจัดใหมีการพิจารณาจาก คาเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนัก ตามท่ีไดวางแผนใน ผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และ แผนปฏิบัติการการบริหาร
จัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศประจําป 2550 ดังน้ี 

ตารางการคํานวณ รอยละถวงนํ้าหนักเฉลี่ยของกิจกรรม 

กิจกรรม 
คาถวง
นํ้าหนัก 

รอยละท่ี
ทําได 

รอยละถวงนํ้าหนัก 

1. การพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลสําหรับการ
ดําเนินการตามยุทธศาสตรและตัวช้ีวัดตามมิติที่ 1 

0.25 100 25 

2. การปรับปรุง/พัฒนาระบบงานเดิมใหสอดคลองกับ
กระบวนงานที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

0.15 75 11.25 

3. การเพ่ิมชองทางการใหบริการอิเล็กทรอนิกสแก
ผูรับบริการ 

0.15 100 15 

4. การจัดทําการทดสอบความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 0.25 100 25 

5. การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  0.20 84.5 16.9 

รวมรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนัก 1  93.15 
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1. การพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลสําหรับการดําเนินการตามยุทธศาสตรและตัวช้ีวัดตามมิติที่ 1 

 วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน (รายงานเมื่อสิ้นป) 
เชิงคุณภาพ เพื่อใหการจัดเก็บขอมูลและการรายงานผลการ

ดําเนินการตามยุทธศาสตรเปนไปดวยความรวดเร็ว และ

ผูบริหารมีขอมูลที่ทันสมัยท่ีสามารถประกอบการ

ตัดสินใจ 

มีการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินการตามยุทธศาสตร โดย

มีแหลงเก็บขอมูลที่ชัดเจน สงผลใหผูปฏิบัติงาน สามารถ

จัดทํารายงานผลการดําเนินการไดอยางรวดเร็ว 

เชิงปริมาณ เพื่อใหมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศครอบคลุมการ

ดําเนินการตามยุทธศาสตรและตัวชี้วัดตามมิติที่ 1 และ

ฐานขอมูลดานยุทธศาสตรทั้งหมดของสวนราชการ 

ครบถวน 100% 

มีการเก็บขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการตามยุทธศาสตร

และตัวชี้วัดอยางเปนระบบ และอยูในลักษณะดิจิตอล ที่

สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก ครบถวน 100% ตาม

ตัวชี้วัด 

 
ผลท่ีคาดวาจะได ผลการดําเนินงาน (รายงานเมือ่สิ้นป) 

ไดพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยของ วศ. และ ระบบ

สารสนเทศ จํานวนผูเขารับการฝกอบรมของ วศ. เพือ่ให

สามารถจัดเก็บขอมูลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและตัวชี้วัด

ตามมิติที่ 1   

1. ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาการจัดเก็บขอมูลสําหรับ
ฐานขอมูลงานวิจยัที่มีสถานประกอบการนําไปใช และการ

ถายทอดเทคโนโลยีและกิจกรรม ที่มีการบูรณาการกับจังหวัด  
2. ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการและวิธีการเก็บขอมูลผูเขารับ
การฝกอบรมโดยใหมีการเก็บขอมูลเพียงท่ีเดียวและเจาหนาที่ที่

เก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลได โดยสะดวก ลดความซ้ําซอน

ของขอมูล ซึ่งสงผลใหขอมูลมีความนาเช่ือถือ 

 
ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลงาน ดําเนินการไดรอยละ 

1 จํานวนตัวชี้วัดที่มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศรองรับ 9 9 100 

2 จํานวนระบบงานที่ไดรับการพัฒนา 2 2 100 

รวมผลการดําเนินการถวงน้าํหนัก 100 

 

    หลักฐาน/เอกสารยืนยันผลการดําเนินงาน 
1. หนาจอระบบฐานขอมูลความสามารถหองปฏิบัติการและหองปฏิบัติการท่ีไดรับการรับรองระบบงาน

หองปฏิบัติการ 
2. หนาจอระบบฐานขอมูลคุณภาพหองปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 
3. หนาจอระบบฐานขอมูลผูใชบริการหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
4. หนาจอระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ STKC 
5. หนาจอระบบสารสนเทศงานวิจัย วศ. 
6. หนาจอการเขาถึงขอมูลการฝกอบรมจากแหลงเดียวของสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตร

หองปฏิบัติการ 
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        หมายเหตุ /ปญหา อุปสรรค 

       กรมฯ ไดจัดใหมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ในลักษณะที่ใหมีการจัดเก็บขอมูลอยูแหงเดียว และเจาหนาที่ที่

เก่ียวของสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก ทั้งน้ี การจัดใหมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศนั้น มีลักษณะการดําเนินการหลาย

ระดับ ขึ้นอยูกับปริมาณขอมูล กระบวนการและวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่  โดยแบงลักษณะการเก็บขอมูลลง

ฐานขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ การจัดเก็บขอมูลที่มีฐานขอมูลในลักษณะ Relation Data Base กับ การจัดเก็บขอมูล

ในลักษณะ Table Base ที่ไมไดเก็บใน RDBMS แตอยูใน Excel Spreadsheet สําหรับในกรณีของการเก็บขอมูลใน 

RDBMS น้ัน จะมีการพัฒนาโปรแกรม สําหรับใหเจาหนาที่กรอกขอมูลในสวนที่เก่ียวของ และมีหนาจอสําหรับรายงาน

ขอมูลตามมิติตางๆ แตขอมูลที่เก็บอยูใน Excel Spreadsheet น้ัน จะมีการเขาถึง File ที่อยูบนเครื่องแมขาย และมีแหลงที่

เก็บที่ชัดเจน และมีกระบวนการกําหนดสิทธิใหมีผูที่สามารถแกไขขอมูลไดเพียงบางทาน เทาน้ัน ซึ่ง จากจํานวนตัวช้ีวัด

ที่มีฐานขอมูลรองรับ 9 ตัวช้ีวัด น้ัน มีลักษณะการเก็บขอมูลดังน้ี 

ตัวชี้วัดท่ี ลักษณะขอมูล 

1.1 จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช RDBMS 

1.2 จํานวนของผลงานวิจัยและพัฒนาที่สถานประกอบการนําไปใช RDBMS 

1.3 จํานวนกิจกรรมท่ีกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดมีการบูรณาการงานดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมกับกลุมจังหวัด 

RDBMS 

1.4 ผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและเผยแพรในประเทศ RDBMS 

1.5 จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่นําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC 

ที่เพ่ิมขึ้น 

RDBMS 

3.1 จํานวนรายการทดสอบ/สอบเทียบที่ไดรับการประเมินตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 

17025:2005 เพ่ือการบริการ 

RDBMS 

3.2 จํานวนกําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ไดรับการเสริมสรางขีดความสามารถ

ดวยการฝกอบรม 

Excel Spreadsheet 

3.3 จํานวนผูใชบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน RDBMS 

3.4 จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมินเพ่ือการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ Excel Spreadsheet 
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2. การปรับปรุง/พัฒนาระบบงานเดิมใหสอดคลองกับกระบวนงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  

 วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน (รายงานเมื่อสิ้นป) 
เชิงคุณภาพ เพื่อใหมีการปรับปรุง/พัฒนาระบบงานเดิมใหสอดคลอง

กับกระบวนงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

ระบบงานเดิมที่มีการเปล่ียนแปลง (การลงเวลามาปฏิบัติ

ราชการ) ไดรับการปรับปรุง/พัฒนาใหมีระบบสารสนเทศ

ที่รองรับกระบวนงานใหม 

เชิงปริมาณ เพื่อใหการดําเนินงานในกระบวนงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิม สามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ มากขึ้น ลด

เวลาในการทํางานไมนอยกวา 20 % 

สามารถลดเวลาที่ใชในการปฏิบัติราชการของเจาหนาที่

ธุรการ ในสวนที่ตองจัดทํารายงานและประมวลผลการมา

ปฏิบัติราชการลงไดประมาณ รอยละ 50 

 
ผลท่ีคาดวาจะได ผลการดําเนินงาน (รายงานเมือ่สิ้นป) 

ระบบการลงเวลาการมาทํางานของเจาหนาที่ วศ. ไดรับการ

ปรับปรุง/พัฒนา เพื่อใหสอดคลองกับกระบวนงานที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

ระบบลงเวลาการมาปฏิบัติราชการไดรับการปรับปรุงและมีระบบ

สารสนเทศเขามาชวยในการประมวลผล และออกรายงาน 

ระบบการใหบริการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส (ระบบ E-mail) มี

ความสะดวกในการใชงาน โดยสามารถเก็บบันทึกที่อยูของ

ผูใชงานได 

ระบบการใหบริการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส ยังอยูระหวางการพัฒนา

ปรับปรุง ใหมีความสะดวกในการใชงานมากขึ้น  

 
ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลงาน ดําเนินการไดรอยละ 

1 จํานวนระบบสารสนเทศท่ีไดรับการพัฒนา/ปรับปรุง 2 1.5 75 

รวมผลการดําเนินการถวงน้าํหนัก 75 

      หลักฐาน/เอกสารยืนยันผลการดําเนินงาน 
1. หนาจอระบบลงเวลาอิเล็กทรอนิกส 
2. หนาจอระบบการลาอิเล็กทรอนิกส 

หมายเหตุ /ปญหา อุปสรรค 

       ปงบประมาณ 2550 กรมฯ ไมมีการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานตามภารกิจหลัก แตมีการปรับปรุงกระบวนงาน

สําหรับหนวยงานสนับสนุน คือการจัดใหมีระบบลงเวลาอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเดิมใชวิธีลงลายมือช่ือเวลามาปฏิบัติราชการ

ที่สํานัก/โครงการและเจาหนาที่ธุรการจะเปนผูรวบรวมขอมูล และจัดทําสรุปรายงานผลการมาปฏิบัติราชการนําเสนอ 

ผูอํานวยการสํานัก/โครงการ รายวัน ซึ่งเมื่อมีการนําระบบลงเวลาอิเล็กทรอนิกสมาใชแลว มีการจัดทําระบบการรายงาน

ที่สามารถดึงขอมูลจากระบบฐานขอมูลได สงผลใหลดเวลาในการปฏิบัติงานในสวนที่เจาหนาที่ธุรการจะตองจัดทํา

รายงาน ไดมากกวา รอยละ 50 

 สําหรับในสวนของการปรับปรุงระบบการใหบริการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส (ระบบ E-mail) เน่ืองจากระบบเดิม 

เปนระบบที่ปรับปรุงมาจากระบบ Horde /IMP Webmail Version 3 ไมสามารถจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับที่อยูของผูติดตอได 

จึงจัดใหมีการพัฒนาระบบ E-mail เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสารของเจาหนาที่ภายใน ใหผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น  เพ่ือเปนการลดภาระในการติดตอประสานงานของเจาหนาที่ ทั้งในสวนงานสนับสนุน และ

สวนงานตามภารกิจหลัก โดยไดวางแผนที่จะพัฒนาระบบ E-mail ใหม โดยใชผลิตภัณฑยี่หอ Zimbra รุน Open Source 

Edition ซึ่งมีความสามารถครบถวนตามความตองการ แตติดปญหาเรื่องการแสดงผลภาษาไทย ที่มีปญหากับ e-mail ที่

สงมาจากหนวยงานภายในประเทศ ยังไมสามารถแสดงผลภาษาไทยไดถูกตอง ทั้งน้ี แนวทางดําเนินการตอไปที่ตอง
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พิจารณา คือ รอ Zimbra Version ใหม ที่อาจจะมีการปรับปรุงใหสามารถใชภาษาไทยได (คาดวาจะออกภายในเดือน 

พฤศจิกายน 2550) หรือ เปลี่ยนผลิตภัณฑที่จะนํามาใชโดยไดเริ่มศึกษาความเปนไปได ในการใชผลิตภัณฑยี่หอ Horde 

ที่มีความสามารถนอยกวา Zimbra ทั้งน้ี กรมฯ ไดดําเนินการไปแลว ในสวนของการพัฒนาระบบ Email คิดเปนรอยละ 

50 ของการดําเนินการพัฒนาระบบ Email 

 

3. การเพ่ิมชองทางการใหบริการอิเล็กทรอนิกสแกผูรับบริการ  

 วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน (รายงานเมื่อสิ้นป) 
เชิงคุณภาพ เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการแกผูขอรับ

บริการ ในดาน การใหบริการเอกสาร และ ขอมูลตางๆ 

ของ วศ. ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

ผูขอรับบริการมีชองทางเพิ่มเติม ในการขอรับเอกสาร 

และขอมูลตางๆ ผานระบบ Fax On Demand โดยไมตอง

เดินทางมาติดตอตวยตนเอง 

เชิงปริมาณ เพื่อใหมีการพัฒนา/ปรับปรุง ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริการอิเล็กทรอนิกสแกผูรับบริการ จํานวนไมนอยกวา 

2 ระบบงาน 

ระบบสารสนเทศ 2 ระบบ ไดแก Fax On Demand (และ 

Interactive Voice Response) และ ระบบ Call center 

ไดรับการพัฒนา 

 
ผลท่ีคาดวาจะได ผลการดําเนินงาน (รายงานเมือ่สิ้นป) 

ไดระบบ FAX ON DEMAND เพื่อใชในการใหบริการดาน

เอกสารแกผูขอรับบริการกับ วศ. โดยที่ ไมตองใชเจาหนาที่ใน

การใหบริการ 

มีระบบ Fax On Demand ที่สามารถใหบริการดานเอกสารแกผู

ขอรับบริการ โดยอัตโนมัติ 

ไดระบบ Call Center ที่สามารถใหบริการถามตอบ ที่สามารถ

ตรวจสอบการใหบริการแกผูรับบริการได 

มีระบบ Call center ที่มีผูรับผิดชอบในการใหขอมูลแกผูรับบริการ 

 
ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลงาน ดําเนินการไดรอยละ 

1 จํานวนระบบงานที่ใหบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกส

ที่เพิ่มขึ้น 

2 2 100 

รวมผลการดําเนินการถวงน้าํหนัก 100 

   

หลักฐาน/เอกสารยืนยันผลการดําเนินงาน 
1. แบบฟอรมที่ใหบริการผาน FAX ON DEMAND 
2. รายงานการใชงานบริการ FAX ON DEMAND 
3. รายงานการทํางานของระบบ Call Center 
 

 หมายเหตุ /ปญหา อุปสรรค 

       การดําเนินการเปนไปไดตามแผนงานท่ีวางไว เน่ืองจากมีสวนที่เก่ียวของกับเจาหนาที่ไมมากนัก และระบบ

สารสนเทศที่กรมฯ เลือกใช มีความสามารถในการใชงานตรงตามความตองการ และไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่

เปนอยางดีในการดําเนินการ 
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4. การจัดทําการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ  

 วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน (รายงานเมื่อสิ้นป) 
เชิงคุณภาพ เพื่อใหมีแผนและการดําเนินงานการทดสอบความม่ันคง

ของระบบสารสนเทศ  และทราบถึงสถานะของความ

มั่นคงของระบบในปจจุบัน ตลอดจน มีการเตรียมการ

ตามแผนการจัดการและแกไขปญหาจากภัยพิบัติ 

ไดแผนการดําเนินงาน การทดสอบความมั่นคงของระบบ

สารสนเทศ และ ตรวจสอบปริมาณและจํานวนของ

เคร่ืองมือและอุปกรณที่มีอยูในระบบเครือขายในปจจุบัน  

เชิงปริมาณ จัดทํารายงานผลการทดสอบความมั่นคงและความ

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ตอผูบริหารจํานวน 1 

ฉบับ 

ไดรายงานผลการทดสอบความม่ันคงและความปลอดภยั

ของระบบสารสนเทศ ที่ CIO ไดรับทราบแลว 

 
ผลท่ีคาดวาจะได ผลการดําเนินงาน (รายงานเมือ่สิ้นป) 

ระบบสารสนเทศของ วศ. ไดรับการสํารวจ โดยเฉพาะในดาน 

อุปกรณแมขายและเครือขาย สามารถจัดทําแผนการเตรียมการ

และการจัดการและแกไขปญหาจากภัยพิบัติได 

มีแผนการบริหารจัดการเคร่ืองแมขายที่เปนรูปธรรม โดยมี

กรรมวิธีการตรวจสอบ (Monitoring) ระบบ เปนระยะ อยาง

สม่ําเสมอ  มีระบบการจัดทําการ Backup ขอมูลโดยอัตโนมัติ 

 
ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลงาน ดําเนินการไดรอยละ 

1 รายงานผลการทดสอบความม่ันคงและความปลอดภยั

ของระบบสารสนเทศ 

1 1 100 

รวมผลการดําเนินการถวงน้าํหนัก 100 

  

หลักฐาน/เอกสารยืนยันผลการดําเนินงาน 
1. รายงานผลการทดสอบความมั่นคงและความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

 

หมายเหตุ /ปญหา อุปสรรค 

 กรมฯ ไดจัดใหมีการสํารวจอุปกรณที่ใชงานอยูในระบบสารสนเทศทั้งหมด แตเน่ืองจากความหลากหลายของ

อุปกรณ ที่มีอยูตามหองทํางานตางๆ และจํานวนเจาหนาที่ สําหรับสํารวจที่มีอยูไมมาก จึงไมสามารถดําเนินการสํารวจ

อุปกรณไดครบ 100% แตสามารถครอบคลุมในสวนของสํานักงานเลขานุการกรม และ ฝายธุรการของสํานัก/โครงการ

ตางๆ ซึ่งสามารถใชเปน ตัวแทนของอุปกรณทั้งหมดภายในกรมฯ สําหรับการพิจารณาดานความปลอดภัยและความ

มั่นคงในระบบสารสนเทศได เพราะในปจจุบัน ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเปนผูดําเนินการติดต้ังอุปกรณสําหรับ

ผูใชบริการทั้งหมด จึงสามารถกําหนดสิทธิในการเขาถึง ของระบบปฏิบัติการสําหรับผูใชงานได  
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5. การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ         

 วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน (รายงานเมื่อสิ้นป) 
เชิงคุณภาพ เพื่อใหมีการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรใน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

บุคลากรมีความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่

เหมาะสม และตอเนื่อง 

เชิงปริมาณ ไดเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถในการใชงานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการดําเนินงานจํานวนไมนอย

กวา 100 คน 

เจาหนาที่ที่ไดรับการอบรมในปงบประมาณ 2550 จํานวน  

รวม 69 คน 

 
ผลท่ีคาดวาจะได ผลการดําเนินงาน (รายงานเมือ่สิ้นป) 

เจาหนาที่ วศ. มีความรูและทักษะในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อใชในการปฏิบัติงาน  

เจาหนาที่ วศ. มีความรูและความเขาใจในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

 
ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลงาน ดําเนินการไดรอยละ 

1 จํานวนเจาหนาที่ วศ. ที่ไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการใชงานในปงบประมาณ 2550 

100 69 69 

2 จํานวนเจาหนาที่ วศ. ที่ไดรับการอบรมดานการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

3 3 100 

รวมผลการดําเนินการถวงน้าํหนัก 84.5 

 

หลักฐาน/เอกสารยืนยันผลการดําเนินงาน 
1. รูปถายงานสัมมนา HR/OS Knowledge Seminar 

 

หมายเหตุ /ปญหา อุปสรรค 

        กรมฯ จัดใหมีการฝกอบรมความรูและทักษะในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ืองต้ังแต

ปงบประมาณ 2547 – 2549 ดังน้ันในปงบประมาณ 2550 จึงไมไดจัดใหมีการฝกอบรมในดานที่เปนความรูพ้ืนฐาน หรือ

การใชงานแตอยางใด (เชน Operating System, Office Suites เปนตน)  เน่ืองจาก พบวา มีความครอบคลุมจากการ

ดําเนินการใน 3 ป ที่ผานมาแลว โดยในป 2550 จึงพิจารณาจัดใหมีการฝกอบรมในลักษณะ สัมมนา ที่เปนการ

แลกเปล่ียนความรูและขอคิดเห็น สําหรับระบบสารสนเทศที่กรมฯ ไดพัฒนาขึ้นเพ่ือใชงานภายในและประเด็นทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสมควรจะเผยแพรใหเจาหนาที่ไดรับทราบ  เพ่ือประโยชนในการนําไปปรับปรุง ใหตรงกับ

ความตองการและการใชงานมากที่สุด โดยไดจัดงานสัมมนา HR/OS Knowledge Seminar ขึ้น โดยมีหัวขอการสัมมนา

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 เรื่องไดแก 1) ระบบการบริการวิเคราะหทดสอบสอบเทียบ 2) ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส และ 3) ความรูและความเขาใจเก่ียวกับ พ.ร.บ. วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  แตดวย

ขอจํากัดทางงบประมาณ จึงสามารถรองรับผูเขารับการอบรมไดเพียง 69 ทาน จาก ทุกสํานัก/โครงการ 
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