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1. คําอธิบาย : 

• ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนไดกําหนดไวในกรอบ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  มาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
โดยใหสวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซึ่งเปนการกําหนดชองทางหรือกลไกในการใหขอมูลขาวสาร
และรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  เพ่ือใหสวนราชการไดเรียนรูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  หรือการบริหาร
ราชการในระบบเปดจากการปฏิบัติจริง และไดพัฒนาเพ่ิมระดับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
ทํางานรวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาชนที่มีคุณภาพมากขึ้น 

• การประเมินผลจะพิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
เพ่ือกระตุนการปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนา
ระบบราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

• การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผูที่เกี่ยวของมีโอกาสไดเขารวม
ในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของรวมคิดแนวทาง รวมการ
แกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ  และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา   
โดยระดับการมีสวนรวมของประชาชน มี 5 ระดับ คือ 
  ระดับการใหขอมูล   เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารซึ่งเปนการสื่อสารทางเดียว แตเปนระดับที่
สําคัญ เพราะเปนการเริ่มตนที่สวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซึ่งจะนําไปสูกระบวนการอื่นๆ ตอไป  
  ระดับการปรึกษาหารือ   เปนการรับฟงความคิดเห็น โดยเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ
คิดเห็น บอกขอปญหา และขอเสนอแนะตางๆ กับสวนราชการ 
  ระดับการเขามาเกี่ยวของ   เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือเกี่ยวของใน
กระบวนการกําหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมีสวนรวมในระดับนี้ อาจดําเนินการในรูปแบบ
คณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเขามารวม  

ระดับการรวมมือ  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในบทบาทหรือฐานะหุนสวน
หรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ 

ระดับการเสริมอํานาจประชาชน   เปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมของประชาชนซึ่งเปนระดับ
ของการมอบอํานาจการตัดสินใจใหประชาชนเปนผูกําหนด 
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2. เหตุผลของการดําเนินการ :  

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนและ
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม โดยกําหนดใหมีกลไกในการเปดโอกาสใหประชาชน  เขามามีสวนรวมในการ
บริหารงานของภาครัฐมากขึ้น ตัวอยางเชน กําหนดไวในแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ   ในสวนที่ 3 และสวนที่ 10 ดังนี้ 

- สวนที่ 3 แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน เชน ในมาตรา 78 (5) ไดบัญญัติใหรัฐตอง “จัด
ระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่นเพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน”   

- สวนที 10 แนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน ในมาตรา 87 กําหนดวารัฐตองดําเนินการตาม
แนวนโยบายดานการมีสวนรวมประชาชน โดยตองสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในเรื่องตางๆ อยางครบ
วงจรเริ่มตั้งแตการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ การติดตามตรวจสอบ 

2. สํานักงาน ก.พ.ร.  ไดขับเคล่ือนแนวคิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตามเจตนารมณของกฎหมาย  
ไดแก  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 
5) พ.ศ. 2545   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546    แผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555)   โดยการใชกลยุทธในการพัฒนา 2 ดาน คือ การพัฒนาจาก
ภายในภาคราชการและพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ  โดยการสรางความพรอมใหภาคราชการ และภาคประชาชน  
ดวยการสงเสริมใหภาคราชการมีความรูความเขาใจ และตระหนักในเรื่องการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ที่เปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมรับรู รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมการดําเนินการ และรวมติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ   พรอมกับเสริมสรางศักยภาพใหกับเครือขายภาคประชาชนใหมีความรู
ความเขาใจ ที่สามารถเขามารวมดําเนินงานกับภาครัฐในฐานะหุนสวนอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ เพ่ือใหการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวมหรือราชการระบบเปดเกิดผลเปนรูปธรรม มีความตอเนื่องและย่ังยืน   โดยทุกสวนราชการ
จะตองปรับระบบการบริหารงานใหเปนระบบการบริหารราชการแบบมีสวนรวม และฝงรากเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน
ของสวนราชการ  มีการปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน กระบวนทัศนของคนในหนวยงานใหสามารถทํางานรวมกับประชาชน
ในลักษณะหุนสวน มีการทํางานในลักษณะเครือขาย มีการออกกฎเกณฑและแนวทางการทํางานที่เปนธรรมเนียม
ปฏิบัติของหนวยงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงตองให
ความสําคัญกับการกําหนดนโยบายเพื่อสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
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3. การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
    1) พิจารณากําหนดประเด็นในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
    2) จัดตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานภาคประชาชน 
    3) จัดใหมีชองทางการรับฟง ความคิดเห็นของประชาชน 
    4) สวนราชการและคณะที่ปรึกษา/คณะทํางานภาคประชาชนรวมกันจัดทําแผนงาน/โครงการ 
    5) ดําเนินการตามแผนงาน 
    6) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
    7) เผยแพรสรุปผลการเนินงาน 
    8) จัดทําแนวทางและขอเสนอแนะในการดําเนินงานในปตอไป และนาํเสนอตอผูบริหาร 

วศ. มีชองทางเปดโอกาสใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถติดตอขอขอมูล ขอรับบริการ หรือ
รองเรียนตอสวนราชการ ดังนี้  ติดตอโดยตรงดวยตนเอง  web site  /webboard  E-mail โทรศัพท/โทรสาร  และ
จดหมาย/หนังสือ  

วศ. มีวิธีกําหนดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในการติดตอกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามมาตรการ 
และวิธีการที่วางไวและมั่นใจวาวาบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคนไดปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติที่กําหนดไว เชน ในการขอขอมูล
ขาวสาร ไดกําหนดวิธีปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร  การรับบริการไดมีการจัดทําคูมือ และในการรองเรียนไดกําหนด
ผูรับผิดชอบ ไวเปนตน                

      กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวม ดังนี้ 
ข้ันตอนที่ 1 :  

1. วศ.ดําเนินการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมตั้งแตป 2550 เปนตนมา โดยในปงบประมาณ  
         พ.ศ. 2550 ดําเนินการในภารกิจดานการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ปงบประมาณ  
         พ.ศ. 2551 ดําเนินการในภารกิจดานการถายทอดเทคโนโลยี และในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ดําเนินการ 
         ในภารกิจดานการวิเคราะห ทดสอบ และสอบเทียบ  สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จากบทสรุปของการ 
         ดําเนินงาน ในป 2552 คณะผูบริหาร วศ. เห็นชอบใหดําเนินการในภารกิจดานการวิเคราะห ทดสอบและ 
         สอบเทียบ ตอไปตามที่ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดใหขอเสนอแนะไว เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยาง 
         ตอเนื่องได 

2. ทบทวนการแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตามคําส่ังกรม
วิทยาศาสตรบริการ  ที่  577 / 2551 เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานการบริหารราชการแบบมี
สวนรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ลงวันที่ 2  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2551  และทบทวนแตงตั้งคณะทํางาน
ภาคประชาชนการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตามคําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการที่   77 / 2552 

 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
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    เรื่อง  แตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชนการบริหารราชการแบบมีสวน รวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
    ลงวันที่ 16 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2552 เห็นควรคงคําส่ังไว เนื่องจากไมมีการเปล่ียนแปลง 
3. ไดมีการสรางความรูความเขาใจกับผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสียในแผนการบริหารราชการแบบมี

สวนรวมดานการวิเคราะห ทดสอบและสอบเทียบ  
ข้ันตอนที่ 2 :  

1. วศ. จัดใหมีชองทาง/กระบวนการ/วิธีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย 
(Stakeholder) ที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ 

2. กําหนด จากแบบสอบถาม เมื่อผูรับบริการมาใชบริการ และสรุปผลความคิดเห็นที่ไดจากประชาชนและ
กลุมผูมีสวนไดเสีย  (Stakeholder) ที่เกี่ยวของดังกลาว  

3. คณะทํางานฯ ไดมีการทบทวนการจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ใหเปนปจจุบัน รวมทัง้นําสรุปผลความคิดเห็นฯ มาใชประกอบใน
การจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการดังกลาว ไดแลวเสร็จ และรายงานแผนปฏิบัติการการมีสวนรวมฯ  
ประจําป 2553 ใหผูบริหารเห็นชอบ เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2553   

  ข้ันตอนที่ 3 : 
1. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการมีสวนรวมฯ  ประจําป 2553  และมีการติดตามความกาวหนาของการ

ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดไวในแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ อยางสม่ําเสมอ พรอมทั้ง
ประชาสัมพันธใหทราบบน website ของ วศ. โดยดาํเนินการตามกิจกรรมที่กําหนด เชน การเยี่ยมชม
หองปฏิบัติการและการออกแบบสอบถามการสอดสอง แจงเบาะแสและเฝาระวังการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่ วศ. ซึ่งเปนเครือขายการปองกันและปราบปรามการทุจริต   

  ข้ันตอนที่ 4 : 
1. ประชุมคณะทํางานและไดเรียนเชิญคณะทํางานภาคประชาชนการบริหารงานแบบมีสวนรวม  เมื่อวันที่ 29 

กันยายน 2553  โดยคณะทํางานภาคประชาชนฯ มาติดตามประเมินผลและ/หรือตรวจสอบการบริหารจัดการ 
นอกจากนี้ยังไดรวมในการจัดทําแนวทาง และขอเสนอแนะของการดําเนินงานในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในปตอไป  (แสดงภาพถายและรายงานการประชุม)   

  ข้ันตอนที่ 5 : 
1. รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนแผนปฏิบัติการฯ  พรอมทั้งระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค 

และขอเสนอแนะ โดยใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  นําเสนอผูบริหารให
ความเห็นชอบ 

2. เผยแพรสรุปผลการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ใหประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวของรับทราบ บน website  

 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
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คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบรกิาร 
ที่    577/ 2551 

เรื่อง  แตงต้ังคณะกรรมการและคณะทํางาน  การบริหารราชการแบบมสีวนรวม ที่เปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมรบัรู รวมแสดงความคิดเหน็ รวมตัดสินใจ รวมการ

ดําเนินการ และรวมติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ ของกรมวิทยาศาสตร
บริการ 

-------------------------- 
 

 ตามรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศกัราช 2550 ไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ

ประชาชนและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม โดยกาํหนดใหมกีลไกในการเปดโอกาสใหประชาชน  เขา

มามีสวนรวมในการบรหิารงานของภาครัฐมากขึ้น ตัวอยางเชน กาํหนดไวในแนวนโยบายพืน้ฐานแหงรัฐ  

ในสวนที ่3 และสวนที่ 10 ดังนี ้

- สวนที่ 3 แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน เชน ในมาตรา 78 (5) ไดบัญญัติใหรัฐตอง “จัด

ระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่นเพื่อใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยาง

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน”   

- สวนที 10 แนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน ในมาตรา 87 กําหนดวารัฐตองดําเนินการ

ตามแนวนโยบายดานการมีสวนรวมประชาชน โดยตองสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในเรื่องตางๆ 

อยางครบวงจรเริ่มต้ังแตการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ การติดตามตรวจสอบ 

ในการขับเคลื่อนแนวคิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตามเจตนารมณของกฎหมาย  ไดแก  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546    

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555)   โดยการใชกลยุทธในการพัฒนา 

2 ดาน คือ การพัฒนาจากภายในภาคราชการและพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ  โดยการสรางความ

  สําเนา 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
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พรอมใหภาคราชการ และภาคประชาชน  ดวยการสงเสริมใหภาคราชการมีความรูความเขาใจ และ

ตระหนักในเรื่องการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมรับรู รวมแสดง 

ความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมการดําเนินการ และรวมติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหาร

ราชการ   พรอมกับเสริมสรางศักยภาพใหกับเครือขายภาคประชาชนใหมีความรูความเขาใจ ที่สามารถเขา

มารวมดําเนินงานกับภาครัฐในฐานะหุนสวนอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ เพื่อใหการบริหารราชการแบบมี

สวนรวมหรือราชการระบบเปดเกิดผลเปนรูปธรรม มีความตอเนื่องและยั่งยืน   โดยทุกสวนราชการจะตอง

ปรับระบบการบริหารงานใหเปนระบบการบริหารราชการแบบมีสวนรวม และฝงรากเปนวัฒนธรรมการ

ปฏิบัติงานของสวนราชการ  มีการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน กระบวนทัศนของคนในหนวยงานใหสามารถ

ทํางานรวมกับประชาชนในลักษณะหุนสวน มีการทํางานในลักษณะเครือขาย มีการออกกฎเกณฑและแนว

ทางการทํางานที่เปนธรรมเนียมปฏิบัติของหนวยงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบายเพื่อสงเสริมการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม   นั้น 

      เพื่อใหการขับเคลื่อนในการบริหารราชการแบบมีสวนรวมสูการปฏิบัติและติดตามประเมนิผล

ไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเปาประสงคดังกลาว  จงึแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางาน

ดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ ข้ึน   ดังนี ้
1. คณะกรรมการการบรหิารราชการแบบมีสวนรวม 
1.1 องคประกอบ 
             

  1) อธิบดี กรมวทิยาศาสตรบริการ (CEO) ประธาน 

  2) รองอธิบดี กรมวิทยาศาสตรบริการ (CCO) รองประธาน 

  3) รองอธิบดี กรมวิทยาศาสตรบริการ (CKO) รองประธาน 

  4) ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีชุมชน คณะกรรมการ 

  5) ผูอํานวยการสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ คณะกรรมการ 

  6) ผูอํานวยการสํานักพัฒนาศกัยภาพนักวทิยาศาสตรหองปฏิบัติการ คณะกรรมการ 

  7) ผูอํานวยการสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตร 

 และเทคโนโลยี 

คณะกรรมการ 
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  8) ผูอํานวยการโครงการเคม ี คณะกรรมการ 

  9) ผูอํานวยการโครงการฟสิกสและวิศวกรรม คณะกรรมการ 

10) ผูอํานวยการโครงการวทิยาศาสตรชีวภาพ คณะกรรมการ 

11) ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะกรรมการ 

12) เลขานุการกรม    สํานักเลขานุการกรม คณะกรรมการและเลขานุการ 

13) หัวหนาฝายงานสารบรรณ  คณะกรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

14) เจาหนาที่ฝายงานสารบรรณ คณะกรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

15) เจาหนาที่กลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะกรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

 
1.2 อํานาจหนาที ่

ใหคณะกรรมการมหีนาที่  ดังนี ้
(1) พิจารณากาํหนดประเด็นที่จะนาํมาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ  

(2) จัดใหมีคณะทีป่รึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานภาคประชาชน  

(3) แตงตั้งผูทาํงาน  คณะทาํงานเพื่อปฏิบัติหนาที่ในสวนงานที่ไดรับมอบหมาย ตามความจําเปน

และเหมาะสม   

(4) ผลักดันการดําเนนิงานทีก่ําหนดขึ้นใหเกิดผลเปนรูปธรรม 

(5) ดําเนนิงานอืน่ ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  
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2. คณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
2.1 องคประกอบ 

 

  1) รองอธิบดี กรมวิทยาศาสตรบริการ (CCO) ประธาน 

  2) ผูอํานวยการโครงการเคม ี คณะทํางาน 

  3) ผูอํานวยการโครงการฟสิกสและวิศวกรรม คณะทํางาน 

  4) ผูอํานวยการโครงการวทิยาศาสตรชีวภาพ คณะทํางาน 

  5) ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะทํางาน 

  6) เจาหนาที่โครงการเคม ี คณะทํางาน 

  7) เจาหนาที่โครงการเคม ี คณะทํางาน 

  8) เจาหนาที่โครงการฟสิกสและวิศวกรรม คณะทํางาน 

  9) เจาหนาที่โครงการฟสิกสและวิศวกรรม คณะทํางาน 

10) เจาหนาที่โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ คณะทํางาน 

11) เจาหนาที่โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ คณะทํางาน 

12) เลขานุการกรม    สํานักเลขานุการกรม คณะทํางานและเลขานกุาร 

13) หัวหนาฝายงานสารบรรณ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

14) เจาหนาที่ฝายงานสารบรรณ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

15) เจาหนาที่กลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
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2.2 อํานาจหนาที ่
ใหคณะทํางานมีหนาที ่ ดังนี้ 
(1) จัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมแสดง

ความคิดเหน็ และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

(2) จัดใหมีชองทาง/กระบวนการ/วิธกีารรับฟงความคิดเหน็จากประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย  

(3) มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นกับคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน / คณะทํางานภาค

ประชาชนและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ  

(4) ติดตาม และเรงรัดใหการดาํเนนิงานทีก่ําหนดขึ้นใหเกิดผลเปนรูปธรรม 

(5) ดําเนนิงานอืน่ ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  
 

 

 ทัง้นี ้ ต้ังแตบัดนี้เปนตนไป 

 

            ส่ัง  ณ  วนัที ่       พฤศจิกายน  พ.ศ. 2551 

        

               (นายปฐม  แหยมเกตุ) 

          อธิบดีกรมวทิยาศาสตรบริการ 
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   คําส่ังกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ที่   77/ 2552 

เรื่อง  แตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชนการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

-------------------------- 
 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 : การบริหารราชการตอง

เปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน ซึ่งในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การ

ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้กรมวิทยาศาสตรบริการไดคัดเลือกภารกิจที่เหมาะสมดานการ
ใหบริการทดสอบและสอบเทียบ   

เพื่อใหการขับเคลื่อนการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ ไปสูการปฏิบัติและติดตาม

ประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวัตถุประสงคดังกลาว จึงแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชนการ

บริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ ขึ้น  ดังนี้ 
คณะทํางานภาคประชาชนการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
1. องคประกอบ 
  

  1) รองอธิบดี กรมวิทยาศาสตรบริการ (CCO) ประธาน 

  2) นางอัจฉรา พุมฉัตร คณะทํางาน 

  3) นายชัยวุฒิ เลาวเลิศ                                  คณะทํางาน 

  4) นายบุญหาญ อูอุดมยิ่ง              กรรมการบริหาร คณะทํางาน 

                                                   บริษัทแสงไทยผลิตยาง จํากัด  

  5) นายฐิติ ตัณฑสุทธิ์                     นักวิชาการอิสระ คณะทํางาน 

  6) นายสุวรงค วงษศิริ                     ผูอํานวยการกองนิทรรศการ คณะทํางาน 

                                                   องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ  

 

  สําเนา 
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กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
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  7) นางสุวรรณา จิวัฒนไพบูลย        กรรมการผูจัดการ คณะทํางาน 

                                                 บริษัทซองเดอรไทยออรกานิคฟูด จํากัด  

  8) นางสุจินต พราวพันธุ                 นักวิทยาศาสตร  ระดับชํานาญการพิเศษ คณะทํางานและ 

                                                 โครงการเคมี เลขานุการ 

9) นายอภินันท อุปการะกุล            นักวิทยาศาสตร  ระดับชํานาญการพิเศษ คณะทํางานและ 

                                                 โครงการฟสิกสและวิศวกรรม ผูชวยเลขานกุาร 

10) นางบังอร  บุญชู                        นักวิทยาศาสตร  ระดับชํานาญการพิเศษ คณะทํางานและ 

                                                 โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ ผูชวยเลขานุการ 

11) นางสาวชุติมา สุจริตกุล             นักจัดการงานทั่วไป ระดับชํานาญการ          คณะทํางานและ 

                                                 สํานักงานเลขานุการกรม ผูชวยเลขานุการ 
 

2. อํานาจหนาที่ 
(6) รวมจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมแสดงความ

คิดเห็น และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

(7) มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นกับคณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ  

(8) รวมจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ  และเสนอคณะกรรมการพิจารณาใหความ

เห็นชอบ 

(9) ดําเนินงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  

 

ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 

      ส่ัง  ณ  วันที่        กุมภาพันธ  พ.ศ. 2552 

        

               (นายปฐม  แหยมเกตุ) 

          อธิบดีกรมวิทยาศาสตรบริการ 

 

 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
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โครงการ การมีสวนรวมของประชาชนในการใหบริการวิเคราะห/ทดสอบ สอบเทียบ                   
 กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 
1. หลักการและเหตุผล 
  ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550      และพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพ่ือใหสวนราชการตางๆ ยึดถือเปน
หลักเกณฑและวิธีการบริหารราชการที่เปนการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี    ตามเจตนารมณของการ
ปฏิรูประบบราชการที่ตองการใหระบบราชการเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเปนสําคัญ ซ่ึงพระ
ราชกฤษฎีกานี้ ในหมวดที ่2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน (3) ไดกําหนดให 
ในการปฏิบตัภิารกิจของสวนราชการนั้น กอนเร่ิมดําเนินการ สวนราชการนั้นจะตองดําเนินการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทําความเขาใจเพ่ือใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่
สวนรวมจะไดรับจากภารกิจน้ัน และ (4) ใหถือเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความ
คิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะ
ตอผูบังคับบญัชา เพ่ือใหมีการปรับปรงุวิธีปฏบิัติราชการใหเหมาะสม  ซ่ึงตามหลักหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี    มีปจจัยที่สําคัญอยางหน่ึงในการปฏิบัติราชการ คือ การเปดโอกาสให
ประชาชนผูรับบริการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนด 
การพัฒนากระบวนงานและรวมติดตาม ตรวจสอบการใหบริการของสวนราชการ รวมถึงการสราง
เครือขายความรวมมือเพ่ือตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชนผูรับบริการไดอยาง
ชัดเจนและเปนรูปธรรม ดวยเหตุน้ี  ก.พ.ร. จึงไดกําหนดตัวชีว้ัดระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบตัิราชการ 
                ในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรประจําปงบประมาณ 2553 น้ัน วศ. ไดเลอืกภารกิจ
ดานการวิเคราะห/ทดสอบ สอบเทียบตอเน่ืองจากปงบประมาณ พ.ศ. 2552   และไดจัดทํากรอบแนวทาง 
การดําเนินงานโดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับการเขามามีสวนเกี่ยวของ ทัง้น้ีไดดํา 
เนินการในรูปแบบคณะกรรมการภาคประชาชน ซ่ึงประกอบดวยตวัแทนของผูรับบริการและสวนราชการ
ที่เกี่ยวของและเจาหนาที่ของ วศ.    ในการนี้คณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของ วศ. และ 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
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คณะทํางานภาคประชาชนจึงไดรวมกันจัดทําโครงการการมีสวนรวมของประชาชนในการใหบรกิาร
วิเคราะห/ทดสอบสอบเทียบ กรมวิทยาศาสตรบริการประจําป 2553 ขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็นหรือเกี่ยวของในการวางแผน
งาน/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานดานการการใหบริการวิเคราะห/ทดสอบ สอบเทียบ
ของ วศ. 

2. เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมตรวจสอบการปฏิบัตงิานดานการวิเคราะห/
ทดสอบ สอบเทียบของ วศ. 
 
3. ระยะเวลาดําเนินการ   ตุลาคม 2552- กันยายน 2553 
 
4. กลุมเปาหมาย   
 ผูรับบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบและผูที่นําผลการวิเคราะห/ทดสอบ สอบเทียบไปใช
ประโยชน 
 
5. การติดตามและประเมินผล 
              รายงานความกาวหนาผลการดําเนินงาน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
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ขั้นตอนการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

แผนการดําเนินงาน 
ขั้นตอน 

 
ต.ค.-
52 

พ.ย.-
52 

ธ.ค.-
52 

ม.ค.-
53 

ก.พ.-
53 

มี.ค.-
53 

เม.ย.-
53 

พ.ค.-
53 

มิ.ย.-
53 

ก.ค.-
53 

ส.ค.-
53 

ก.ย.-
53 

1. ทบทวนการแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานการบริหารราชการ 
   แบบมีสวนรวม 

            

2. พิจารณากําหนดประเด็นที่จะเปดโอกาสใหใหประชาชนเขามามีสวนรวม  
    (อางถึง บ/ท วศ. ลงวันที่ 30 ก.ย.2552 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานฯ  
    ตัวชี้วัดที่ 5 ใหคงการดําเนินงานในประเด็น การใหบริการวิเคราะห ทดสอบ  
    สอบเทียบตอไป) 

            

3. ทบทวนการแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน             
4. จัดทํากรอบแนวคิด/กรอบแนวทางที่เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขา 
    มามีสวนรวม 

            

5. รับฟงความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับประเด็นที่เลือก 
    นํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม   โดยชองทาง  
        -  แบบสอบถาม   
        -  WWW.dss.go.th  web board 
        -  http://siweb.dss.go.th/lo  เวทีสาธารณะแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

            

6. คณะทํางานจัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการ ในการเปดโอกาสให 
   ประชาชนเขามามีสวนรวม 

            

7. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการและจัดทํารายงานความกาวหนาเสนอผูบริหาร             
8. จัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานและเผยแพรสรุปผลการปฏิบัติงานให 
    ประชาชนผูเกี่ยวของรับรู 

            

9. จัดทําแนวทางและขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป  
    นําเสนอผูบริหารใหความ เหน็ชอบ 

            



 16 

 
 

แผนการดําเนินงาน : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

แผนการดําเนินงาน 
กิจกรรม มี.ค. 

53 
เม.ย.  
53 

พ.ค. 
53 

มิ.ย. 
53 

ก.ค.  
53 

ส.ค.  
53 

ก.ย.  
53 

เปาหมาย ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ 

1. กิจกรรม  open house  เยีย่มชมหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบ 
-  หองปฏิบัติการ  โครงการเคม ี
-  หองปฏิบัติการ  โครงการฟสิกสและวิศวกรรม 
-  หองปฏิบัติการ  โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 

       ผูรับบริการของ วศ. ไดเขา
เยี่ยมชมการปฏิบัติงานใน
หองปฏิบัติการของ วศ. 

จัดกิจกรรม  
open   house  อยาง

นอย  1 ครั้ง 

คณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวน
รวมและคณะทํางานภาคประชาชนฯ 

2. กิจกรรมสนับสนุนใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตโดย
การบูรณาการระหวางหนวยงาน/เครอืขายภาคประชาชนเพื่อเสริมสรางความ
เชื่อมัน่และโปรงใสในการปฏิบัติราชการ วศ. 
-  จัดสงเอกสารชีแ้จงการมีสวนรวมในการดําเนนิการปองกันและ 
   ปราบปรามการทุจริต 
-  แบบสอบถามความคิดเห็น 

       มีเครือขายภาคประชาชนเพื่อ
การปองกันการทุจริตในการ
ปฏิบัติราชการของ วศ. 

จํานวนเครือขายภาค
ประชาชนที่เขารวมใน
การปองกันทุจริตของ 

วศ. 

ฝายการเจาหนาที่ของ  วศ. 

3. กิจกรรมการตรวจสอบการดําเนินการ 
     - ทบทวนการจัดทําคูมือการรับสงตัวอยางและการออกรายงาน ใน 
      วิเคราะห/ทดสอบและสอบเทยีบ  
    - การตรวจสอบขั้นตอนการออกรายงานการวิเคราะห ณ จุดบริการ  

       จัดทําคูมือในการรับสง
ตัวอยางและการออกรายงาน 

จํานวนคูมือฯ ที่ไดรับ
การตรวจสอบจาก
คณะทํางานฯ อยาง

นอย 1 ฉบับ 

คณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวน
รวมและคณะทํางานภาคประชาชน 

4. การประเมนิผลการจัดกิจกรรม 
-  รวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและปญหา 
-  ประชุมคณะทํางานภาคประชาชนฯ  และคณะทํางานฯ ของ วศ. 

       จัดทําสรุปผลการจัดกิจกรรม สรุปผลการดําเนินงาน คณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวน
รวมและคณะทํางานภาคประชาชนฯ 

5. จัดทําแนวทางและขอเสนอแนะสาํหรับการดําเนินงานในปตอไป   
   เสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ 

       ไดแนวทางการดําเนินการในป
ตอไป 

แนวทางการดําเนินการ
ในปตอไป 

คณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวน
รวมและคณะทํางานภาคประชาชนฯ 

                                                                                                                                                                                                               

                                                                                                                                                                                                                  เห็นชอบใหดําเนนิการ 

                                                         
                                                                                                                                                                                                                 (นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ) 
                                                                                                                                                                                                                      30 มีนาคม 2553 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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รายงานสรุปผลการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 

ประเด็น CS 5  :  การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ  
                            กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

คณะกรรมการการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  คณะทํางานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมและ
คณะทํางานภาคประชาชนการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ขอสรุปผลดําเนินการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการดานการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ
ของ วศ. ดังนี้ 

1.  กิจกรรม open house เยี่ยมชมหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ 
 วศ. ไดเปดโอกาสใหผูรบับริการ นักศึกษาและผูสนใจเขาฝกงาน เย่ียมชมหองปฏิบัติการของโครงการ

เคมี โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพและโครงการฟสิกสและวิศวกรรมคือ 
-  พนักงานบริษัท เอส ซี จี (ประเทศไทย) จํากัด เย่ียมชมการทดสอบของหองปฏิบัติการ ของโครงการ

ฟสิกสและวิศวกรรม วันที่ 24 ธันวาคม 2552 
-  คณะนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทาวิโรฒเยี่ยมชมโรงงานอุตสาหกรรมวิชา

ปฏิบัติการวัสดุศาสตร 2 ของสํานักเทคโนโลยีชุมชน วันที่ 2 มีนาคม 2553 
-  คณะจากสถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  เย่ียมชมหองทดสอบพัดลมไฟฟากระแสสลับชนิดระบาย

อากาศ  ของโครงการฟสิกสและวิศวกรรม วันที่ 9 มีนาคม 2553 
- คณะจากสถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุเย่ียมชม/ดูงานการผลิตถานอัดแทง ของสํานักเทคโนโลยีชุมชน 

วันที่ 10 มีนาคม 2553 
- พนักงานบริษัท มูราตะ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด เย่ียมชมขอบเขต และรูปแบบการบริการ 

และเยี่ยมชมเคร่ืองมือของหองปฏบัิติการโครงการเคมี และโครงการฟสิกสและวิศวกรรม วันที่ 30 มีนาคม 2553 
-  คณะจากการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เย่ียมชมหองปฏิบัติการทดสอบพัดลมระบายอากาศ ของ

โครงการฟสิกสและวิศวกรรม วันที่  3 มิถุนายน 2553 
-  คณะขาราชการจากกรมปศุสัตว เย่ียมชมและเขารวมฝกอบรมการวิเคราะหผลิตภัณฑวัตถุอันตราย ของ

โครงการเคมี วันที่  14-18 มิถุนายน 2553 
-  คณะจากคณะพลังงานสิ่งแวดลอมและวัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เย่ียมชม

หองปฏิบัติการทดสอบของโครงการฟสิกสและวิศวกรรม วันที่ 30 มิถุนายน 2553 
-  คณะจากโรงงานวัตถุระเบิดทหาร  กรมการอุตสาหกรรมทหารเยี่ยมชมหองปฏิบัติการทดสอบเยื่อและ

กระดาษของโครงการฟสิกสและวิศวกรรม วันที่ 22 กรกฎาคม 2553 
-  คณะนักศึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เย่ียมชมหองปฏิบัติการทางเซรามิ

กของสํานักเทคโนโลยีชุมชน วันที่ 28 กรกฎาคม 2553 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 
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-  พนักงานจากบริษัท ทาจิบานา แมทีเรียล ประเทศไทย จํากัด เย่ียมชมหองปฏิบัติการฟสิกส ของ

โครงการฟสิกสและวิศวกรรม วันที่  6 สิงหาคม 2553 
-  อาสาสมัครวิทยาศาสตรืและเทคโนโลยี (อสวท.) เย่ียมชมกิจการงานของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

วันที่  29 กันยายน 2553 
นอกจากนี้ สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ นําผูแทนจาก National Metrology Institue of Japan (NMU) ประเทศ 

ญี่ปุน เขาพบเพ่ือปรึกษา/หารือความรวมมือทางวิชาการ กบักรมวิทยาศาสตรบริการ โดยมีนายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ 
อธิบดีกรมวิทยาศาสตรบริการ ใหการตอนรับ พรอมทั้งเยี่ยมชมหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร เมื่อวันที่ 12 
กุมภาพันธ 2553  และ 

นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ อธิบดีกรมวิทยาศาสตรบริการ  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมลงนามความ
รวมมือกับ  Mr. Kunio  Nakajima  ประธานของ Japan Chemical  Innovation  Instituted  จากประเทศญิ่ปุน เมื่อวัน
พฤหัสบดีที่ 8 กรกฏาคม  2553  หองประชุมชัน้ 6  อาคารดร.ต้ัวฯ  กรมวิทยาศาสตรบริการ  ราชเทวี  กรุงเทพฯ  ซึ่งเปน
ความรวมมือเกี่ยวกับการวิจัยและ พัฒนา  การทดสอบ ดานวัสดุกลุมพลาสติกบรรจุภัณฑสัมผัสอาหาร  รวมท้ังการวิจัยและ
พัฒนา  การวิเคราะหทดสอบความปลอดภัยในของเลนสําหรับเด็ก  พรอมทั้งเยี่ยมชมหองปฏิบัติการ 

2.  กิจกรรมสนับสนุนใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตโดยการสรางเครือขาย
ภาคประชาชนเพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่นและโปรงใสในการปฏิบัติราชการ วศ. 
              เปนการสรางเครือขายภาคประชาชนเพื่อสรางความเชื่อมั่นและโปรงใสในการปฏิบัติราชการดานการ
ปองกันการทุจริตโดยการจัดสงเอกสารชี้แจงการมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตไปยังภาคเอกชน ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ โดยมีหนวยงานที่เขารวมเปนเครือขายรวม 11 รายคือ 

1.   บริษัท  คิวยิลด แอสโซซิเอท จํากัด 
2.   องคการเภสัชกรรม 
3.   กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
4.   กรมการขนสงทางบก 
5.   บริษัทศูนยวิทยาศาสตร  เบทาโกร  จํากัด 
6.   บริษัท  เคนยากุ  (ประเทศไทย)  จํากัด 
7.   บริษัทน้ําตาลมิตรผล จํากัด 
8.   สํานักงานคณะกรรมการออยและนํ้าตาลทราย 
9.   บริษัท  สุราบางยี่ขัน  จํากัด 

10.   บริษัท  สยามคราฟทอุตสาหกรรม  จํากดั 
11.    บริษัท  ปูนซีเมนตไทย (แกงคอย)  จํากัด 

 
 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 
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3.  กิจกรรมตรวจสอบการจัดทําคูมือการรับสงตัวอยางและการออกรายงานในการวิเคราะห
ทดสอบ/สอบเทียบ 
              วศ. ไดปรับปรุงคูมือการรับสงตัวอยาง และการออกรายงานในการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ     
จํานวน 1 ฉบับ ระหวางเดือน พ.ค-ก.ย.2553  และใหภาคประชาชนเขารวมใหคําแนะนําและตรวจสอบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตามคูมือฯ เมื่อวันที่ 29 ก.ย. 2553 

                    4. การประเมินผล รวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและปญหา 
             วศ.ไดจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและปญหาของผูใชบริการวิเคราะห
ทดสอบ/สอบเทียบเพ่ือการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียกับการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ
โดยขอมูลไดจากการตอบแบบสํารวจจากผูใชบริการที่ วศ. และสงแบบสํารวจไปใหผูใชบริการตอบกลับระหวาง เดือน 
มี.ค.- ก.ย. 2553 จํานวน 446 ราย  ไดรับการตอบกลับจํานวน 234 ราย   ซึ่งโดยรวมผูใชบริการของ วศ. มีความพึง
พอใจในการใหบริการรอยละ 96.5  

               4.1  ความพึงพอใจกับการใหบริการของ วศ. 
               ระดับความพึงพอใจมากที่สุด    รอยละ  29.3 

            ระดับความพึงพอใจมาก    รอยละ  53.7 
            ระดับความพึงพอใจปานกลาง    รอยละ  13.5 
 

  4.2 สิ่งท่ีผูใชบริการประทับใจในการใหบริการของ วศ. 
                4.2.1  ผลการทดสอบเที่ยงตรงนาเชื่อถือเมื่อเทียบกับบริษัมเอกชน 
   4.2.2  เปนหนวยงานราชการที่นาเชื่อถือ ไดรับการยอมรับจากลูกคา เปนองคกรที่มีความ 
                                           เปนกลาง 

4.2.3 มีระบบควบคุมคุณภาพตามมารฐาน 
4.2.4 มีเครื่องมือทันสมัย 
4.2.5 มีบุคลากรที่ทรงคุณวุฒิ มีความนาเชื่อถือทางวิชาการ 
4.2.6 สถานที่ติดตอสะดวก 
4.2.7 การใหคําปรึกษาและประสานงาน การแนะนํา ของเจาหนาที่ทั้งดานวิชาการ 

และดานบริการดี 
4.2.8 คาธรรมเนียมการทดสอบสมเหตุสมผล ไมแพง 
4.2.9 การรับบริการสะดวกและรวดเร็วขึ้นกวาเดิม 
4.2.10 เจาหนาที่ตอบขอซักถามดวยความเต็มใจ 
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 4. 3  ความคิดเห็นท่ีตองการปรับปรุง/สิ่งท่ีคาดหวังกับการใหบริการของ วศ.  

         (จากจํานวนผูใหขอคิดเห็น  156 ราย)                            
                4.3.1  ปรับปรุงระยะเวลาในการทดสอบใหเร็วขึ้น รอยละ  60.0 

                     4.3.2  การใหบริการของเจาหนาที่    เชน    การพูดจา  การใหคําแนะนํา       
                                ความรวดเร็ว  การติดตอทางโทรศัพท  รอยละ  12.0 

4.3.3 การประชาสัมพันธ  รอยละ 10  
4.3.4 การรายงานผล รอยละ 10 

- ควรบริการแจงผลการทดสอบทาง e-mail กอนรับรายงานฉบับจริง 
- ควรรายงานคา LOD / LOQ ในรายงานผลการทดสอบดวย 
- เอกสารรายงานผลไมควรพับ ควรใสซองขนาด A4 

4.3.5 ตองการใหมีบริการแบบ One Stop Service รอยละ 5 
4.3.6  อ่ืนๆ   รอยละ 3 

- ควรปรับปรุงขอมูลที่ วศ. ใหบริการใหชัดเจนขึ้น 
- ปายบอกทางเขาหรือปายประกาศอื่น ๆ เชน ปายปรับปรุงสถานที่ควรติดประกาศ  
  ใหชัดเจนและมากกวานี้ 
                                         

 4.4  ปญหา/อุปสรรค/ในการใหบริการของ วศ.  
                      4.4.1  ดานบุคลากร 
                                            -  การปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ   
                                            -  การติดตอกับ วศ. ทางโทรศัพทไมสะดวก   
                                            -  ในการใหบริการเจาหนาที่ใหขอมูลไมชัดเจน   
                     4.4.2  ดานบริการ  
                                            -  การชําระคาบริการควรใหเครดิตกับบริษัทที่มาใชบริการเปนประจําบาง  

                  -   ติดตอจะสงตัวอยางมาวิเคราะหแลวมักจะถูกปฏิเสธไมรบัวิเคราะห                
 4.4.3  ดานอื่นๆ  
                                            -  ตางชาติยังไมคอยรูจัก วศ. ทําใหใบรับรองผลการทดสอบไมเปนที่ยอมรับ 

                                   -   หาที่จอดรถยาก และ รปภ. ไมอํานวยความสะดวกในการหาที่จอดรถใหลูกคา  
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5.  ปจจัยสนับสนุน 
5.1 คณะทํางานภาคประชาชนยินดีและเต็มใจในการใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําที่เปน

ประโยชนตอการปรับปรุงการใหบริการของ วศ. 
5.2 ผูปฏิบัติงานรวมถึงผูบริหารภายในองคกรมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ของ

งาน 
5.3 เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานพยายามที่จะพัฒนาและปรับปรุงตนเองเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการ 
 

6. ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ 
6.1 ผูปฏิบัติงานมีภารกิจที่ตองรับผิดชอบหลายดานจึงไมสามารถทุมเทเวลาใหกับภารกิจนี้ อยาง

เต็มที่ 
6.2 คณะทํางานฯ ที่เปนภาคประชาชนมีจํานวนนอยและยังไมใชเปนตัวแทนจากทุกภาคสวน 
6.3 การปรับปรุงพ้ืนที่ในการใหบริการลาชากวากําหนด 

 

7.  แนวทางการดําเนินการในปตอไป 
             คณะกรรมการและคณะทํางานฯ ไดรวมกันใหขอคิดเห็นและแนวทางการดําเนินการในการให
ประชาชนมีสวนรวมในการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบของ วศ. ตอไป  จะดําเนินการโดย 

   7.1  ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามที่ผูใชบริการเสนอแนะ  
7.2  ดําเนินการเพื่อใหบริการแบบศูนยบริการรวม (one stop services) 
7.3   ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ 

 
                                                                                    

                                                            
                                                                 (นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ) 

                อธิบดีกรมวิทยาศาสตรบริการ 
                 วันที่  30  กันยายน  2553 
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   การประชมุคณะกรรมการฯ คณะทาํงานฯ คณะทํางานภาคประชาชน 

   การบริหารราชการแบบมีสวนรวม ครั้งที่1/2553 วันที่ 29 กันยายน 2553   
        ณ หองประชุมกรมวิทยาศาสตรบริการ ชั้น 6 อาคารตั้วฯ 
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• กิจกรรม  open house  เยี่ยมชมหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบ 
       -  หองปฏิบัติการ  โครงการเคม ี
       -  หองปฏิบัติการ  โครงการฟสกิสและวิศวกรรม 

           -  หองปฏิบตัิการ  โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ 
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นักศึกษาดูงานการผลิตเซรามิก 

 
 

 
 

 คณะนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    เย่ียมชม/ดูงานหองปฏิบัติการทดสอบเซรามิกและแกว 
โครงการฟสิกสและวิศวกรรม กรมวิทยาศาสตรบริการ เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2553 
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ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
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26 

 

 
 

นักศึกษาดูงานการผลิตเซรามิก 

 
 

 
 

 คณะนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน   เย่ียมชม/ดูงานกระบวนการผลิตเซรามิก เมื่อวันที่ 26 
มกราคม 2553    

 
               
 

 

 
          

 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ
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Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
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27 

 

 
 

อาสาสมัครวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (อสวท.) เยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน 

 
 

 
 

 
 

 อาสาสมัครวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เย่ียมชมและศึกษาดูงานกรมวิทยาศาสตรบริการ  
      เมื่อวันที่ 29  กันยายน  2553  

 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ
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28 

 

 
 

กรมวิทยาศาสตรบริการรวมมือประเทศญิ่ปุน 
  นายเกษม   พิฤทธิ์บูรณะ   อธิบดีกรมวิทยาศาสตรบริการ   กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
รวมลงนามความรวมมือกับ  Mr. Kunio  Nakajima   ประธานของ Japan Chemical  Innovation  Instituted  จาก
ประเทศญิ่ปุน  เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 8 กรกฏาคม  2553  หองประชุมชั้น 6  อาคารดร.ต้ัวฯ  กรมวิทยาศาสตรบริการ  
ราชเทวี  กรุงเทพฯ  ซ่ึงเปนความรวมมือเกี่ยวกับการวิจัยและ พัฒนา  การทดสอบ ดานวัสดุกลุมพลาสติกบรรจุภัณฑ
สัมผัสอาหาร  รวมท้ังการวิจัยและพัฒนา  การวิเคราะหทดสอบความปลอดภัยในของเลนสําหรับเด็ก   การลงนามความ
รวมมือครั้งนี้มีเปาหมายเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความรูและการวิจัยรวมกันจากนักวิทยาศาสตรของไทยและญิ่ปุน   เปน
เครือขายความรวมมือในโครงการวิจัยและพัฒนา การวิเคราะหทดสอบ  และการพัฒนางานที่เกี่ยวของตอไป   

 
 

              นายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ อธิบดีกรมวิทยาศาสตรบริการ  ลงนามความรวมมือกับ Mr. Kunio  Nakajima    
        

 
      Mr. Kunio  Nakajima  และคณะผูบริหารเยี่ยมชมหองปฏิบัติการกรมวิทยาศาสตรบริการ   

 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ
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ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
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29 

 

 
 

สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ 

 
 

 
 

 
 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
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30 

 

 
 

 
 

 สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ นําผูแทนจาก National Metrology Institue of Japan (NMU) ประเทศญี่ปุน เขา
พบเพ่ือปรึกษา/หารือความรวมมือทางวิชาการ กับกรมวิทยาศาสตรบริการ โดยมีนายเกษม พิฤทธิ์บูรณะ 
อธิบดีกรมวิทยาศาสตรบริการ ใหการตอนรับ พรอมทั้งเยี่ยมชมหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร เมื่อวันที่ 12 
กุมภาพันธ 2553 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 

Cs 5.  : การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริมระดบั 
              การมีสวนรวมของประชาชน 
 

 

31 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• กิจกรรมสนับสนุนใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการปองกันการทุจริต    
           โดยสรางเครือขายภาคประชาชนเพื่อเสริมสรางความเชื่อมัน่และโปรงใส 
           ในการปฏิบัติราชการ วศ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ
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ตัวชี้วัดท่ี 15 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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32 

 

 
 
 
 
 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็น  :  CS 5 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ
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33 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• กิจกรรมการตรวจสอบการจัดทําคูมือการรับสงตัวอยางและการออกรายงาน         
ในวิเคราะห/ทดสอบ สอบเทียบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

คูมือการรับสงตัวอยาง 
และการออกรายงานทดสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายสารบรรณ  
กรมวิทยาศาสตรบริการ 

                                       กันยายน 2553 
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เริ่มตน/สิ้นสุด ดําเนินการ พิจารณา จุดเชื่อมโยง 

ข้ันตอนการสงตัวอยางวิเคราะหทดสอบและสอบเทียบ 
 

การรับตัวอยาง 
 
          
 
          
 

หัวขอ กระบวนการ หนวยงาน

ภายนอก 

ฝายสารบรรณ ผูบริหาร สํานัก/โครงการ ผูรับผิดชอบ/ 
คําแหนง 

ระยะเวลา/

เรื่อง 

1. ผูรับบริการยื่นคํารอง

พรอมตัวอยาง

วิเคราะห/ทดสอบและ

สอบเทียบ 

    มณฑา/      
จพธ.ชง. 

  

 

2. เจาหนาท่ี : 
- ตรวจสอบความถูกตอง 
- คิดคาธรรมเนียม 

 
 

    มณฑา/      
จพธ.ชง. 

 
 

20 นาที 

3. ผูรับบริการจาย

คาธรรมเนียมและรับ

ใบเสร็จรับเงิน 
 

     
 

 

4. เจาหนาท่ี : 
- ใหหมายเลข
ปฏิบัติการ 

- บันทึกขอมูลลง
คอมพิวเตอร 

- นําตัวอยางสง
โครงการ 

 

    มัณฑณา/ 
จพธ.ปง. 

 
คําแหง/ 

พนักงานเก็บ

เอกสาร 

 

2 ชั่วโมง 

(โดยสง

เปนรอบ) 

5. หนวยงานที่เก่ียวของ

ดําเนนิการวิเคราะห

ทดสอบสอบเทียบ 

      

 
 
 
 
 
 
             

สัญลักษณ 

แกไข แกไข 

ไมแกไข 
รอผลการวิเคราะห 
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 การออกรายงานทดสอบ 
 

หัวขอ กระบวนการ หนวยงาน

ภายนอก 

ฝายสาร

บรรณ 
ผูบริหาร สํานัก/โครงการ ผูรับผิดชอบ/ 

คําแหนง 

ระยะเวล

า/เรื่อง 

1. ฝายสารบรรณ : 
- พิมพรายงานผลฯ 
- สงใหโครงการ 
 

    ราวรรณ/จพธ.ปง. 
สิริกร/พนักงาน

พิมพดีด4 

2 ชั่วโมง 

(สงเปน

รอบ) 

2. นักวิทยาศาสตร 
- ตรวจสอบ ลงนาม 

 

      

3. ผูอํานวยการ: 
- ตรวจสอบ ลงนาม 

 
 

       

4. ฝายสารบรรณ : 
- ออกหมายเลข
หนังสือ 

- แจงผูรับบริการ/สง
ทางไปรษณีย 

    บุญพริ้ง/ 
พนักงานอัดสําเนา 

5 นาที 

5. ผูรับบริการรับรายงาน

ผลการวิเคราะห/

ทดสอบ  สอบเทียบ 
-  ดวยตนเอง 
-  ทางไปรษณีย 

    รัชนี/ 
   จพธ.ปฏิบัติงาน 

 

 
10 นาที 

 

แผนภูมิของขั้นตอนการสงตัวอยางวิเคราะหทดสอบและสอบเทียบ 
 
 รูปแบบการใหบริการ 

1. การใหบริการทดสอบ/สอบเทียบแบบธรรมดา 
2. การใหบริการทดสอบ/สอบเทียบแบบเรงดวน (ดวนพิเศษ)  

3. การใหบริการทดสอบ/สอบเทียบแบบประจํา (Contract Service) 

 
การใหบริการทดสอบ/สอบเทียบแบบธรรมดา 

ใหบริการทดสอบโดยคิดคาธรรมเนียมตามอัตราปกติ ใชระยะเวลาในการทดสอบ/สอบ

เทียบตามลําดับกอนหลังของตัวอยางที่เขามาใชบริการ 

 
การใหบริการทดสอบแบบ/สอบเทียบดวนพิเศษ 

     ใหบริการทดสอบโดยคิดคาธรรมเนียม 3 เทาจากอัตราปกติ ใชระยะเวลาในการทดสอบ/

สอบเทียบประมาณ 7 วันทําการ (ไมนับวันหยุดและวันหยุดนักขัตฤกษ) 

แกไข ไมแกไข 

แกไข ไมแกไข 
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การใหบริการทดสอบ/สอบเทียบแบบประจํา (Contract Service) 
1.  การสงตัวอยางทดสอบ/สอบเทียบแบบประจํา คิดคาธรรมเนียมตามอัตราปกติ โดยมี

สวนลดดังนี้ 
  คาธรรมเนียม 50,000 ถึง 100,000 บาท ลด 10% 
  คาธรรมเนียม 100,000 บาทขึ้นไป ลด 20% 

       *** ทั้งนี้ผูสงตัวอยางตองชําระคาธรรมเนียมทั้งหมด ( หลังจากหักสวนลดแลว) พรอม

การสงตัวอยางครั้งแรก  
 

2.  การทดสอบ/สอบเทียบแบบประจํา แตละครั้งมีเวลาไมเกิน 1 ป และตองจัดทําแผนการ

สงตัวอยางทดสอบ/สอบเทียบ แนบมาดวย 

3. ตัวอยางตองเปนประเภท/ชนิดเดียวกัน 
     4.  การสงตัวอยางทดสอบ/สอบเทยีบครั้งตอไปทุกครั้งใหแนบสําเนาคํารองพรอมแผนการ

สงตัวอยางทดสอบ 
5.  กรมวิทยาศาสตรบริการสงวนสิทธ์ิในการยกเลิกการลดคาธรรมเนียมกรณีผูสงตัวอยางไม

ปฏิบัติตามแผนการสงตัวอยางทดสอบ/สอบเทียบ 

 
ข้ันตอนการสงตัวอยาง 

1. การติดตอ 
     ติดตอสงตัวอยางและรับรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ไดที่ฝายสารบรรณ กรม

วิทยาศาสตรบริการ ช้ัน 1 อาคารตั้ว ลพานุกรม โทร.02-2017064-65    ระหวางวันจันทร-วันศุกร  

เวลา 8.30-16.30 น. ไมหยุดพักกลางวัน  รายละเอียดสามารถดูไดจาก website:http//www.dss.go.th 
2. การกรอกคํารอง(แบบ วศ.12)  

ผูสงตัวอยางสามารถมากรอกคํารองไดดวยตนเองที่ฝายสารบรรณ กรมวิทยาศาสตร

บริการหรือสามารถ download คํารองไดจาก website ขางตน 

• ผูสงตัวอยางกรอกรายละเอียดในคํารองใหชัดเจนทั้ง ช่ือตัวอยาง วัตถุประสงคที่    

จะใหทดสอบ/สอบเทียบ ช่ือ ที่อยูของบริษัทหรือบุคคลที่จะออกรายงานให หมายเลขโทรศัพทที่

สามารถติดตอได   ภาษาที่ตองการใหออกรายงาน (ไทย/อังกฤษ) ทั้งนี้การรายงานผลการทดสอบฯ จะ

มีรายละเอียดตามที่ระบุไวในคํารองเทานั้น   ซ่ึงรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ที่ไดดําเนินการเสร็จ

และสงออกไปแลว  จะไมอนุญาตใหมีการแกไข (ตามประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เรื่อง การแกไข

เพ่ิมเติมรายงานการวิเคราะหทดสอบ วันที่ 31 พฤษภาคม 2534) 
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• กรอกขอมูลการสงตัวอยาง 1 คํารองตอ 1 ตัวอยาง  ยกเวนผูสงตัวอยางประสงคที่

จะใหรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบหลายตัวอยางในชุดเดียวกัน 

• เมื่อกรอกคํารองเสร็จเรียบรอยแลว  สามารถยื่นคํารองพรอมตัวอยางไดที่

เคานเตอรรับตัวอยางฝายสารบรรณ 
3. การคิดคาธรรมเนียมการทดสอบ/สอบเทียบ 
     ยื่นคํารองใหเจาหนาที่ฝายสารบรรณ เพ่ือคิดคาธรรมเนียมการทดสอบ/สอบเทียบ ซ่ึง

เจาหนาที่จะคิดคาธรรมเนียมตามรายการที่ผูสงตัวอยางระบุไวในคํารอง  จากบัญชีอัตราคาธรรมเนียม

ของกรมวิทยาศาสตรบริการ  

4. การชําระคาธรรมเนียมการทดสอบ/สอบเทียบ 
              ผูสงตัวอยางนําคํารองซ่ึงคิดคาธรรมเนียมเสร็จเรียบรอยแลว ไปชําระเงินได ที่งาน

การเงิน ฝายการคลัง   (ตรงขามฝายสารบรรณ) และรอรับใบเสรจ็เพื่อนํามาเปนหลักฐานในการรับผล

การทดสอบ/สอบเทียบ  เปนอันสิ้นสุดขั้นตอนการสงตัวอยาง  

การรับรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ 
          ผูสงตัวอยางสามารถเลือกวิธีการรับรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ ได 2 วิธี คือ           
               1)  รับผลดวยตนเอง ตองนําหลักฐาน   คือใบเสร็จรับเงินมาแสดงตอเจาหนาที่ ฝายสาร-

บรรณ ซ่ึงเจาหนาที่จะโทรแจงเมื่อรายงานฯ เสร็จเรียบรอยแลว   
 2) สงผลทางไปรษณียลงทะเบียน กรณสีงตัวอยางดวนพิเศษ จัดสงผลใหแบบดวนพิเศษ 

(EMS) 

  อนึ่งในกรณีที่ผูสงตัวอยางขอใหออกรายงานในนามของสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ กรม
วิทยาศาสตรบริการจะสงรายงานการวิเคราะห/ทดสอบและสอบเทียบใหกับหนวยงานนั้นโดยตรง ซ่ึง
ผูนําสงตัวอยางไมมีสิทธ์ิจะรับผลดวยตนเอง 

   
 

*********** 
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ข้ันตอนการสงตัวอยาง 

กรณีทดสอบแบบธรรมดา กรณีทดสอบแบบเรงดวน (ดวนพิเศษ) 

ผูรับบริการ แจงความประสงคใหทดสอบ/สอบเทียบ
แบบเรงดวนตอ จนท.รับตัวอยางเพื่อตดิตอ
นักวิทยาศาสตรวาสามารถรับทดสอบกรณีเรงดวน
ไดหรือไม 

หากนักวิทยฯ รับทดสอบแบบเรงดวนได จนท.คิดคาธรรมเนียม
การทดสอบ/สอบเทียบ กรณีเรงดวน (ดวนพิเศษ) 3 เทา  ตาม

ระเบียบปฏิบัติจากบัญชีอัตราคาธรรมเนียม                   
ระยะเวลาการทดสอบประมาณ 7 วันทําการ                    

(ทั้งนี้ไมนับวันหยุดและวันนักขัตฤกษ) 

ชําระเงินคาธรรมเนียมการทดสอบ/สอบเทียบ                
ที่งานการเงิน ฝายการคลัง ชั้น 1 อาคาร ต้ัว ลพานุกรม

เพื่อรับใบเสร็จใชเปนหลักฐานในการรับผล         
การทดสอบ/สอบเทียบ 

สารบรรณใหหมายเลขปฏบิัติการ/นาํตัวอยางสง
หนวยงานที่เก่ียวของ 

หนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการทดสอบ/สอบเทียบ 

    ในสวนของกรมวิทยาศาสตรบริการ

  กรณีท่ี   

ยื่นคํารองพรอมตัวอยางเพื่อคิด
คาธรรมเนียมการทดสอบ/สอบเทียบ 

ผูรับบริการกรอกใบคํารอง / หนังสือนําสงตัวอยาง
ยื่นให จนท.รับตัวอยางที่ฝายสารบรรณ ชัน้ 1 

อาคาร ตั้ว  ลพานุกรม 

ชําระเงินคาธรรมเนียมการทดสอบ/สอบเทียบ               
ที่งานการเงิน ฝายการคลัง ชั้น 1 อาคาร ต้ัว  ลพานุกรม

เพื่อรับใบเสร็จใชเปนหลักฐานในการรับผล          
การทดสอบ/สอบเทียบ 
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