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ป 46 ป 47 ป 48 (รอยละ)

มิติที่1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร: แผนยุทธศาสตรของกระทรวง 25 58.02 0 0

1 จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงาน วิจัยและพัฒนาไปใช n/a n/a 3 แหง 2.5 3 แหง 3 7.5 0 0

2
จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบและบริการการวิเคราะห
ขอมูลทาง ว&ท

n/a
214,006
รายการ

214,000 
รายการ

2.5
114,753
รายการ

1 2.5

3
รอยละที่เพิ่มขึ้นของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีในธุรกิจชุมชนที่มีการ
นําไปใชประโยชน

n/a 2,353 ราย รอยละ 5 2.5 0% 1 2.5

4
จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและงานพระบิดาแหง
เทคโนโลยีของไทยและนิทรรศการอื่น ๆ ที่จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี

800,000 n/a
840,000 
คน

2.5 0 1 2.5 0 0

5 จํานวนเรื่องดาน ว&ท ที่นําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC ที่เพิ่มขึ้น n/a 698 เร่ือง 270 เร่ือง 3.25 292 เร่ือง 4.4667 14.517 0

6
จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและเผยแพรใน
ประเทศและนานาชาติ 0

     - ระดับประเทศ n/a n/a 24 1.75 22 2 3.5

     - ระดับนานาชาติ n/a n/a 7 2.5 12 5 12.5

7 รอยละของบุคลากรวิจัยของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้น n/a 249 คน รอยละ 3 2.5 256 คน 3 7.5

8
จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดรับการเพิ่มขีด
ความสามารถโดยการฝกอบรม

n/a n/a 1,320 คน 2.5
 1,044 
คน

1 2.5

9
จํานวนเยาวชนที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลจากกระทรวง วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี

n/a 4,264 คน 4,200 คน 2.5
2,259 
คน

1 2.5

ดานประสิทธิผล: แผนยุทธศาสตรของกรมหรือเทียบเทา 20 33.36 0 0

10 จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนาเพื่อการบริการ n/a 14 รายการ 18 รายการ 3.2
0

รายการ
1 3.2

11 รอยละที่ลดลงของตนทุนตอหนวยในการใหบริการ - - 20% 4 0% 1 4 0 0

12
จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการ

- 4 หอง 7 หอง 4 4 หอง 2 8 0 0

13
จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดวยการทดสอบความ
ชํานาญ

n/a 184 หอง 280 หอง 4.8 239 หอง 2.95 14.16

14 รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศทาง ว&ท จากภาคเอกชน - 9.53%
(16,550 คน)

20% 4
11,368
คน 1 4

ดานประสิทธิผล: การปฏิบัติราชการ 15 35 0 0

15
รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจาย)

100% 100% 100% 5 <80% 1 5

16
ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

n/a n/a ระดับ 5 10 ระดับ 3 3 30

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 10 20 0 0

17 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 77.6% 78.6% 85% 5 xx 1 5 0 0

18
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

n/a n/a ระดับ 5 5 ระดับ 3 3 15 0 0

มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 29.67 0 0

19 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 3.75% 1.11% 5% 5 ระดับ 1 1 5 0 0

20
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

4 50% 50% 5 33-66 4.9333 24.667 0

มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคกร 20 32 0 0

21
รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบ
บริหารความรูภายในองคกรปงบประมาณ พ.ศ.2548

n/a 100% 100% 5 <80% 1 5 0 0

22 ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ
 22.1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ

0 0 0

    22.1.1 ระบบฐานขอมูล (database) และความพรอมใชงานของขอมูล n/a n/a ระดับ 5 0.5 ระดับ 3 3 1.5

    22.1.2 ระบบรักษาความปลอดภัย n/a n/a ระดับ 5 1 ระดับ 3 3 3 0

    22.1.3 ระบบบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ n/a n/a ระดับ 5 0.5 ระดับ 2 2 1 0

 22.2 การใชประโยชนระบบสารสนเทศ n/a n/a ระดับ 5 3 ระดับ 3 3 9 0

23
ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของ
สวนราชการ

 23.1 ระยะเวลาการสงงาน (2คร้ัง น้ําหนักคร้ังละ 1.25) n/a n/a ระดับ 5 2.5 ระดับ 5 5 6.25 0

 23.2 ความครบถวนของงาน (2 คร้ัง น้ําหนัก คร้ังละ 1.25) n/a n/a ระดับ 5 2.5 ระดับ 5 5 6.25 0

 23.3 คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง n/a n/a ระดับ 5 5 0 0

รวม 100 208 0 0

คะแนนเต็ม 5 2.0804 0.00 0.00

หมายเหตุ: ผลการประเมินตนเอง  = 1.50-2.49 = 2.50-3.49  = 3.50-4.49 = 4.50-5.00

                               

รายงานการประเมินผลตนเองของกรมวิทยาศาสตรบริการ  (Sar Card)

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย น้ําหนัก
6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน

ผลงาน
คะแนนประเมิน

ตนเอง

      = NA      = 1.00-1.49  

คะแนนประเมิน
ตนเอง

ผลงาน
คะแนนประเมิน

ตนเอง
ผลงาน

กรมวิทยาศาสตรบริการ-02-SARcard-6เดือน-6เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)
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03-ตารางสรุป( sar)48_วศ  ก 

 

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร (น้ําหนัก : รอยละ  60)    

• ประสิทธิผล : ตามแผนยุทธศาสตรกระทรวง (น้ําหนัก : รอยละ 25)    

ตัวชี้วัดที่ 1. จํานวนสถาน
ประกอบการที่นําผลงาน 
วิจัยและพัฒนาไปใช 
(วศ.) 

แหง 2.50 1 2 3 4 5 3 แหง 3.0000 0.0750 

ตัวชี้วัดที่ 2. จํานวนรายการ
ใหบริการวิเคราะหทดสอบ 
สอบเทียบและบริการการ
วิเคราะหขอมูลทาง ว&ท 
(วศ. ปส.) 

รายการ 2.50 

19
8,2

00
 

20
6,1

00
 

21
4,0

00
 

22
1,9

00
 

22
9,8

00
 

 
 

114,753 
(วศ.-108,545 

ปส.-6,208) 

1.0000 0.0250 

ตัวชี้วัดที่ 3. รอยละที่เพิ่มข้ึน
ของผูรับการถายทอด
เทคโนโลยีในธุรกิจชุมชนที่
มีการนําไปใชประโยชน 
(สป.) 

รอยละ 2.50 0 2.5 5.0 7.5 10 0 1.0000 0.0250 

ตัวชี้วัดที่ 4. จํานวนคนที่เขา
ชมงานสัปดาหวิทยาศาสตร
แหงชาติและงานพระบิดา
แหงเทคโนโลยขีองไทยและ
นิทรรศการอื่น ๆ ท่ีจัดโดย
กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี
(สป.) 

คน 2.50 

72
0,0

00
 

76
0,0

00
 

80
0,0

00
 

84
0,0

00
 

88
0,0

00
 

0 1.0000 0.0250 

ตัวชี้วัดที่ 5. จํานวนเรือ่ง
ดาน ว&ท ท่ีนําเขาสู
กระบวนการใหบริการของ 
STKC ท่ีเพิ่มข้ึน 
(สป.) 

เรื่อง 3.25 240 255 270 285 300 292 4.4667 0.1452 

ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบตัริาชการ   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
กรมวิทยาศาสตรบริการ                                            (  )  รอบ  6  เดือน  

(  )  รอบ  12  เดือน 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547-31 มีนาคม 2548)] 

 

03-ตารางสรุป( sar)48_วศ  ข 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 6.  จํานวนผลงาน
ดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีตีพิมพและ
เผยแพรในประเทศและ
นานาชาติ 

• ระดับประเทศ 
• ระดับนานาชาติ 

(ปส.) 

 
 
 
 
 

เรื่อง 
เรื่อง 

 
 
 
 
 

1.75 
2.50 

 

 
 
 
 
 

20 
5 

 
 
 
 
 

22 
6 

 
 
 
 
 

24 
7 

 
 
 
 
 

26 
8 

 
 
 
 
 

28 
9 

 
 
 
 
 

22 
12 

 
 
 
 
 

2.0000 
5.0000 

 
 
 
 
 

0.0350 
0.1250 

ตัวชี้วัดที่ 7.  รอยละของ
บุคลากรวิจัยของ
กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีเพิ่มข้ึน 
(สป.) 

เรื่อง 2.50 1% 2% 3% 4% 5% 256 3.0000 0.0750 

ตัวชี้วัดที่ 8.  จํานวน
กําลังคนดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีไดรับการ
เพิ่มขีดความสามารถโดย
การฝกอบรม 
(วศ. ปส.) 

เรื่อง 2.50 1,056 1,188 1,320 1,452 1,584 

 
 

1,044 
(วศ.-690 

ปส.-354) 

1.0000 0.0250 

ตัวชี้วัดที่ 9  จํานวนเยาวชน
ท่ีเสนอผลงานเพื่อขอรับ
รางวัลจากกระทรวง 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(สป.) 

เรื่อง 2.50 3,700 3,950 4,200 4,450 4,700 2,259 1.0000 0.0250 

• ประสิทธิผล : ตามแผนยุทธศาสตรกรม (น้ําหนัก : รอยละ 20)    

ตัวชี้วัดที่ 10.   จํานวน
รายการทดสอบที่ไดรับการ
พัฒนาเพื่อการบริการ 

รายการ 3.20 10 12 14 16 18 0 1.0000 0.0320 

ตัวชี้วัดที่ 11.   รอยละที่
ลดลงของตนทุนตอหนวย
ในการใหบริการ (ตาม
วิธีการของกรมบัญชีกลาง) 

รอยละ 4.00 0% 5% 10% 15% 20% 0 1.0000 0.0400 

ตัวชี้วัดที่ 12. จาํนวน
หองปฏิบัติการท่ีไดรับการ
ประเมินเพื่อการรับรอง
ระบบงานหองปฏิบัติการ 

หอง 4.00 3 4 5 6 7 4 2.0000 0.0800 
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03-ตารางสรุป( sar)48_วศ  ค 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 13. จาํนวน
หองปฏิบัติการท่ีไดรับการ
พัฒนาความสามารถดวย
การทดสอบความชํานาญ 

หอง 4.80 200 220 240 260 280 239 2.9500 0.1416 

ตัวชี้วัดที่ 14. รอยละที่
เพิ่มข้ึนของจํานวน
ผูใชบริการสารสนเทศทาง 
ว&ท จากภาคเอกชน 

รอยละ 4.00 0 5 10 15 20 
 

0 
(11,368 คน) 

1.0000 0.0400 

• ประสิทธิผล : การปฏิบัติราชการ (น้ําหนัก : รอยละ 15)    
ตัวชี้วัดที่ 15. รอยละของ
ความสําเร็จตามเปาหมาย
ผลผลิตของสวนราชการ 
(ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

รอยละ 5 80 85 90 95 100 <80 1.0000 0.0500 

ตัวชี้วัดที่ 16. ระดับ
ความสําเร็จของการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการ
เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ระดับ 10 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.3000 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนัก :  รอยละ  10)    

ตัวชี้วัดที่ 17. รอยละของ
ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

รอยละ 5 45 55 65 75 85 xx 1.0000 0.0500 

ตัวชี้วัดที่ 18. ระดับ
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.1500 
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03-ตารางสรุป( sar)48_วศ  ง 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนัก : รอยละ  10)    

ตัวชี้วัดที่ 19. รอยละของ
งบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได 

รอยละ 5 1 2 3 4 5 1 1.0000 0.0500 

ตัวชี้วัดที่ 20. ระดับความ 
สําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการลดรอบระยะ 
เวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 33-66 4.9333 0.2467 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนัก : รอยละ  20)      

ตัวชี้วัดที่ 21.รอยละความ 
สําเรจ็ของการดาํเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการในการ
พัฒนาระบบบรหิารความรู
ภายในองคกรปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 

รอยละ 5 80 85 90 95 100 <80 1.0000 0.0500 

ตัวชี้วัดที่ 22. ระดับคุณภาพ
ของการจัดการสารสนเทศ
ของสวนราชการ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5  2.9000 0.1450 

22.1 คุณภาพของระบบ
สารสนเทศ 

 2 1 2 3 4 5  2.7500 0.0550 

   22.1.1 ระบบฐานขอมูล
และความพรอมใชงานของ
ฐานขอมูล 

 0.5 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.0150 

   22.1.2 ระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

 1.0 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.0300 

   22.1.3 ระบบบริหารความ
เสี่ยงของระบบสารสนเทศ 

 0.5 1 2 3 4 5 2 2.0000 0.0100 

22.2  การใชประโยชน
ระบบสารสนเทศ  3 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.0900 
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03-ตารางสรุป( sar)48_วศ  จ 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

น้ําหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 23. ระดับความ 
สําเร็จและคุณภาพของการ
จัดทําขอเสนอการเปลี่ยน 
แปลงของสวนราชการ 

ระดับ 10 1 2 3 4 5  1.7500 0.1750 

23.1 ระยะเวลาการสงงาน           
ครั้งท่ี 1  1.25 28 เมย. 21 เมย. 14 เมย. 7เมย. 31มีค 31 มีค.48 5.0000 0.0625 
ครั้งท่ี 2  1.25 28 ตค. 21 ตค. 14 ตค. 7 ตค. 30 กย. - - - 

23.2 ความครบถวนของงาน           
ครั้งท่ี  1  1.25 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0625 
ครั้งท่ี 2  1.25 80 85 90 95 100 - - - 

23.2 คุณภาพของขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง 

 5 1 2 3 4 5 - - - 

รวม  100 คะแนนเต็ม 5   ไดคะแนนเฉลีย่ 2.0804 
 

หมายเหตุ กรมฯ ไดขอตัดตัวช้ีวัดท่ี 11 : รอยละที่ลดลงของตนทุนตอหนวยในการใหบริการ (ตามวิธีการของ
กรมบัญชีกลาง) ออก ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ดวนที่สุด ท่ี วท 0309/4298  ลงวันที่ 28 
มีนาคม 2548 เรื่อง ขอเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดในมิติท่ี 1 ในสวนประสิทธิผลตามยุทธศาสตรของกรมฯ 
ขณะนี้อยูระหวางการพิจารณาของ อ.ก.พ.ร.  

 
รายงาน ณ วันที่ 18  เมษายน   พ.ศ. 2548   
ผูรายงาน  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล  หนวยงาน กลุมพัฒนาระบบบริหาร  
ตําแหนง นักวิทยาศาสตร 8ว  โทรศัพท 0 2201 7498  
โทรสาร 0 2201 7497  E-mail chanyawa@dss.go.th 
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สวนที่  1  หนาที่  1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 1 
มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 

• ยุทธศาสตรกระทรวง (ตัวชี้วัดที่ 1-9) 
• ยุทธศาสตรกรม (ตัวชี้วัดที่ 10-14) 
• รอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของ 
สวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)  
(ตัวชี้วัดที่ 15) 

• ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหาร
จัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ตัวชี้วัดที่ 16) 
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1. จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช   สวนที่  1  หนาที่  2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1. จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางรุงอรุณ   วัฒนวงศ  (วศ.) ผูจัดเก็บขอมูล :  นายธีระชัย  รัตนโรจนมงคล (วศ.) 

โทรศัพท : 0-2201-7015 โทรศัพท :   0-2201-7016 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบาย 

• สถานประกอบการ   
  หมายถึง  ผูประกอบการภาคการผลิต / การบริการ / การคา  / การศึกษา 

• ผลงานวิจัยพัฒนา   
  หมายถึง  ผลงานที่เปนองคความรู / เทคนิค / เทคโนโลยี / เครื่องมอือุปกรณ / สิ่งประดิษฐ / หรือ

ผลิตภัณฑ 

• นําไปใช   
 หมายถึง  การนาํไปใชประโยชน เชน ลดตนทุนการผลิต ลดหรือทดแทนการนําเขา ปรับปรุง
กระบวนการผลิต พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ ทําผลิตภัณฑใหม แกปญหาทางเทคนิควิชาการ ประกอบการ
วิจัยพัฒนา หรอืวิจยัพัฒนาตอ และอื่นๆ ตามวัตถุประสงคท่ีผูใชตองการ 

• นับจํานวนรายจากขอตกลง / สัญญาที่ทํารวมกับผูประกอบการ / ผูรับถายทอดเทคโนโลย ี
 

เงื่อนไข :    นับที่ขอตกลง / สัญญาที่ทํารวมกับสถานประกอบการ 
 

 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.  
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 2546 2547 2548 

จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไป
ใช 

n/a n/a 3 แหง 

 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 แหง 2 แหง 3 แหง 4 แหง 5 แหง  



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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1. จํานวนสถานประกอบการที่นําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช   สวนที่  1  หนาที่  3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

จํานวนสถานประกอบการที่นํา
ผลงานวิจยัและพัฒนาไปใช 

2.5 3 แหง 3.0000 0.0750 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ดําเนินการ  : 
กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตัวช้ีวดั ดังนี้ 
1.  ไดคัดเลือกผลงานวิจยัท่ีมีศักยภาพตอการนําไปประยุกตใชในเชิงพาณิชย จํานวน 8 เรือ่ง  ไดแก เบาอะลูมิ

นา  เคลือบเซรามิก  แกวสี  เยื่อและกระดาษจากกลองนม/เครื่องดื่ม  การปองกันการเกิดเชื้อราในผลิตภณัฑผักตบชวา  
บล็อกยางปูพื้นและยางขวางถนนจํากัดความเร็ว  ถานอัดแทงไรควัน   และไดจัดทําสื่อเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธแก
กลุมเปาหมายและผูสนใจเพื่อการนําไปใชประโยชน 

2.  มีการทําขอตกลง/สัญญาขอรับการถายทอดเทคโนโลยีเพือ่นําไปใชประโยชนและไดรบัการถายทอดฯ แลว  
จํานวน 3 ราย   คือ 

1)  การทํากระดาษหัตถกรรมจากเศษกระดาษกลองนม/เครือ่งดื่ม   
2)  การทําเบาอะลูมินา   
3) การปองกันการเกิดเชื้อราในผลิตภัณฑผักตบชวา 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
   

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
 
 

หลักฐานอางอิง :  
 
 
หมายเหตุ  :  รายละเอียดติดตอไดท่ีกรมวิทยาศาสตรบริการ (นายธีระชัย  รัตนโรจนมงคล โทร.0-2204-7016) 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

2. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบและบริการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนที่  1  หนาที่  4 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 2. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ และบริการการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  1.นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ  (วศ.) 
2. นายพูลสุข  พงษพัฒน (ปส.) 

ผูจัดเก็บขอมูล :  1. นางสาวนรา   ภัทรนาวิก (วศ.) 
2. นางสาวบุญอุมา  เชาวนฤทธิ์ (ปส.)  

โทรศัพท : 0-2201-7045 โทรศัพท : 0-2201-7053   

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
 

คําอธิบาย 

จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ และบริการการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
หมายถึง การใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน การวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ
องคประกอบ คุณสมบัติ หรือโครงสรางของสารทางหองปฏิบัติการการสอบเทียบเครื่องมอืวัด  การใหบรกิาร
วิเคราะหโดยเทคนิคเชิงนิวเคลียร  การใหบริการวัดกัมมันตรงัสี เปนตน  โดยคิดเปนจํานวนรายการที่ใหบริการใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2548 
 

 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 
จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ 
และบริการการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

• กรมวิทยาศาสตรบริการ 

• สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

170,000 214,000 114,753 
 
 

108,545 
6,208 

 

เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

198,200 รายการ 206,100 รายการ 214,000 รายการ 221,900 รายการ 229,800 รายการ 

 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

2. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบและบริการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนที่  1  หนาที่  5 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห 
ทดสอบ สอบเทียบ และบริการการ
วิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

• กรมวิทยาศาสตรบริการ 

• สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

2.5 114,753 
 
 
 

108,545 
6,208 

1.0000 0.0250 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ดําเนินการ  : 

• กรมวิทยาศาสตรบริการ 
ไดใหบริการวิเคราะหทดสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑตางๆและสอบเทียบเครื่องมืออุปกรณวดัแกผูใชบริการใน

ภาคการผลิต  ในชวง 2 ไตรมาส  (ต.ค. 47 - มี.ค. 48)  จํานวน  108,545 รายการ  ต่ํากวาเปาหมายสะสม 2 ไตรมาส ตาม
แผนยุทธศาสตร (เกณฑ 5 คะแนน -110,400 รายการ)  อยู 1,855 รายการ   

เหตุท่ีผลการดําเนินงานต่ํากวาเปาหมาย  เนื่องจากมีปญหาอุปสรรคดานกําลังคนที่มีไมเพียงพอกับภาระงาน 
และขาดผูเชี่ยวชาญบางสาขา  เนื่องจากการโอนยายไปหนวยงานอื่น  และบุคลากรที่มีอยูมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบ
มากและหลายดานยิ่งข้ึน  ท้ังงานเดิม/งานที่ริเริ่มใหม/งานตามยุทธศาสตร / งานเฉพาะกิจ  และงานดานการบริหาร
จัดการตามการปฏิรูประบบราชการ  นอกจากนี้เครื่องมืออุปกรณบางสวนเกา  จึงชํารุด  เสียบอย  ทําใหตองรอการซอม  
และไมมีงบประมาณเพียงพอในการจัดซื้อมาทดแทน 

อยางไรก็ดีไดมกีารหารือรวมกนัระหวางผูเกี่ยวของและพยายามดําเนินการแกไขปญหา  เชน  เพิ่มการทํางาน
นอกเวลาในสวนที่สามารถทําได  และพยายามลดรายจายบางสวนและนํางบประมาณมาเจียดจายเพิ่มข้ึนในการซอม
เครื่องมืออุปกรณท่ีจําเปน  ตลอดจนพยายามหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการทํางานใหสามารถเพิ่มสมรรถนะ
การใหบริการไดอีก 

• สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
ดําเนินการเก็บขอมูลการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ และบริการการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีโดยเก็บขอมูลเปนรายเดือน  จํานวนทั้งสิ้น  6,208  รายการ 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

1. บุคลากรมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญในดานการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

2. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบและบริการวิเคราะหขอมูลทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนที่  1  หนาที่  6 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1.  กําลังคนมีไมเพียงพอกับภาระงาน  และขาดผูเช่ียวชาญในบางสาขา เนื่องจากการโอนยายไปหนวยงานอื่น 

และบุคลากรที่มีอยูมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบมากและหลายดานยิ่งข้ึน ท้ังงานเดิม/ งานที่ริเริมใหม / งาน
ตามยุทธศาสตร/ งานเฉพาะกิจ และงานดานการบริหารจัดการตามการปฏิรูประบบราชการ 

          2.  เครื่องมืออุปกรณบางสวนอยูในสภาพเกา  ทําใหชํารุดและเสียบอย   ตองรอการซอม  และไมมีงบประมาณ  
               เพียงพอในการจัดซือ้มาทดแทน 

 

หลักฐานอางอิง :  
1. รายละเอียดการใหบริการวิเคราะหทดสอบแกภาคการผลิตในชวง 2 ไตรมาส (ต.ค. 47 – มี.ค.48) ดังเอกสาร

แนบ 
2. แบบรายงานรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ และบริการ การวิเคราะหขอมลูทางวิทยาศาสตร    
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

3. รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีในธุรกิจชุมชนที่มีการนําไปใชประโยชน  สวนที่  1  หนาที่  7 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  3. รอยละทีเ่พ่ิมขึน้ของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีในธุรกิจชมุชนที่มีการนําไปใชประโยชน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางพัชรี    อรรถจินดา  ผูจัดเก็บขอมูล :  นายคณิต   ถิรวณิชย  

โทรศัพท : 0-2354-4466   ตอ 141 โทรศัพท : 0-2354-4466   ตอ  623    

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบาย 

ธุรกิจชุมชน  หมายถึง วิสาหกจิชุมชน  กลุม OTOP  ผูประกอบการ  กลุมแมบาน กลุมเกษตรกร   รวมถงึ
ประชาชนทั่วไป    

ผูรับการถายทอดเทคโนโลยี  หมายถึง ผูท่ีไดรับการฝกอบรม เติมความรูในหลักสูตรทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี   ผลงานวิจัยและพัฒนา  อาทิ  เทคโนโลยีอาหาร และเครื่องดื่ม  การบรรจุภัณฑ  การยืดอายุ
ผลิตภัณฑ   เทคโนโลยีการแปรรูปผลผลิตเกษตร เทคโนโลยีรังสีในการเพิ่มมูลคา  ท่ี หนวยงานในสังกัดกระทรวง
และคลินิกเทคโนโลยีเครือขายสถาบันการศึกษาดําเนินการ 
  

 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 
- จํานวนผูรับการถายทอดเทคโนโลย ี
- จํานวนผูรับการถายทอดเทคโนโลยีในธรุกจิชุมชนที่มี
การนําไปใชประโยชน 
- รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีใน
ธุรกิจชุมชนที่มีการนําไปใชประโยชน 

n/a 
 
 
- 

5,299 
2,353 

 
- 

1,431 
367 

 
0 

[(367-2,353)x100] 
2,353  

 

เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 0 รอยละ 2.5 รอยละ 5 รอยละ 7.5 รอยละ 10  
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3. รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีในธุรกิจชุมชนที่มีการนําไปใชประโยชน  สวนที่  1  หนาที่  8 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของผูรับการถายทอดเทคโนโลยี
ในธุรกิจชุมชนที่มีการนําไปใชประโยชน 

2.5 เพิ่มรอยละ 0 1.0000 0.0250 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
1. สํานักสงเสรมิและถายทอดเทคโนโลยี ในฐานะหนวยงานประสานหลักการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน

ถายทอดเทคโนโลยีของคลินิกเทคโนโลยีเครือขายสถาบันการศึกษา และหนวยงานในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ดังนี้    

1.1  โครงการเติมความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดานการแปรรูปอาหาร ดําเนินการโดยคลินิก
เทคโนโลยีสถาบันพัฒนาอาชีพวังรี    คลินิกเทคโนโลยีสถาบันบุญนิยม  รวมกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย มีผูรับการถายทอดเทคโนโลยีและนําไปใชประโยชน  จํานวน 97 คน 

1.2  เทคโนโลยกีารผลิตสารกรองสนิมเหล็กและเครื่องกรองน้ําเพื่อการอุปโภคและบริโภค  ดําเนินการโดย 
กรมวิทยาศาสตรบริการ รวมกับคลินิกเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยแมโจ  อบรมไปแลว 8 รุน มีผูเขารับการถายทอด
เทคโนโลยี จํานวน 262  คน 

1.3  การพลิกฟนบอเลี้ยงกุงกุลาดํา ในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช   มีผูรวมโครงการ 6 คน  ดําเนินการโดย
คลินิกเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และ ศูนยเทคโนโลยีปุย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย  

1.4  การถายทอดเทคโนโลยีของกรมวิทยาศาสตรบริการ  20 เรื่อง ไดแกการปองกันการเกิดเชื้อราใน
ผลิตภัณฑผักตบชวา  การผลิตสารกรองสนิมเหล็ก  การพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร  เทคโนโลยีเซรามิกส  การผลิตเยื่อ
และกระดาษรีไซเคิล  การผลิตเมรัยผลไม การแปรรูปผลิตภณัฑอาหาร  มาตรฐานอาหารฮาลาล เปนตน  มีผูรับการ
ถายทอดเทคโนโลยีรวม 1,066 คน 

2.  ดําเนินการติดตามผลการถายทอดเทคโนโลยี  โดยใหคลินิกเทคโนโลยีเครือขายชวยติดตาม  มีแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือ ประเมินวาผูรับการถายทอดไดมีการนําไปใชประโยชนและสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม   
กรณี การผลิตสารกรองสนิมเหล็กและเครื่องกรองน้ําเพือ่การอุปโภคและบริโภค  นั้น ผูรับการถายทอดเทคโนโลยีจะ
นําเครื่องกรองน้ําท่ีผลิตข้ึนระหวางการฝกอบรมถายทอดไปติดตั้งในชุมชนเพื่อใชประโยชนและลดรายจายภาค
ครัวเรอืนได ทันที                                                                                                                                     (เอกสาร 1) 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
   1 .การถายทอดเทคโนโลยีท่ีถูกนํามาจัดกิจกรรมเกิดข้ึนจากความตองการของชุมชนที่มีการสํารวจขอมลูมากอน   

    2. ความพรอมของคลินิกเทคโนโลยีในดานวิทยาการ   และเทคโนโลยีท่ีพรอมถายทอดสูชุมชน 
  3. มีการจัดกิจกรรมสนับสนนุการนําเทคโนโลยีไปใชประโยชน อาทิ การจัดประชุมเพื่อบูรณาการงานดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูกลุมจังหวัด   การจัดนิทรรศการเผยแพรผลงานของกระทรวงวิทยาศาสตร ฯ และคลินิก
เทคโนโลยีเครอืขาย เปนตน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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3. รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผูรับการถายทอดเทคโนโลยีในธุรกิจชุมชนที่มีการนําไปใชประโยชน  สวนที่  1  หนาที่  9 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
1. การดําเนินงานเรื่องงบประมาณในชวงไตรมาสที่ 1 มีความลาชา  ทําใหตองเลือ่นการดําเนินการของโครงการออกไป 
2. การติดตามผลการถายทอดเทคโนโลยี  จะดําเนินการไดหลังการจัดกิจกรรมไปแลว  2-3 เดือน ทําให จํานวนผูรับการ
ถายทอดเทคโนโลยีท่ีมีการนําไปใชประโยชนรวม ณ สิ้นไตรมาสที่ 2 มีนอย 

หลักฐานอางอิง :  
1. แบบสอบถามผูไดรับการถายทอดเทคโนโลยี  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

4. จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและงานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย   สวนที่  1  หนาที่  10 
   และงานนิทรรศการอื่น ๆ ท่ี จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  4.  จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและงานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย และงาน
นิทรรศการอื่น ๆ ที่ จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางพัชรี    อรรถจินดา ผูจัดเก็บขอมูล :  นายสมชาย     เทียมบุญประเสริฐ         

โทรศัพท : 0-2354-4466   ตอ 141  โทรศัพท : 0-2354-4466   ตอ  640   

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบาย 

               กลุมเปาหมายที่มาชมงาน   หมายถึง นักเรียน นิสติ นักศึกษา ตั้งแตระดับประถมศึกษา จนถึงอุดมศึกษา 
และประชาชนทั่วไป 
              งานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติ  หมายถึง งานที่จัดข้ึนเพื่อเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหวั  “พระบิดาแหงวิทยาศาสตรไทย”  มีการจัดกิจกรรมเปน 3 กิจกรรม คือ  

1. กิจกรรมในสวนภูมิภาค   
2. กิจกรรมวิทยาศาสตรสําหรับเยาวชน   จัดงานระหวาง  18-24  สิงหาคม ของทุกป  
3. กิจกรรมในสวนกลางจัดในกรุงเทพมหานคร รวมกับการจดังานพระบิดาแหงเทคโนโลยขีองไทย 

ชวงเดือนตุลาคม ของทุกป 
ในการจัดทําแผนการดําเนินงานการจัดกิจกรรมสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติท้ังในสวนกลาง  สวน 

ภูมิภาค และกิจกรรมเยาวชน  มีการมอบหมายแกนนําในการจัดงานคือ  

• กิจกรรมในสวนกลาง  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยความรวมมือของหนวยงานในสังกัด 
และหนวยงานที่เกี่ยวของกับงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

• กิจกรรมในสวนภูมิภาค   สนับสนุนใหสถาบันการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาแตละเขตเปนแกนนําในการจัดงาน 

• กิจกรรมสําหรับเยาวชน   มอบใหสมาคมวิทยาศาสตรแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ เปนแกนนําจัดกิจกรรม 
            งานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย  หมายถึง งานที่จัดข้ึนเพื่อเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
รัชกาลที่ 9 “พระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย”   ในเดือนตุลาคมของทุกป 
            งานนิทรรศการอื่น ๆ  หมายถึง งานที่หนวยงานในสงักัดกระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีจัดข้ึนเพื่อ
แสดงผลงานในโอกาสครบรอบวันสถาปนาหนวยงาน    การประชุมวิชาการประจําป  หรือการเขารวมจดัแสดงผล
งานของรัฐบาลดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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4. จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและงานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย   สวนที่  1  หนาที่  11 
   และงานนิทรรศการอื่น ๆ ท่ี จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

หมายเหตุ  * การเก็บขอมูลจํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติ เฉพาะกิจกรรมในสวนกลาง  
       ท่ีจัดรวมกับงานวันพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย  จะเก็บขอมูล  ณ  สิ้นเดือนตุลาคม 2548  

                     หลังการจัดงาน 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.  
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 2546 2547 2548 

จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและ
งานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย และงาน 
นิทรรศการอื่น ๆ ท่ี จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

550,000 800,000 * 

 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
720,000  คน 760,000  คน 800,000  คน 840,000  คน 880,000  คน  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตร
แหงชาติและงานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของ
ไทย และงานนิทรรศการอื่น ๆ ท่ี จัดโดย
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

2.5 จะมีการจัดงาน
สัปดาหวิทยา-
ศาสตรฯ ในเดือน
สิงหาคม 2548 
และงานพระบิดาฯ 
ในเดือนตุลาคม 
2548 

1.0000 0.0250 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

4. จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและงานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย   สวนที่  1  หนาที่  12 
   และงานนิทรรศการอื่น ๆ ท่ี จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
   1.งานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติ มีการดําเนินงาน ดังนี้  
              1.1 กิจกรรมในสวนภมูิภาค    สนับสนุนงบประมาณใหสถาบันการศึกษาในแตละเขตพื้นที่การศึกษาทั่ว
ประเทศ  ( 12 เขตการศึกษา ) ท่ีเปนหนวยงานหลักในการจดังานในพื้นที่ตางๆ ท่ัวประเทศ  ประจําป 2548 โดย
กําหนดให        

• จัดกิจกรรมไมนอยกวา  3  วัน โดยใหคาบเกี่ยววันที่ 18 สิงหาคม 
กิจกรรมที่จัดประกอบดวย  กิจกรรมการวางพานพุมถวายราชสักการะพระบิดาแหงวิทยาศาสตรไทย   การจัด
นิทรรศการเทิดพระเกียรติพระบิดาแหงวิทยาศาสตรไทย  นิทรรศการแสดงผลงานดานวิทยาศาสตร   เทคโนโลยี 
รวมท้ังภูมิปญญาทองถิ่นในแตละพื้นที่  รวมท้ังมีการจัดการประกวดแขงขันดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
โครงงานวิทยาศาสตร  การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร   คายวิทยาศาสตร  การประชุม สัมมนาทางวิชาการ   เปนตน   
               (หลักฐานอางอิง 1 : ขอบเขตการจัดกิจกรรมในสวนภูมิภาค   ประจําป  2548 ) 

1.2  กิจกรรมสาํหรับเยาวชน   สนับสนุนงบประมาณใหสมาคมวิทยาศาสตรแหงประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ  เพื่อจัดกิจกรรมการประกวดแขงขันดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  การประกาศเกียรติคุณและ
มอบรางวัลเพือ่เชิดชูเกียรติผูท่ีมีผลงานดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  อาทิ รางวัลนักวิทยาศาสตรรุนใหม  
รางวัลนักวิทยาศาสตรดีเดน  รางวัลครูวิทยาศาสตรดีเดน  เปนตน    
(หลักฐานอางองิ 2 :  สําเนาหนังสือกระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ี    วท 0204.3/ 2031     ลงวันที่    
22   มีนาคม 2548 ) 
1.3  กิจกรรมในสวนกลาง  เปนการจัดกิจกรรมเพื่อแสดงศักยภาพ  ผลงานวจิัย  สิ่งประดิษฐคิดคนทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของคนไทย และเทคโนโลยีจากตางประเทศ   ซึ่งจะจัดงานรวมกับงานวันพระ
บิดาแหงเทคโนโลยีของไทย ในเดือนตุลาคม    ท้ังนี้ สํานักสงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี สํานักงาน
ปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร ฯ ในฐานะหนวยประสานงานไดจัดเตรียมคําสั่งคณะกรรมการจัดงานวัน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ประจําป 2548 โดยมีองคประกอบคือ รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยเีปนประธาน  
ปลัดกระทรวงที่เกี่ยวของ 10 กระทรวง เปนกรรมการ  มีหนาท่ีกําหนดขอบเขต   แนวทาง การจัดงาน รวมท้ัง
การอํานวยการ ประสานการจัดงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค   
(หลักฐานอางองิ 3 : สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรฯ ท่ี วท 0204.3/4804823  ลงวันที่ 29 
มีนาคม  2548 ) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

4. จํานวนคนที่เขาชมงานสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติและงานพระบิดาแหงเทคโนโลยีของไทย   สวนที่  1  หนาที่  13 
   และงานนิทรรศการอื่น ๆ ท่ี จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

 
2. งานนิทรรศการอื่น ๆ 
2.1  นิทรรศการแสดงผลงานของกระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
บูรณาการงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง กลุมท่ี 1-2  
(นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย สุรินทร  อุบลราชธานี  อํานาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร  ณ โรงแรมเฮอริเทจ รี
สอรท ระหวางวันที่ 10-11 กุมภาพันธ 2548 มผีูเขาชมนิทรรศการและการสาธิต จํานวน 960 คน โดยมี
กิจกรรมที่นําไปแสดง ไดแก เทคโนโลยีปุย การแปรรูปอาหาร  บรรจุภัณฑ   เปนตน   
(หลักฐานอางองิ 4 : รายช่ือผูเขาชมนิทรรศการ ) 
 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
               1. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับกิจกรรมสัปดาหวิทยาศาสตรแหงชาติ เนื่องจากเปนกิจกรรมที่จะสราง 
                   ความตระหนักดานวิทยาศาสตรใหกับประชาชนในวงกวาง 
               2. หนวยงานที่เกี่ยวของกับงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทุกภาคสวนใหความรวมมอืในการจัด
กิจกรรมดวยด ี
 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- ไมมี- 

 

หลักฐานอางอิง :  
1.  ขอบเขตการจัดกิจกรรมสวนภูมิภาค  ประจําป  2548  จํานวน 2 หนา 
2 . สําเนาหนังสือกระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ี    วท 0204.3/ 2031   ลงวันที่  22 มีนาคม 2548 

จํานวน 1 หนา 
3. สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรฯ ท่ี วท 0204.3/4804823  ลงวันที่ 29 มีนาคม  2548  
     จํานวน 4 หนา 
4.  รายช่ือผูเขาชมนิทรรศการในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อบูรณาการงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
     วันที่ 10- 11 กุมภาพันธ 2548 จํานวน 48 หนา 
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5 จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีนําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC ท่ีเพิ่มขึ้น สวนที่  1  หนาที่  14 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 

( …. )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  5. จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยทีี่นําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC ทีเ่พ่ิมขึ้น 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางพรสวรรค   มาลัยกรอง            ผูจัดเก็บขอมูล :   น.ส.ปยเนตร     พรรณดวงเนตร     

โทรศัพท :  02-354-4466 ตอ 144 โทรศัพท :  02-354-4466 ตอ 147  

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
.คําอธิบาย  :   
เร่ืองดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทีน่ําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC    หมายถึง     เรื่องของสาระความรู
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีหนวยงานไดจัดทํา เรียบเรียงข้ึน  และจัดทําใหอยูในรูป ดิจิทัล/อิเล็กทรอนิกส แลว
นําเขาจัดเก็บหรือนําเขาเชื่อมโยงการบริการบนระบบบริการของ STKC ไดแก ระบบบริการสืบคน (Knowledge 
Portal) หองสมดุเสมือน (Virtual Library) พิพิธภัณฑเสมือน (Virtual Museum) เรียนออนไลนผานสื่ออิเลก็ทรอนิกส 
(E-Learning) แลกเปลี่ยนความรู (E-Forum) และบริการออนไลน (E-service) อาทิเชน สาระความรูท่ีอยูในรูป 
บทความ (Article) บทในหนังสือ (Chapter) บทเรียน บทบรรยาย รายงาน สารคดี นิทรรศการ การสาธิต และแนะนํา 
ทําเนียบ ขอมูล ดัชนีตางๆ สุนทรพจน ฐานขอมูล เปนตน รวมท้ังเรื่องของการใหบริการเฉพาะทางหรือบริการ
โครงสรางพื้นฐานทางวิชาการ ตัวอยางเชน บรกิารหองปฏิบัติการท่ีเปดใหขอใหบริการผานระบบออนไลน 

 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 
จํานวนเรือ่งดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีนําเขาสู
กระบวนการใหบริการของ STKC ท่ีเพิ่มข้ึน 

n/a 698 292 

 

 

เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
240 เรื่อง 255 เรื่อง 270 เรื่อง 285 เรื่อง 300 เรื่อง  



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

5 จํานวนเรื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีนําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC ท่ีเพิ่มขึ้น สวนที่  1  หนาที่  15 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน     
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนเรือ่งดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีนําเขาสูกระบวนการ
ใหบริการของ STKC ท่ีเพิ่มข้ึน 

3.25 292 4.4667 0.1452 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ในชวงการดําเนินการระหวางเดือนตุลาคม 2547- มีนาคม 2548 ไดมีการดําเนินการดังนี้ 
    1. สืบคนหาสาระความรูท่ีมีการนําข้ึนเผยแพรบนอินเทอรเน็ตท่ีเปนการดําเนินการ นําข้ึนเผยแพรโดยหนวยงานใน    
        สํานักงานปลัดกระทรวง 
    2. วิเคราะหและจําแนกสาขาเรื่องและจัดกลุมความเหมาะสมกับผูใช 
    3. นําเขาเชื่อมโยง (web link) เขาสูระบบบริการคลังความรูของ STKC                             
  4. ในสวนของ ปส. ขณะนี้อยูระหวางการรวบรวมและคัดเลือกขอมูล/ขอสนเทศ และดําเนินการแปลงขอมูลใหอยู

ในรูปที่ นําเสนอได 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. การสนับสนุนระดับสูง (Executive Supporting) ในการสรางสาระความรูของหนวยงานขึ้นเผยแพรบนระบบ 

อินเทอรเน็ต เพือ่สามารถเชื่อมโยงเขาบริการในระบบ web service ของ STKC 
2. ความพรอมของผูผลิตสาระความรูและอุปกรณ ICT ท่ีสนับสนุนการจัดทําสาระความรูในรูปอิเล็กทรอนิกส และ

ระบบการจัดเก็บเผยแพรท่ีเปน    web based application 
3. ความเขาใจเนื้อหาและการจําแนกสาขาสาระความรูของผูรวบรวมและเชื่อมโยง/นําสาระความรูเขากลไกการ

บริการของ  STKC 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
-ไมมี- 

 

หลักฐานอางอิง :   
เอกสารแสดงรายการจํานวนเรือ่งดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีนําเขาสูกระบวนการใหบริการของ STKC    

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

6. จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรในประเทศและนานาชาติ สวนที่  1  หนาที่  16 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 6. จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตีพิมพและเผยแพรในประเทศและนานาชาติ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายพูลสุข  พงษพัฒน (ปส.) ผูจัดเก็บขอมูล : นางชอทิพย  มงคลมาลย (ปส.)  

โทรศัพท :  0-2579-5230  ตอ  271 โทรศัพท :  0-2561-3014   

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบาย 

 
พิจารณาจากจํานวนบทความ หรือผลงานคนควาวิจัยของบุคลากรในกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ี

ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับประเทศ  และระดับนานาชาติ  ท้ังวารสารที่อยูในฐานขอมูลสากล  ไดแก  
วารสารที่ปรากฏในฐานขอมูลวารสารที่เปนที่ยอมรับระดับนานาชาติ  และวารสารที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล  นับ
รวมถงึบทความ/ผลงานวิจยั  ท่ีนําเสนอเพื่อตีพิมพและไดรับการตอบรับ บทความ/ผลงานวิจัยท่ีไดรับการนําเสนอใน
การประชุม/สัมมนาวิชาการ ระดับประเทศ  หรือระดับนานาชาติ  บทความที่ตีพิมพในวารสารนานาชาติและมี  
Citation  Index  หรอืท่ีมีกรรมการพิจารณา (Paper Review) หรือ  Journal  ท่ีมี  Referee 

  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.  
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 2546 2547 2548 

จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพ
และเผยแพรในประเทศและนานาชาติ 
- ในประเทศ 
- นานาชาติ 

 
 

n/a 
n/a 

 
 

n/a 
n/a 

 
 

22 
12 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ใน

ประเทศ 
ตาง 

ประเทศ 
ใน

ประเทศ 
ตาง 

ประเทศ 
ใน

ประเทศ 
ตาง 

ประเทศ 
ใน

ประเทศ 
ตาง 

ประเทศ 
ใน

ประเทศ 
ตาง 

ประเทศ 

20 เรื่อง 5 เรื่อง 22 เรื่อง 6 เรื่อง 24 เรื่อง 7 เรื่อง 26 เรื่อง 8 เรื่อง 28 เรื่อง 9 เรื่อง 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

6. จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรในประเทศและนานาชาติ สวนที่  1  หนาที่  17 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :   

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน     
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรในประเทศ
และนานาชาติ 
- ในประเทศ 
- นานาชาติ 

(4.25) 
 
 

1.75 
2.5 

(34) 
 
 

22 เรื่อง 
12 เรื่อง 

 
 
 

2.000 
5.000 

 
 
 

0.0350 
0.1250 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
ดําเนินการเก็บขอมูลจํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรในประเทศและ

นานาชาติเปนรายเดือน โดยดําเนินการทําหนังสือสอบถามหนวยงานในสํานักงานปรมาณูเพื่อสันติและคนหาขอมูล
จากวารสารและเอกสารตางๆ ท่ีหนวยงานไดสงงานวิจัยไปตพีิมพเผยแพร โดยมีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. ผลงานวิจยัดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรในประเทศ จํานวน 22 เรือ่ง  
2. ผลงานวิจยัดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรระดับนานาชาติ จํานวน 12 เรือ่ง 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
หนวยงานตางๆ ในสํานักงานปรมาณูเพื่อสันติใหความรวมมือในการดําเนินการเก็บขอมูล                            

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
                                 - ไมมี – 

 
 
 

หลักฐานอางอิง :  
เอกสารรายงานจํานวนผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีตีพิมพและเผยแพรในประเทศและ
นานาชาติ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

7. รอยละของบุคลากรวิจัยของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึ้น สวนที่  1  หนาที่  18 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  7. รอยละของบุคลากรวิจัยของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทีเ่พ่ิมขึ้น 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. นางสาวเสาวณี  มุสิแดง   
                                  2. นายไพโรจน  วงศศิรพิัฒนกุล  

ผูจัดเก็บขอมูล :  นางวิรัชนี  แข็งแรง                  
    

โทรศัพท : 02-354-4466 ตอ 511/525 โทรศัพท :  02-354-4466 ตอ 518  

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบาย 

รอยละของบุคลากรวิจัยของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทีเ่พ่ิมขึ้น หมายถึง รอยละของการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนของบุคลากรวิจยัของกระทรวงวิทยาศาสตร ฯ  ท่ีเปนนักเรียนทุนรัฐบาลในโครงการสนบัสนุน
นักเรียนทุนรัฐบาลทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีสําเร็จการศึกษาและเขาปฏิบัติงานเปนนักวิจัย ผูชวย
นักวิจัย และผูสนับสนุนการวิจยัในหนวยงานภายในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร ฯ   

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 
- จํานวนบุคลากรวิจยัของกระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีท่ีเปนนักเรียนทุนรัฐบาลใน
โครงการสนับสนุนนักเรียนทุนฯ 
 - รอยละของบุคลากรวิจัยของ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีเพิ่มข้ึน 

- 
 
 
- 
 

249 
 
 
- 

256 
 
 

3 
[(256-249)x100] 

249  

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 1 
(2 คน) 

รอยละ 2 
(5 คน) 

รอยละ 3 
(7 คน) 

รอยละ 4 
(10 คน) 

รอยละ 5 
(12 คน) 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :   

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน     
ถวงน้ําหนัก 

รอยละของบุคลากรวิจยัของ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีเพิ่มข้ึน 

2.5 รอยละ 3 3.0000 0.0750 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

7. รอยละของบุคลากรวิจัยของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึ้น สวนที่  1  หนาที่  19 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
1. ทบทวนและปรับฐานขอมูลนักเรียนทุน วท. จาก 3 ฐานขอมูลใหถูกตอง ทันสมัยและสอดคลองตรงกัน 

       2. ทําการเชื่อมโยง 3 ฐานขอมูลโดยคัดเลอืกเฉพาะนักเรียนทุนที่ปฏิบัติงานในกระทรวงวิทยาศาสตรฯ และนักเรียน
ทุนที่อยูในระบบการวิจัยและพัฒนา                               

      3. ประสานงานกับศูนยประสานงานนักเรียนทุนรัฐบาลทางดาน ว. และ ท. เพื่อผลักดันใหนักเรียนทุน วท. เขาสูระบบการ
วิจัยและพัฒนาเพิ่มขึ้น  โดยใหนักเรียนทุนที่สําเร็จการศึกษามาแลวไมเกิน 3 ป เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนวิจัยในโครงการ
สนับสนุนทุนนักวิจัยใหม ของ วท. (เฉพาะ นร.ทุนที่ปฏิบัติงานใน วท. เสนอขอทุนวิจัย 16 คน โดยไดรับทุนวิจัยแลว 7 คน 
ไมไดรับทุน 6 คน   และอยูระหวางการพิจารณา 3 คน: ขอมูลเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2548) 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
    1. มีฐานขอมูลนักเรียนทุน จาํนวน 3 ฐาน ท่ีมีขอมูลรายละเอียด และมีความหลากหลายมาก 
    2. มีโครงการสนับสนุนทุนนักวิจัยใหม (วท.) โดยศูนยประสานงานนักเรียนทุนรัฐบาลทางดาน ว. และ ท.  ท่ีให
โอกาส 
        นักเรียนทุน วท. ท่ีสําเร็จการศึกษามาแลวไมเกิน 3 ป มีโอกาสเสนอโครงการวิจัยเพือ่ขอรับทุนได 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
2. มีฐานขอมูลนักเรียนทุน จํานวน 3 ฐาน จาก 3 หนวยงาน ท่ีมีขอมูลรายละเอยีดหลากหลายตามลักษณะความ

ตองการของแตละแหง   และตาง Update ขอมูลกันเอง  จึงจําเปนตองทําการทบทวน ตรวจสอบ เทียบเคียงและ
ปรับใหขอมูลถูกตองตรงกันกอน 

2.     เนื่องจากขอมูลมีความละเอียดหลากหลาย จึงจําเปนตองคัดสรรและเชื่อมโยงเฉพาะขอมูลท่ีตองการใหมท้ังหมด
อีกครั้ง 

3.     ปจจุบันงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของนักเรียนทุนเองยังไมเอือ้อํานวยหรอืเปดโอกาสใหปฏิบัติการวิจยัได
เทาท่ีควร 

 

หลักฐานอางอิง :  
  1. ขอเสนอโครงการวิจัยท่ีไดรับคัดเลือกและอยูระหวางการพิจารณาทุนสนับสนุนนักวิจัยใหม  วท.  จํานวน 5 แผน 

      2. ขอมูลความพรอมเบื้องตนในการจัดทําแผนพัฒนานักวิจัยของ วท.  จํานวน 2 แผน 
 
 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

8. จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีไดรับการเพิ่มขีดความสามารถ โดยการฝกอบรม สวนที่  1  หนาที่  20 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 8. จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ไดรับการเพ่ิมขีดความสามารถ โดยการฝกอบรม 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. นางสองแสง  เลี่ยวชวลิต (วศ.) 
                    2. นายพูลสุข  พงษพัฒน (ปส.) 

ผูจัดเก็บขอมูล :    1.   นายอนุสิทธิ์  สุขมวง (วศ.) 
                2.  นางจินดารมย  ชวเจริญพันธ ปส.)  

โทรศัพท : 0-2201-7443/0-2579-5230  ตอ  271 โทรศัพท :  0-2201-7451/ 0-2579-5230  ตอ  120 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบาย 

กําลังคนดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง  กําลังคนที่ปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท้ังใน
ภาครัฐ สถาบันการศึกษา และภาคเอกชน 

• การฝกอบรมเปนกลไกหนึ่งในการพัฒนากําลังคนทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมีความรูและ
ทักษะเพิ่มข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

• การฝกอบรมทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะพิจารณารวมทั้งท่ีกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีดําเนินการ (รวมการถายทอดเทคโนโลย)ี  และที่กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยสีง
บุคลากรเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ท่ีเปนสถาบันภายนอกกระทรวงทุกระดับตั้งแตระดับ
ปานกลาง  และระดับสูงหรือเฉพาะทาง  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 
จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีไดรับ
การเพิ่มขีดความสามารถ โดยการฝกอบรม 

n/a 
 

n/a 1,044 
  

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1,056 คน 1,188 คน 1,320 คน 1,452 คน 1,584 คน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :   

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ี
ไดรับการเพิ่มขีดความสามารถ โดยการฝกอบรม 

2.5 1,044 
 

1.0000 0.0250 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

8. จํานวนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีไดรับการเพิ่มขีดความสามารถ โดยการฝกอบรม สวนที่  1  หนาที่  21 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

• กรมวิทยาศาสตรบริการ 
1.  ไดจัดทํา/พัฒนาหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ จํานวน 20 หลักสูตร 
2. ไดดําเนินการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในชวง 2 ไตรมาส (ต.ค. 47 – 

มี.ค. 48) จํานวน 690 คน สูงกวาแผนที่กําหนดของไตรมาส 2 (450 คน) อยู 240 คน เปนการอบรมใน
หลักสูตรตางๆ ท่ีเนนภาคปฏิบัติการ เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพของการวัดวเิคราะหทดสอบ สอบเทียบ 
การปฏิบัติตามขอกําหนดของระบบควบคุมคุณภาพหองปฏิบัติการทดสอบฯ เทคนิคการวิเคราะหทดสอบ
ดวยเครื่อง AAS การตรวจสอบความเหมาะสมของวิธีวิเคราะห 

• สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ  
การดําเนินการรวบรวมขอมูลผูไดรับการฝกอบรมภายในสาํนักงานปรมาณูเพื่อสันติ และการสงบุคลากร
ภายในสํานักงาน ไดรับการฝกอบรมภายนอกหนวยงาน และการฝกอบรมในตางประเทศในหลักสูตรตางๆ 
ทุกระดับตั้งแตระดับปานกลาง ไปถึงระดับสูง หรือเฉพาะทาง เปนรายเดือน 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
           การฝกอบรมในตางประเทศ สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติไดรับการสนับสนุนตามโครงการความชวยเหลอืทาง
วิชาการจากทบวงพลังงานปรมาณูระหวางประเทศ 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
เนื่องจากสํานักงานปรมาณูเพื่อสันติเปนหนวยงานหลักดานการวิจัยและพฒันาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
นิวเคลียร ดังนัน้การสงบุคลากรไปฝกอบรมดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีหนวยงานภายนอกจึงมีจํากดั 

หลักฐานอางอิง :  
- ไมมี - 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

9. จํานวนเยาวชนที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลจากกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนที่  1  หนาที่  22 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 9. จํานวนเยาวชนที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลจากกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางพัชรี    อรรถจินดา ผูจัดเก็บขอมูล :  นายชวลิต    จันทรนฤมล  

โทรศัพท : 0-2354-4466   ตอ 141 โทรศัพท :  0-2354-4466   ตอ 615 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

คําอธิบาย 

                   เยาวชน   หมายถึง นักเรียน นิสติ นักศึกษา ตั้งแตระดับประถมศึกษา จนถึงอุดมศึกษา 
                   ผลงาน   หมายถึง โครงงานที่สรางสรรคข้ึนโดยใชแนวคิดและกระบวนการทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเปนพื้นฐาน ผลสําเร็จจากโครงงานดังกลาวชวยเสริมสรางความรูท่ีเปนประโยชนกับสังคมอยาง
กวางขวาง หรอื เกิดองคความรูใหม ๆ ท่ีไมเคยพบมากอน หรือเปนสิ่งประดิษฐ/นวัตกรรมที่เปนประโยชนในเชิง
เศรษฐกิจได เปนตน 
       สํานักสงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี  สํานักงานปลัดกระทรวงจัดทําแผนการดําเนินงานรวมกับ

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ และองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 
จํานวนเยาวชนที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวลัจาก
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

n/a n/a 2,259 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

3,700 คน 3,950 คน 4,200 คน 4,450 คน 4,700 คน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

จํานวนเยาวชนที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวลัจาก
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

2.5 2,259 1.0000 0.0250 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 
 

9. จํานวนเยาวชนที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลจากกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนที่  1  หนาที่  23 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (  )  รอบ  6  เดือน 
( …. )  รอบ  12  เดือน 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
 

                        คณะทํางาน   ประกอบดวย    ผูแทนจาก สส.สป.วท.     พว.  และ อพ.   ไดประชุมกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน ประจําป 2548  และเริ่มดําเนินการ    ตั้งแต ตุลาคม 2547  จนถึง  มีนาคม 2548     ผลการดําเนินการ  ไดจัด
กิจกรรมไปแลว  จํานวน  3 กิจกรรม    ประกอบดวย 

1. การแขงขันพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรแหงประเทศไทย ครั้งท่ี 7  จํานวน 1,093 คน 
2. การประกวดโครงงานของนักวทิยาศาสตรรุนเยาว สาขาวิทยาการคอมพิวเตอรและวิศวกรรมศาสตร 

ครั้งท่ี 7   จํานวน 166 คน 
3. การแขงขันประกบวงจรอิเล็กทรอนิกส  จํานวน  1,000 คน 

 
ท้ังนี้   คณะทํางานไดพิจารณารวมกัน  ในเรื่องของการประสานความรวมมอืในการจัดเก็บและรวบรวม 

ขอมูล   เพื่อนํามาวิเคราะหและพิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบและแนวทางในการดําเนินงาน  ประจําปงบประมาณ 2549 
ซึ่งจะเปนการดําเนินการรวมกนัทุกหนวยงานในสังกัด  วท.  เพื่อรวมกันเสรมิสรางและกระตุนความสนใจของเยาวชน 
ใหเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวลัจาก วท. มากข้ึน ในปตอไป 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
                       1.  นโยบายและยุทธศาสตร วท.    ท่ีมีความชัดเจน    ในเรื่องการพัฒนาบุคลากรดาน ว. และ ท. 
                       2 . ความรวมมอืของหนวยงานในสังกัด วท .  ท่ีมีความมุงมั่นอยางจริงจังและตอเนื่อง   เพื่อให   
                            บรรลุวัตถุประสงคตามตัวช้ีวัด 

  3.  มีแผนปฏิบัติการท่ีมีความชัดเจนและพรอมสําหรับการนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
ไมมี  
 

หลักฐานอางอิง :  
                         1.  สรุปรายงานการประชุมคณะทํางาน 
                         2.  รายงานผลการดําเนินงาน  ระหวางเดือน ตุลาคม 2547 – มีนาคม 2548  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

10. จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนาเพื่อการบริการ  สวนที่  1  หนาที่  24 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)        (  )  รอบ  6  เดือน 

( ..... )  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด : 10. จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนาเพื่อการบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 

โทรศัพท :  0 2201  7045 โทรศัพท :   0 2201  7053 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย : 

รายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนา หมายถึง  รายการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ และทดสอบความชํานาญที่
กรมวิทยาศาสตรไดปรับปรุงจากเดิม/ ริเริ่มทําใหม เพื่อการใหบริการ 
  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยนับ 

2546 2547 2548 

10. จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนา
เพื่อการบริการ   

รายการ n/a 14 รายการ 
(เปนรายการ
ใหบริการใหม) 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

10 12 14 16 18  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

10. จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการ
พัฒนาเพื่อการบริการ 

3.2 0 1.0000 0.0320 

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
คณะทํางานพัฒนารายการทดสอบเพื่อการบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  ไดจัดทําแผนการดําเนินงาน

พัฒนารายการวเิคราะหทดสอบ ฯ เพื่อการบรกิาร  และไดพิจารณาคัดเลือกรายการที่เห็นสมควรพัฒนาเพื่อการ
ใหบริการ  ตามที่หนวยงานตางๆ เสนอมา  จํานวน  16  รายการ ซึ่งเปนรายการ  ดานการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ  
12  รายการ และ  ดานการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ  4  รายการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

10. จํานวนรายการทดสอบที่ไดรับการพัฒนาเพื่อการบริการ  สวนที่  1  หนาที่  25 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)        (  )  รอบ  6  เดือน 
( ..... )  รอบ  12  เดือน  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
 

หลักฐานอางอิง :   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

11. รอยละท่ีลดลงของตนทุนตอหนวยในการใหบริการ (ตามวิธีการของกรมบัญชีกลาง) สวนที่  1  หนาที่  26 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
( ..... )  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด : 11. รอยละที่ลดลงของตนทุนตอหนวยในการใหบริการ (ตามวิธีการของกรมบัญชีกลาง) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเก็บขอมูล :  นางเตือนใจ  จูมณี 

โทรศัพท :  0 2201  7045 โทรศัพท :   0 2201  7079 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :  

การใหบริการตามตัวช้ีวัดนี้ หมายถึง  การใหบริการวิเคราะหทดสอบ  และสอบเทียบ ซึ่งเปนภารกิจหลักของ
กรมฯ  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยนับ 

2546 2547 2548 

11. รอยละที่ลดลงของตนทุนตอหนวยในการ
ใหบริการ (ตามวิธีการของกรมบัญชีกลาง) 

รอยละ n/a n/a อยูระหวาง
ดําเนินการ 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ลดลง  0% ลดลง  5% ลดลง  10% ลดลง  15% ลดลง  20%  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

11. รอยละที่ลดลงของตนทุนตอหนวยใน
การใหบริการ (ตามวิธีการของ
กรมบัญชีกลาง) 

4 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

1.0000 0.0400 

 

เงื่อนไข      เนื่องจากเปนตัวช้ีวัดท่ีคณะที่ปรึกษา (TRIS) เสนอใหมีการวัดในปนี้เปนปแรก ซึ่งยังไมมีขอมลูพื้นฐาน
สนับสนุน  ประกอบกับเปนตัวช้ีวัดท่ีมีปจจัยเกี่ยวของคอนขางมาก  จึงอาจมีปญหาในทางปฏิบัติ  ซึ่งคณะที่
ปรึกษา (TRIS) แจงวา เมื่อดําเนินการไประยะหนึ่ง  กรมฯ อาจขอเจรจา เพือ่ปรับเปาหมายไดตามความ
เหมาะสมในโอกาสตอไป 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

11. รอยละท่ีลดลงของตนทุนตอหนวยในการใหบริการ (ตามวิธีการของกรมบัญชีกลาง) สวนที่  1  หนาที่  27 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
( ..... )  รอบ  12  เดือน  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมฯ ไดขอยกเลิกตัวช้ีวัดนี้ ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ดวนที่สุดท่ี 0301/ 4298  ลงวันที ่28 มีนาคม 

2548  ขณะนี้อยูระหวางรอผลการพิจารณาของ อ.ก.พ.ร.  แตอยางไรก็ตาม กรมฯ ก็ไดพยายามรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารการเบิกจายเงินในปงบประมาณ 2548 เพื่อประกอบการคํานวณหาตนทุนตอหนวยในการใหบริการ   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
เนื่องจากเปนตัวช้ีวัดท่ีตองอาศัยฐานขอมูลดานงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุ และอื่น ๆ ซึ่งปจจุบัน

กรมฯ ยังไมมีฐานขอมูลท่ีเอื้อตอการดําเนินงานดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งฐานขอมูลดานบัญชีตนทุน แมปจจุบันจะมี
การบันทึกขอมูลรายจายในระบบ GFMIS แตก็ยังอยูในระยะเริ่มตน  ระบบยังไมสามารถประมวลตนทุนใหหนวยงาน
ได  

นอกจากนี้ระบบสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมฯ ท่ีจะใชในการบันทึกจัดจําแนกและจัดเก็บ
ขอมูล เพื่อหาตนทุนผลผลิตท่ีแทจริง เพื่อนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบ ก็ยังไมเอื้อตอการทํางาน เพราะซอฟแวรซึ่งเปน
เครื่องมือสําคัญในการบันทึกและจัดระบบขอมูลโดยเชื่อมโยงทุกหนวยตนทุนผลผลิตท่ีเกี่ยวของ อยูระหวางการวาจาง 
ตามสัญญาจะสงงานไดประมาณปลายปงบประมาณ 2548  

แตอยางไรก็ดี กรมฯ ก็ตระหนักถึงความสําคัญและความเปนประโยชนของตัวช้ีวัดนี้ และไดพยายามเตรียมการ
อยูเทาท่ีจะทําได เพื่อใหพรอมดําเนินการไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

หลักฐานอางอิง :   
1.  สําเนาหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ดวนที่สุดท่ี 0301/ 4298  ลงวันที ่28 มีนาคม 2548 เรื่อง ขอเปลี่ยนแปลง

ตัวช้ีวัดในมิติท่ี 1 ในสวนประสิทธิผลตามยุทธศาสตรของกรมฯ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

12. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ สวนที่  1  หนาที่  28 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

( ..... )  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด : 12. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุจินต  ศรีคงศรี ผูจัดเก็บขอมูล :  นายเกษม  พิฤทธิ์บูรณะ 

โทรศัพท :  0 2201  7027 โทรศัพท :   0 2201  7325 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :  

หองปฏิบัติการท่ีไดรับการประเมินเพื่อการรบัรองระบบงานหองปฏิบัติการ  หมายถึง  หองปฏิบัติการ 
ท่ีไดรับการประเมินเพื่อการรบัรองระบบงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

12. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมิน 
เพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 

หอง - 4 หอง 4 หอง 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

3 หอง 4 หอง 5 หอง 6 หอง 7 หอง  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

12. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการ
ประเมินเพื่อการรับรองระบบงาน
หองปฏิบัติการ 

4 4 หอง 2.0000 0.0800 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ไดรับคําขอการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการและไดพิจารณาตรวจสอบเอกสารประกอบคําขอดังกลาว

จํานวน  4  หอง และไดไปตรวจประเมินหองปฏิบัติการ รวม 10 ครั้ง ดังนี้  
1. หองปฏิบัติการท่ียื่นคําขอรับรองฯ  จํานวน 4 หอง ในสาขาสิ่งแวดลอม  สาขาอาหารสัตวและผลิตภัณฑท่ี

เกี่ยวของ  และสาขาการผลิตกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 
2. หองปฏิบัติการท่ีไดรับการรบัรองระบบงานแลว ซึ่งเปนการตรวจติดตาม เพื่อการรักษาระบบงาน

หองปฏิบัติการ จํานวน  2  หอง ในสาขาสิ่งแวดลอม   และสาขาน้ําตาลและผลิตภัณฑน้ําตาล 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

12. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ สวนที่  1  หนาที่  29 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
( ..... )  รอบ  12  เดือน  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1.   ไดรับการสนับสนุนและความรวมมอืเปนอยางดีจากผูประเมินจากหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก

กรมฯ  ตลอดจนคณะกรรมการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการทดสอบและคณะอนุกรรมการฯ 
ทําใหการตรวจประเมินเพื่อการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการลุลวงไดโดยเร็ว 

2.    ผูยื่นขอรับการรับรองฯ มีความมุงมั่นในการแกไขขอบกพรองตามคําแนะนําโดยเร็ว  ตลอดจนอํานวยความ
สะดวกใหแกคณะผูประเมินฯ และหนวยงานรับรองฯ  เชน  การติดตอประสานงาน  และการจัดสงเอกสาร
ดวยความรวดเร็ว 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
คณะกรรมการ/อนุกรรมการ/ผูประเมินฯ ซึ่งแตงตั้งโดยอธิบดี ไมสามารถเบิกจายเบี้ยประชุมฯ ได เนื่องจาก

ไมเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังตามพระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ  พ.ศ. 2528  ซึ่งกําหนดให
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่สามารถเบิกจายเบี้ยประชุมได  ตองไดรับการแตงตั้งโดยประธานรัฐสภาหรอื
ประธานวุฒิสภา   หรือคณะรัฐมนตรี  หรือรัฐมนตรีเจาสังกัด ซึ่งไดรับอนุมตัิจากคณะรัฐมนตรี  จึงทําใหไมสามารถ
เบิกจายงบประมาณเปนคาตอบแทนแกกรรมการและผูประเมินได  ทําใหมีปญหาในการจัดหากรรมการ/ผูประเมินฯ 

 
หลักฐานอางอิง :   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

13. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดวยการทดสอบความชํานาญ สวนที่  1  หนาที่  30 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

( .... )  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด : 13. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดวยการทดสอบความชํานาญ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุจินต  ศรีคงศรี ผูจัดเก็บขอมูล :  นางรวิวรรณ  อาจสําอาง 

โทรศัพท :  0 2201  7027 โทรศัพท :   0 2201  7333 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :  
 การทดสอบความชํานาญ  หมายถึง  การเปรียบเทียบผลและประเมินผลท่ีไดจากการทดสอบระหวาง
หองปฏิบัติการ 2 หอง หรือมากกวา ท่ีทําการทดสอบโดยใชวัตถุตัวอยางเดยีวกันหรือคลายกัน และมีเกณฑการ
ประเมินผลทางสถิติดวย การทดสอบความชํานาญนี้ใชประเมินความสามารถในการทดสอบ/สอบเทียบ และเปน
เสมือนการควบคุมคุณภาพภายในของหองปฏิบัติการดวยการตรวจสอบจากภายนอก ซึ่งจะทําใหหองปฏิบัติการทราบ
จุดออน/จุดบกพรองท่ีจะนําไปปรับปรุงเพื่อพัฒนาความสามารถใหดีข้ึนถึงระดับมาตรฐานสากล  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

13. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนา
ความสามารถดวยการทดสอบความชํานาญ 

หอง - 184 หอง 239 หอง 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

200 220 240 260 280  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

13. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนา
ความสามารถดวยการทดสอบความชํานาญ 

4.8 239 หอง 2.9500 0.1416 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดนี้ กลุมบริหารและทดสอบความชํานาญ ไดจัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนา

ความสามารถหองปฏิบัติการดวยการทดสอบความชํานาญ  โดยไดจัดกิจกรรมทดสอบความชํานาญแลว ดังนี้   
1)  สาขาจุลชีววิทยา 1 เรื่อง  รายการ Aerobic plate count in starch  ซึ่งการดําเนินงานเสร็จสมบูรณแลว   

โดยไดมอบรายงานฉบับสมบูรณใหแกหองปฏิบัติการท่ีเขารวมกิจกรรมแลว จํานวน  49  หอง  และไดจัดประชุม
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

13. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดวยการทดสอบความชํานาญ สวนที่  1  หนาที่  31 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
( .... )  รอบ  12  เดือน  

ช้ีแจงขอบกพรองของหองปฏิบัติการท่ีพบจากการประเมินผลการทดสอบความชํานาญ พรอมท้ังใหขอคิดเห็นและ
คําแนะนําทางเทคนิคแกหองปฏิบัติการดังกลาว เพื่อเปนแนวทางปรับปรุงแกไข / พัฒนาความสามารถตอไป   

2)  สาขาสิ่งแวดลอม  2  เรื่อง คือ รายการสารแขวนลอยในน้ํา  และความเปนกรด-ดางในน้ํา  มีหองปฏิบัติการ
เขารวมกิจกรรม จํานวน  190  หอง  ขณะนี้อยูระหวางการวิเคราะหผลการทดสอบความชํานาญของหองปฏิบัติการที่
เขารวมกิจกรรมดังกลาว   

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
 

หลักฐานอางอิง :   
 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

14. รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน สวนที่  1  หนาที่  32 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

  ( .... )  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด : 14. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยจีากภาคเอกชน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางมยุร ี ผองผุดพันธ ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสันทนา  อมรไชย 

โทรศัพท :  0 2201  7031 โทรศัพท :   0 2201  7258 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :  

ภาคเอกชน หมายถึง กลุมผูใชบริการท่ีมาจากกลุมอุตสาหกรรมและกลุมผูประกอบการทุกประเภท   
บริการสารสนเทศ  หมายถึง  บริการท่ีสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจัดใหมี

ข้ึน ไดแก บริการคนเรื่องทางวิชาการ บริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่อง เฉพาะราย (Selective 
dissemination of Information : SDI)  บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศและตางประเทศ บริการสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส  บริการสารสนเทศสิทธิบัตร มาตรฐาน เอกสารบริษัทผลิตสินคา บริการติดตามสารสนเทศทันสมัย   
บริการตอบคําถามและตรวจสอบเอกสารทางโทรศัพท โทรสาร ไปรษณีย ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต บริการ
ยืม-คืน  บริการอบรม / สัมมนาทางวิชาการ / บรรยายพิเศษ  โดยผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการขางตนไดท้ังท่ีมา
ติดตอดวยตนเอง  ผานทางโทรศัพท โทรสาร ไปรษณีย และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

14. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศ
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน 

รอยละ - 
(15,109 คน) 

9.53 
(16,550  คน) 

0 
(11,368 คน) 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

0 5 10 15 20  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

14. รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศ
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน 

4 0 
(11,368 คน) 

1.0000 0.0400 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

14. รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูใชบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน สวนที่  1  หนาที่  33 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
  ( .... )  รอบ  12  เดือน  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  
มีผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน ชวง 2 ไตรมาสของปงบประมาณ 2548    

จํานวน 11,368  คน  และไดดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อเพิ่มจํานวนผูใชบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีจากภาคเอกชนใหมากขึ้น เชน การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ท้ังทางเอกสาร การจัดนิทรรศการ และ
เว็บไซต  
 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
กิจกรรมภายใตโครงการ E-library  ของกรมวทิยาศาสตรบริการชวยสงเสรมิและสนับสนุนการใชบริการ

สารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจากภาคเอกชน 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง :   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

15. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) สวนที่  1  หนาที่  34 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

( ..... )  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด : 15. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสุจินดา โชติพานิช ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวนรา  ภัทรนาวิก 

โทรศัพท :  0 2201  7039 โทรศัพท :   0 2201  7053 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

วัดผลสําเรจ็จากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณ ของงานหรอืโครงการที่สวนราชการทําได 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ท่ีกําหนด
ไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548”  

ผลผลิตของสวนราชการ หมายถึง  ผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจายท่ีไมซ้ํา หรือ ไมไดถูก
นําไปใชเปนตัวช้ีวัดในยุทธศาสตรกระทรวงและยุทธศาสตรกรม  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

15. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต
ของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

รอยละ 100 100  

(1)  จํานวนเรือ่งของการวจิัยพัฒนา รอยละ 100 100 อยูระหวาง
ดําเนินการ 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

80 85 90 95 100  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

15. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมาย
ผลผลิตของสวนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

5    

(1)  จํานวนเรือ่งของการวจิัยพัฒนา 5 อยูระหวางดําเนินการ 1.0000 0.0500  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการวิจัยพฒันาดานเทคโนโลยีเซรามิก เยื่อและกระดาษ อาหาร และวัสดุ 

รวม จํานวน 17  เรื่อง  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

15. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) สวนที่  1  หนาที่  35 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
( ..... )  รอบ  12  เดือน  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   

หลักฐานอางอิง :   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

16. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สวนที่  1  หนาที่  36 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

( .... )  รอบ  12  เดือน  

ชื่อตัวชี้วัด : 16. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางรุงอรุณ   วัฒนวงศ ผูจัดเก็บขอมูล :  นายธีระชัย   รัตนโรจนมงคล 

โทรศัพท :  0 2201  7015 โทรศัพท :   0 2201  7016 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :  

การปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น   
หมายถึง  การดาํเนินงานที่เปนการสนับสนุนทางวิชาการ   เชน  การฝกอบรม  การถายทอดเทคโนโลยี  การนํา
ผลงานวิจยัพัฒนาไปถายทอดหรือใชประโยชนแกประชาชนหรือธรุกิจชุมชนในสวนภูมิภาค  หรือกลุมจังหวัดหรอื
จังหวัด  หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่น  เพื่อสนับสนุนความตองการของประชาชน  หรือธรุกิจชุมชนในสวนภูมิภาค  
กลุมจังหวัด  หรือจงัหวัด  หรอืองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเรื่องท่ีตองการไดรับการสนบัสนุน  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

16. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหาร
จัดการเพื่อสนบัสนุนการดําเนินงานของจังหวัด
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ระดับ - - ระดับ 3 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

16. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการ
บริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

10 ดําเนินการขั้นตอน
ท่ี 1+2+3  

3.0000 0.3000 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 - 31 มีนาคม 2548)] 

 

16. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สวนที่  1  หนาที่  37 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
( .... )  รอบ  12  เดือน  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ไดจัดทําแบบสํารวจความตองการ การสนับสนุนทางวิชาการ และดําเนินการสํารวจความตองการ วิเคราะห 

และจัดลําดับความสําคัญของเรื่อง/เทคโนโลยี จัดทําแผนปฏิบัติการในการถายทอดเทคโนโลยี ปจจุบันอยูระหวางการ
ดําเนินงานตามแผนการถายทอดเทคโนโลยโีดยการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกประชาชน และกลุมธุรกิจชุมชนใน
จังหวัดตางๆ  

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
ความพรอมเพรยีงในการทํางานเปนทีมของคณะทํางาน ในการวางแผนปฏิบัติการ รวมท้ังการไดรับการ

สนับสนุนในเรื่องขอคิดเห็น/ขอแนะนําจากผูท่ีเกี่ยวของหลายฝายในการออกแบบสํารวจ / จัดเก็บขอมูล ท้ังภายใน
และภายนอกหนวยงาน 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
                งบประมาณมีไมเพียงพอท่ีจะเจียดจายไปดําเนินการสํารวจขอมลูเพิ่มเติม เพื่อใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมพื้นที่
สําหรับการถายทอดฯ และใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด 
 
 

หลักฐานอางอิง :   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

 สวนที่  2  หนาที่  1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่  2

 
มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

(ตัวชี้วัดที่ 17-18) 

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
(ตัวชี้วัดที่ 19-20) 

มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาองคกร 
(ตัวชี้วัดที่ 21-23) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

17. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ สวนที่  2  หนาที่  2 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

(  )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  17. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสุจินดา  โชติพานิช ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :  0 2201  7039 โทรศัพท :   0 2201  7498 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจางหนวยงานผู
ประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความเชือ่มัน่/พึงพอใจในผลงานของกรม ฯ 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรอืเจาหนาท่ีของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 กรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ.) ไดเสนอใหมีการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 5 งานบริการ ดังนี้ 

ชื่องานบริการ น้ําหนัก (%) หมายเหตุ 

1.  งานวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ 20  
2.  งานฝกอบรมและพัฒนาเทคนิคปฏิบัติทางวิทยาศาสตร 20  
3.  งานถายทอดเทคโนโลย ี 20  
4.  งานบริการหอสมุดและสารสนเทศ ว&ท 20  
5.  งานรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ 20  

รวม 100  
 

หมายเหตุ    เปนผลการสํารวจโดย “สวนดุสิตโพล” มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กทม. 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 

17. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 77.6 78.6 xx 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

17. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ สวนที่  2  หนาที่  3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

45% 55% 65% 75% 85%  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

17. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

5 xx 1.0000 0.0500 

หมายเหตุ  สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
เพื่อใหบรรลวุัตถุประสงคตามตัวช้ีวัดนี้ กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดประสานกับหนวยงานภายในกรมฯ ท่ี

เกี่ยวของกับงานบริการท่ีเสนอใหมีการสํารวจความพึงพอใจฯ โดยดําเนินการดังนี ้
1. สรุปและจัดทําแบบแสดงรายละเอียดประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ ตัวช้ีวัด “รอยละของ

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” ตามแบบที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด และสงแบบดังกลาวไปสํานักงาน ก.พ.ร. 
ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี วท 0309/2863 ลงวันที่ 3 มีนาคม 2548 

2. รวบรวมรายชื่อ ท่ีอยู/ท่ีทํางาน และหมายเลขโทรศัพทของลูกคาผูใชบริการ จากหนวยงานที่เกี่ยวของฯ แยก
ตามงานบริการ 5 ดานดังกลาว (ดังตัวอยางที่แนบ) เพื่อเปนขอมูลสําหรับหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกที่
สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง ใหดําเนินการสํารวจความพึงพอใจฯ 

3. รวบรวมแผนการฝกอบรม/ถายทอดเทคโนโลยีจากหนวยงานฝกอบรม/ถายทอดเทคโนโลยี  เพื่อเปนขอมูล
ในการกําหนดวัน/เวลาในการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม/ถายทอดเทคโนโลยี (กรณีสํารวจฯ  
ณ สถานที่ฝกอบรม/ถายทอดฯ) 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  

1. หนวยงานภายในกรมฯ ใหความรวมมอืในการสงขอมูลตาง ๆ เพื่อใชประกอบการสอบถามความพึงพอใจฯ 
2. ภายหลังการใหบริการ เจาหนาท่ีจะแจกแบบสอบถามความพึงพอใจฯ เพื่อนาํขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะของ

ผูรับบริการมาเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  

1. งบประมาณสนับสนุนการแกไขปรับปรุงบริการไมเพียงพอ 
2. บุคลากรมีนอยแตภารกิจมาก จําเปนตองปฏิบัติงานหลายหนาท่ี 

หลักฐานอางอิง :   
1. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี วท 0309/2863  ลงวันที่ 3 มีนาคม 2548 เรื่อง รายละเอียด “รอยละของ

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” 
2. ตัวอยางขอมูลผูรับบริการ 
3. แผนการฝกอบรมฯ ประจําปฯ  2548 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สวนที่  2  หนาที่  4 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

(  )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 18. ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสุจินดา  โชติพานิช ผูจัดเก็บขอมูล :   นางวิจิตรา  อนุวงศนุเคราะห 

โทรศัพท :  0 2201 7039 โทรศัพท :   0 2201 7062 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน 

1 • จัดตั้งศูนยประสานราชการใสสะอาดกรมวิทยาศาสตรบริการ โดยสํานักงาน ก.พ. เปนที่ปรึกษา 

• สงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม และใหความรูเกี่ยวกับภัยทุจริต 

• สรางเครือขายหนวยงานใสสะอาดเชื่อมโยงระหวางหนวยงานในสังกัดเดียวกัน 

2 มีระบบรับฟงขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหนวยงาน การตอบรับขอรองเรียน โดยกําหนด
หนวยงานรับขอรองเรียน จัดทําแบบฟอรมรับขอรองเรียน 

3 นําขอมูลท่ีไดจากการรองเรียนและการสอบถามขั้นตอนที่  2 มาใชในการทบทวนมาตรการหรือ
แนวทาง หรือมีมาตรการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางยั่งยืน  

4 ปฏิบัติตามแผนหรือมาตรการในขั้นตอนที่ 3 ไดแลวเสร็จครบถวน 

5 ติดตามประเมินผล จัดทํารายงานประเมินความสําเร็จของแผน และผลสําเร็จโดยรวม โดยมีการ
สื่อสารกับบุคลภายในและภายนอก รวมท้ังมีการสงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรมใหกับขาราชการ
และประชาชน  

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ข้ันตอน 1 ข้ันตอน 1+2 ข้ันตอน 1+2+3 ข้ันตอน 1+2+3+4 ข้ันตอน 1+2+3+4+5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

18. ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการตาม
มาตรการปองกนัและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

5 ข้ันตอนที่ 3 3.0000 0.1500 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สวนที่  2  หนาที่  5 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

ขั้นตอน การดําเนินงานของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
1 สงเสริมจิตสํานึกราชการใสสะอาด โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 

• จัดตั้งศูนยประสานราชการใสสะอาด ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการที่  29/2548 ลงวันที่ 29 
มกราคม 2548 โดยมีรองอธิบดี (นายชัยวุฒิ เลาวเลิศ) เปนผูอํานวยการศูนยประสานราชการใส
สะอาด สํานักงานเลขานุการกรมเปนหนวยงานหลัก 

• แตงตั้งคณะกรรมการกํากับและตรวจสอบราชการใสสะอาด ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการที่  
102/2548  ลงวันที่ 8 เมษายน 2548 

• แตงตั้งคณะทํางานจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการที่  
103/2548  ลงวันที่ 8 เมษายน 2548 

• สงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรมและใหความรูเกี่ยวกับภัยของการทุจริตคอรรัปชั่น ดังนี้ 
1. สงขาราชการ จํานวน 2 คน เขารับการอบรมหลักสูตรการเรียนรูตามรอยพระยุคลบาทใน

ปงบประมาณ 2548  
2. สงขาราชการ จํานวน 8 คนเขารวมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การสรางราชการใส

สะอาด”  จัดโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2548 ณ โรงแรม
เสนาเพลส กทม. วิทยากรจากศูนยสงเสริมจริยธรรม สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน 
สํานักงาน ก.พ.  

3. เขารวมประชุมเครือขายภาคราชการและภาคประชาสังคม 84 องคกร ครั้งท่ี 2/2548 โดย
นางสาวจารุณี จะโรครัมย ซึ่งเปนคณะทํางานในศูนยประสานราชการใสสะอาด วศ. เปน
ผูแทนเขารวมประชุม เรื่องยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการเสริมสรางจิตสํานึกที่ถูกตองมี
คุณธรรมอันมั่นคงสําหรับสังคมไทย ตามนโยบายรัฐบาลในการเอาชนะสงครามการทุจริต
คอรรัปชั่นสําหรับประเทศไทย 

2 • จัดใหมีระบบในการรับฟงขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหนวยงานจากประชาชน ผูรับบริการ 
การตอบขอรองเรียน  และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 
1. เว็บไซตของกรมวิทยาศาสตรบริการ   www.dss.go.th 
2. ตูรับขอคิดเห็นของประชาชน 

• จัดทําแบบสอบถามภายหลังการใหบริการ ใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหรือหนวยงานที่มีสวนได
สวนเสีย ไดเสนอความความคิดเห็น/ขอแนะนํา 

• จัดทําประกาศเรื่อง หนวยงานรับขอมูลการทุจริตในกรมวิทยาศาสตรบริการ ลงวันที่ 29 มีนาคม 
2548 และจัดทําแบบรองเรียนสําหรับบุคคลท่ัวไป 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สวนที่  2  หนาที่  6 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

3 การวางแนวทางหรือมาตรการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• จัดทําแผนกลยุทธกรมวิทยาศาสตรบริการใสสะอาด พ.ศ. 2548 -2551 (อยูระหวางการนําเสนอขอ
ความเห็นชอบจาผูบริหารสูงสุด)  ประกอบดวย 

กลยุทธท่ี 1 สนับสนุนกิจกรรมในดานการสรางจิตสํานึกเรื่องความซื่อสัตย คุณธรรมประจําในและ
ราชการใสสะอาด 

กลยุทธท่ี 2 เรงพัฒนากิจกรรมเกี่ยวกับการปองกันเหตุการณและพฤติกรรมที่นําไปสูการทุจริต
คอรรัปชั่น 

กลยุทธท่ี 3 เรงดําเนินการจัดการเมื่อเกิดการทุจริตคอรรัปชั่น หรือท่ีกําลังเกิดข้ึน 

• นําระบบ IT มาใชปฏิบัติงาน เพื่อสรางความโปรงใส  ตรวจสอบไดโดยดําเนินการ ดังนี้ 
1. การจัดซื้อจัดจางโดยวิธี e-Auction  ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ไดดําเนินการแลวเสร็จ 1 

รายการ คือ การจัดซื้อรถบรรทุกขนาด 1 ตัน  และอยูระหวางดําเนินการ 4 ครั้ง คือ การจัดซื้อ
ครุภัณฑคอมพิวเตอร 1 ครั้ง (19 รายการ)  การจัดซื้อครุภัณฑวิทยาศาสตร 3 ครั้ง  (3 รายการ) 

2. การใชระบบ GFMIS ในการเบิกจายงบประมาณ  โดยเริ่มใชตั้งแตวันที่ 1 กุมภาพันธ 2548 

  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :        
ผูบริหารสูงสุดสนใจและใหการสนับสนุนอยางจริงจงัในการปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล ในการจัดตั้งศูนย

ประสานราชการใสสะอาด และมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           
ไมมี 

หลักฐานอางอิง :  
1. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี  29/2548 ลงวันที่ 29 มกราคม 2548 เรื่อง การจัดตั้งศูนยประสานราชการใส

สะอาด 
2. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี  102/2548 ลงวันที่ 8 เมษายน 2548 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการกํากับและ

ตรวจสอบราชการใสสะอาด กรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี  103/2548 ลงวันที่ 8 เมษายน 2548 เรื่อง  แตงตั้งคณะทํางานจัดทํามาตรฐานทาง

คุณธรรมและจริยธรรม 
4. ประกาศเรื่อง หนวยงานรับขอมูลการทุจริตในกรมวิทยาศาสตรบริการ ลงวันที่ 29 มีนาคม 2548 
5. แบบรองเรียน 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 
Department of  Science  Service 
www.dss.go.th  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

19. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได สวนที่  2  หนาที่  7 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

(  )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  19. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสุจินดา  โชติพานิช ผูจัดเก็บขอมูล :  นางพัชรินทร  หัตถมาตร 

โทรศัพท :  0 2201  7039 โทรศัพท :   0 2201  7094 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย :    

สวนราชการที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการปฏิบัติงานตาม
แผนงานที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ โดยพิจารณาจากคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงในรอบ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณทุกงบท่ีไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ท้ังนี้
ไมรวมงบบุคลากร (เฉพาะขาราชการและลูกจางประจํา) งบกลาง และงบประมาณที่สวนราชการไดรับจัดสรรเพิ่มเติม
ระหวางปงบประมาณ หลังวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2548  

รอยละที่สามารถประหยัดได 
ตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 

19. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 3.75 1.11 xx 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1% 
(2,483,617) 

2% 
(4,967,234) 

3% 
(7,450,851) 

4% 
(9,934,468) 

5% 
(12,418,085)  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

19. รอยละของงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได 

5 xx 1.0000 0.0500 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

19. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได สวนที่  2  หนาที่  8 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมวิทยาศาสตรบริการไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 จํานวน 248,361,700 บาท (ไม

รวมเงินเดอืนขาราชการและคาจางลูกจางประจํา) โดยมีแนวทางการดําเนินงานดังนี้ 
1. คณะผูบริหารของกรมฯ ประชุมและกําหนดเปาหมายการลดคาใชจายทุกหมวดโดยเฉลี่ยลดลง รอยละ 5  
2. ทุกหนวยงานจดัทําแผน และควบคุมการใชจายใหสอดคลองกับเปาหมาย และถายทอดเปาหมายสูผูปฏิบัติงาน 

โดยเนนการประหยัดและความคุมคา 
3. งานการเงินจัดทําสรุปผลการใชจายงบประมาณเทียบกับแผน ทุกเดือนเสนอผูบริหาร 

 

รายการ 
งบฯที่ไดรับจัดสรร 
ประจํา ป 2548 

(บาท) 

ผลการเบิกจาย 
(1 ตค.47-31 มคี.48) 

(บาท) 
หมายเหตุ 

1. งบบุคลากร (ลูกจางชั่วคราว) 6,814,800.- 4,121,348.- 
2. งบดําเนินงาน 102,074,200.- 53,536,455.- 
3. งบลงทุน 39,144,300.- 2,679,983.- 
4. งบเงินอุดหนนุ 64,768,000.- 10,616,763.- 
5. งบรายจายอืน่ 35,560,400.- 3,974,257.- 

รวม 248,361,700.- 74,928,806.- 

ผลการประหยดั
งบประมาณ จะสรุป
ไดเมื่อสิ้น
ปงบประมาณ 

ผลการเบิกจาย คิดเปนรอยละ 30.2   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. ผูบริหารสูงสุดติดตาม กํากับดูแลการใชจายงบประมาณใหมีความคุมคา และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
2. มาตรการและแนวทางการประหยัดพลังงาน 
3. การจัดซื้อจัดจางดวยวิธี e-auction 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
1. ไดรับการจัดสรรงบประมาณประจําปนอย แตภาระงานมาก 
2. ราคาสารเคมีและเครื่องมือวิทยาศาสตรมีแนวโนมสูงข้ึน 

หลักฐานอางอิง :   
1. แบบ สงป. 302 รายงานผลไตรมาส ท่ี 2 
2. สรุปรายงานการใชจายเงินงบประมาณ 1 ต.ค.47-31 มี.ค.48 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

20. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  9 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

(  )  รอบ  12  เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด :  20. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายชัยวุฒิ  เลาวเลิส ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :  0 2201  7045 โทรศัพท :   0 2201  7498 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
กรมฯ ไดปรับแผนการดําเนินงานฯ 4 ป (พ.ศ. 2547-2550) โดยในป พ.ศ. 2548 ไดคัดเลือกกระบวนงานเพิ่มข้ึน

เปน   14  กระบวนงาน คิดเปนรอยละ  31.8 ของกระบวนงานตามแผนปฏิบัติการ 4 ป (พ.ศ. 2547-2550)  เพื่อเสนอลด
รอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ซึ่งกระบวนงานที่คัดเลือกประกอบดวย 3 กลุม ดังนี้ 

1. กระบวนการใหบริการดานหองสมุด 2 กระบวนงาน ตั้งเปาลดระยะเวลาการใหบริการ รอยละ 33-66 
2. กระบวนงานบริการวิเคราะหทดสอบและสอบเทียบ  11 กระบวนงาน  ตั้งเปาลดระยะเวลาการใหบริการลง 

รอยละ 50 โดยกระบวนงานดังกลาวประกอบดวย 2 สวน คือ การดําเนินงานดานเอกสาร และการ
ดําเนินงานดานหองปฏิบัติการ ซึ่งการดําเนินงานดานหองปฏิบัติการ ไมสามารถลดระยะเวลาลงได 
เนื่องจากเปนวธิีท่ีกําหนดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน จึงเสนอลดระยะเวลาการปฏิบัติงานดานเอกสารลง 
รอยละ 50 

3. กระบวนงานการขอเขารวมกจิกรรมทดสอบความชํานาญดานการทดสอบ/สอบเทียบ 1 กระบวนงาน ตั้งเปา
ลดเวลาลง รอยละ 50 (งานบริการนี้เปนงานใหมท่ีเริ่มดําเนินการในป 2547 ไดคัดเลือกดําเนินการลด
ระยะเวลาฯ เพิ่มเติมในป 2548) 

 

ผลการดําเนินงาน ระยะเวลาท่ีลดลง ลําดับ
ท่ี 

รายละเอียด/ชื่อเรียกงานบริการ 
น้ําหนัก 

(%) เดิม ท่ีเสนอปรับปรุง จํานวนวัน รอยละ 
   1 2 3 = 1-2 4 = 3/1*100 
1. บริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่องเฉพาะ

ราย (SDI) 
0.20 3 วัน 2 วัน 1 วัน 33.3 

2. บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ (กรณีมี
เอกสารในสํานักหอสมุดฯ) 

0.20 3 วัน 1 วัน 2 วัน 66.6 

3. วิเคราะหทดสอบแอลกอฮอลแข็งสําหรับใชเปน
เชื้อเพลิง  ตาม มอก. 950-2547 

0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  5 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  5 วัน 

6 วัน 50 

4. วิเคราะหทดสอบปุยเคมขีึ้นทะเบียน : ไนโตรเจน
ทั้งหมด  ฟอสเฟตที่เปนประโยชน โพแทชที่ละลาย
ในน้ํา ความชื้น ความเปนกรด-ดาง 

0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  5 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  5 วัน 

6 วัน 50 

5. วิเคราะหทดสอบน้าํในสระวายน้ํา : ความขุน 
(Turbidity) 

0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  2 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  2 วัน 

6 วัน 50 

6. วิเคราะหทดสอบผลิตภัณฑเงิน : ปริมาณเงิน 0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  4 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  4 วัน 

6 วัน 50 
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20. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  10 

 
ผลการดําเนินงาน ระยะเวลาท่ีลดลง ลําดับ

ท่ี 
รายละเอียด/ชื่อเรียกงานบริการ 

น้ําหนัก 
(%) เดิม ท่ีเสนอปรับปรุง จํานวนวัน รอยละ 

   1 2 3 = 1-2 4 = 3/1*100 
7. วิเคราะหทดสอบเครื่องดื่ม : น้ําตาลกลูโคส ซูโครส

และฟรุกโทส 
0.40 เอกสาร  12 วัน 

วิเคราะห  4 วัน 
เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  4 วัน 

6 วัน 50 

8. วิเคราะหทดสอบโลหะปนเปอนในอาหาร: Cd, Hg, 
Zn 

0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  6 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  6 วัน 

6 วัน 50 

9. วิเคราะหทดสอบอาหาร : ไอโอดีน 0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  2 วัน 

เอกสาร  6 วัน 
วิเคราะห  2 วัน 

6 วัน 50 

10. ทดสอบของเหลวและของแข็ง : ความหนาแนน/
ความถวงจําเพาะ 

0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห  3 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห  3 วัน 

6 วัน 50 

11. วิเคราะหทดสอบกระเบื้องเคลือบบุผนังภายใน 0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห 10 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห 10 วัน 

6 วัน 50 

12. สอบเทียบเครื่องวัดความแข็ง 0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห 10 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห 10 วัน 

6 วัน 50 

13. สอบเทียบเครื่องทดสอบกระดาษ: เครื่องทดสอบ
ความตานแรงดึง 

0.40 เอกสาร  12 วัน 
วิเคราะห 10 วัน 

เอกสาร   6 วัน 
วิเคราะห 10 วัน 

6 วัน 50 

14. การขอเขารวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญดาน
การทดสอบ/สอบเทียบ 

0.20 90 วัน 45 วัน 45 วัน 50 

 รวม 5.00     
 

หมายเหตุ งานบริการลําดับที่ 3-13 
1.  ปรับลดเวลาการปฏิบัติงานดานเอกสารลงจาก 12 วัน เหลือ 6 วัน ลดลง 50% 
2.  ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ ไมสามารถลดลงจากที่กําหนดไวเดิมได 

เนื่องจากเปนขั้นตอนและเวลาที่กําหนดไวในมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

2546 2547 2548 

20. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

20-40% 50-98% 33-66% 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

10% 20% 30% 40% 50%  
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20. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  11 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

20. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ 

5 33-66 4.9333 0.2467 

1. บริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่อง
เฉพาะราย (SDI) 

0.20 33 3.3333 0.0067 

2. บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มภายในประเทศ 
(กรณีมีเอกสารในสํานักหอสมุดฯ) 

0.20 66 5.0000 0.0100 

3. วิเคราะหทดสอบแอลกอฮอลแข็งสําหรับใชเปน
เชื้อเพลิง  ตาม มอก. 950-2547 

0.40 50 5.0000 0.0200 

4. วิเคราะหทดสอบปุยเคมขีึ้นทะเบยีน : ไนโตรเจน
ทั้งหมด  ฟอสเฟตทีเ่ปนประโยชน โพแทชที่ละลาย
ในน้ํา ความชืน้ ความเปนกรด-ดาง 

0.40 50 5.0000 0.0200 

5. วิเคราะหทดสอบน้ําในสระวายน้ํา : ความขุน 
(Turbidity) 

0.40 50 5.0000 0.0200 

6. วิเคราะหทดสอบผลิตภัณฑเงิน : ปริมาณเงิน 0.40 50 5.0000 0.0200 
7. วิเคราะหทดสอบเครื่องดื่ม : น้ําตาลกลูโคส 
ซูโครสและฟรุกโทส 

0.40 50 5.0000 0.0200 

8. วิเคราะหทดสอบโลหะปนเปอนในอาหาร: Cd, 
Hg, Zn 

0.40 50 5.0000 0.0200 

9. วิเคราะหทดสอบอาหาร : ไอโอดีน 0.40 50 5.0000 0.0200 
10.ทดสอบของเหลวและของแข็ง : ความ
หนาแนน/ความถวงจําเพาะ 

0.40 50 5.0000 0.0200 

11.วิเคราะหทดสอบกระเบื้องเคลือบบุผนังภายใน 0.40 50 5.0000 0.0200 
12.สอบเทียบเครื่องวัดความแข็ง 0.40 50 5.0000 0.0200 
13.สอบเทียบเครื่องทดสอบกระดาษ: เคร่ือง
ทดสอบความตานแรงดึง 

0.40 50 5.0000 0.0200 

14.การขอเขารวมกิจกรรมทดสอบความชํานาญ
ดานการทดสอบ/สอบเทียบ 

0.20 50 5.0000 0.0100 

รวม 5     
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

20. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  12 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
ความสําเร็จของการลดระยะเวลาของขั้นตอนการดําเนินงาน เปนผลมาจากการที่กรมฯ มีความพยายามในการ

ปรับปรุงข้ันตอนและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานดวยวิธกีารตางๆ ดังนี้  
1. การแตงตั้งผูรักษาราชการแทนผูอํานวยการไวเปนการประจํา  กรณีผูอํานวยการไมอยู ผูรกัษาราชการ

แทนสามารถลงนามในใบรายงานผลการวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบได ทําใหผูรับบริการไดรับรายงาน
ผลตามกําหนดเวลา 

2. การวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ โดย 
1.1 กําหนด flow ของงานและผูรับผิดชอบอยางชดัเจน 
1.2 มีการลงบันทึกการสงงาน เพื่อใหทราบสถานะของการดําเนินงาน 
1.3 กํากับ ดูแล การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน 

3. การติดตามประเมินผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน 
4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการปฏิบัติงาน 
5. การทํางานเปนทีม เชน ตัวอยางที่มีการวิเคราะหหลายรายการ จัดใหนักวิทยาศาสตรชวยกันทําหลายคน

ไปพรอม ๆ กัน หรือเมื่อมีรายงานผลวิเคราะหหลายฉบับ จัดใหพนักงานพิมพดีดชวยกันพมิพและ
ตรวจทานความถูกตองอยางรอบคอบ 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. บุคลากรมีความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
2. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการปฏิบัติงาน 
3. การจัดฝกอบรมสรางจิตสํานึกของการใหบริการ 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
1. เครื่องมือมอีายกุารใชงานนาน ประสิทธิภาพตํ่าลง ซอมบอยครั้ง 
2. บุคลากรท่ีมีทักษะสูงโอนยายไปหนวยงานอื่น เนื่องจากกรมฯ มีแนวโนมแปรรูปเปนองคการมหาชน 
3. บุคลากร และเครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการใชงาน 

 

หลักฐานอางอิง :   
1. แบบลงเวลาบริการจัดหาเอกสารฉบับเต็ม 
2. แบบลงเวลาการใหบริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่องเฉพาะราย (SDI) 
3. แบบสรุปผลการทดสอบ/สอบเทียบ (แบบบันทึกสงงานวิเคราะหทดสอบ/สอบเทียบ) 
4. ประกาศกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน บนบอรดประกาศทั่วไป และประกาศบนเว็บไซต กรม

วิทยาศาสตรบริการ (www.dss.go.th) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

21. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สวนที่  2  หนาที่  13 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

(  )  รอบ  12  เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด : 21. รอยละความสาํเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวสุจินดา  โชติพานิช ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวเบญจภัทร  จาตุรนตรัศมี 

โทรศัพท :  0 2201  7039 โทรศัพท :  0 2201  7256 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
กรมฯ ไดทบทวนและจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 

2548  เพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับความหมายของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร และไดสงให
สํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี วท 0309/1341 ลงวันที่ 31 มกราคม 2548 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

80% 85% 90% 95% 100%  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

21. รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติในการพัฒนา
ระบบบริหารความรูภายในองคกร 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

5 ระดับ 1 1.0000 0.0500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  
กรมฯ ไดดําเนินงานเพื่อใหบรรลวุัตถุประสงคตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร

ดังนี้ 
แผนฯ การดําเนินงาน 

1.  แผนเสริมสรางความรู/ภูมิปญญา
ของขาราชการ เพื่อนําไปสูการเรียนรู
ในองคกร (Knowledge generation) 

1.  จัดตั้งทีมงานผลักดันใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูและบริหารความรูใน
หนวยงานยอย ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรที่ 54 / 2548 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางาน
เพื่อดําเนินงานพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร (เอกสารแนบ 1) 

2.  จัดทําและทบทวนผังการไหลของงานแตละกิจกรรมของหนวยงานยอย  
นําเสนอผังกระบวนงานเพื่อใหบุคลากรสามารถเรียนรูไดอยางชัดเจน ผลงานได
มาตรฐาน เกิดระบบคุณภาพอยางตอเนื่อง  เปนวิธีการสอนงานอยางหนึ่งจาก
หนาที่ความรับผิดชอบ  เพื่อบริการแกประชาชน  ดวยความสะดวก รวดเร็ว มี
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
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21. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สวนที่  2  หนาที่  14 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

คุณภาพตอเนื่อง  (เอกสารแนบ 2) 
3.  ถายทอดความรูแกเพื่อนรวมงาน จัดวิทยากรบรรยาย หรือผูแทนจากสํานัก /
โครงการเขาอบรม / สัมมนาและกลับมาถายทอดความรูแกเพื่อนๆ และบันทึก
หลักฐานรายงานผล  (เอกสารแนบ 3) 

2. แผนบูรณาการและประยุกตใช
ความรู  ( knowledge integration and 
application) 

1. จัดทําและทบทวนแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารความรู ฯ ประจําป 2548  
โดยทบทวนครั้ง 1 และไดสงสํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตร
บริการที่ วท0309/1341 ลงวันที่ 31 มกราคม 2548 (เอกสารแนบ 4) 

3. แผนการสะสมความรูและการเขาถึง 1.  สํารวจความรูในตัวบุคลากรของหนวยงานยอยเพื่อหาความเชี่ยวชาญ/
ความสามารถเฉพาะตัว (เอกสารแนบ  5) 

2.  กําหนดประเภทองคความรูที่ผลิตในองคกร (เอกสารแนบ  6) 
3.  จัดหมวดหมูความรูใหเปนระบบเขาฐานขอมูล (อยูระหวางการดําเนินงาน) 
4.  จัดหนาเว็บเพ็จของศูนยการเรียนรู วศ. บนระบบอินทราเน็ต/อินเทอรเน็ต  

url: http://siweb.dss.go.th/Lo     (เอกสารแนบ  7 ) 
5.  จัดทําฐานขอมูลบุคลากรวศ.เพื่อจัดทํา knowledge file (อยูระหวางดําเนินงาน) 
6.  ติดตามรวบรวมความรูที่เปนเอกสารที่ไดจากการสัมมนา/ประชุม ของแตละ
หนวยงานยอย (อยูระหวางการดําเนินงาน) 

7.  จัดการเชื่อมโยงขอมูลจากสํานัก / โครงการเพื่อเขาสู web server  (จะเริ่ม
ดําเนินการในเดือนเมษายน  2548 ) 

4.   แผนงานแพรกระจายความรูใน
องคกร (knowledge dissemination) 

1. จัดทําแผนผลักดันการเรียนรูในหนวยงานยอย (เอกสารแนบ  8) 
2.  จัดเวทีลักษณะ Forum เพื่อใหบุคลากรภายในกรมไดแลกเปลี่ยนความรู/ความ
คิดเห็น   

5.  แผนประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม
ความรูในองคกรดวยการสราง
บรรยากาศ (knowledge culture) 

1.  จัดทําสื่อและประชาสัมพันธ LO อยางตอเนื่อง  เชน การจัดทําหนาเว็บของ
องคการการเรียนรูบนระบบอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต url: http:// 
siweb.dss.go.th/Lo   จัดรูปเลม เผยแพรขาวสารองคความรูของหนวยงานยอย 
เชน บร. สาร     ปกิณกะ สท.  ศปวสาร    .(เอกสารแนบ  9 ) 

2.  จัดวันพรอมหนา วศ.  
- ดานวิชาการ  แจงเวียนบุคลากรใหทราบและเขารวมรับฟง การจัดบรรยาย
สนทนาประสา วศ. ในหัวเรื่องตาง ๆที่นาสนใจ   เชน การสรางองคการแหงการ
เรียนรูและการจัดการความรูภายในองคกร   เมื่อวันที่ 18-19 ม.ค.48  รวมมือ
ประสานใจสูความเปนหนึ่ง ณ โรงแรมพาวิลเลี่ยม ริมแควรีสอรด จ.กาญจนบุรี 
วันที่ 12-13 กุมภาพันธ 2548 โดยมีเปาหมาย เพื่อใหขาราชการและลูกจางกรม 
วิทยาศาสตรบรกิารไดรูจักการทํางานเปนทีม โครงสรางของทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาทีมงานสูความเปนเลิศ ฯลฯ 
- ดานนันทนาการ  มีการสงเสริมขาราชการและลูกจางใหมีความตื่นตัวในการเลน
กีฬาตามมติ ค.ร.ม. เมื่อวันที่ 12 พ.ย.2545 และวันที่ 2 ม.ค.2546 ที่ใหทุกกระทรวง
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

21. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สวนที่  2  หนาที่  15 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

สนับสนุนและสงเสริมใหเยาวชนและประชาชนมีความตื่นตัวในการเลนกีฬา   วศ.
ไดสนองนโยบายของรัฐ  ใหบุคลากรวศ.ที่สนใจ  สามารถจัดตั้งชมรมกีฬาและ
นันทนาการได   ภายใตคณะอนุกรรมการกีฬาและนันทนาการ คณะกรรมการ
สวัสดิการของกรมวิทยาศาสตรบริการ  จัดงานวันพบหนาวศ.เรื่องการจัดตั้งชมรม
ตางๆ ในวศ. เมื่อวันที่ 3 ก.พ. 2548 ณ. หองประชุมช้ัน 6 อาคารตั้ว  มีผูแทนจาก
ชมรมตางๆ นําเสนอโครงงานเพื่อจัดตั้งชมรมตาง ๆ ทั้งหมด 14 ชมรม    

6. แผนการดํารงรักษาความรู 
(Knowledge maintenance) 

1. รวบรวม ติดตามหลักฐานการดําเนินงานและประเมินผล (รายเดือน) 

2. จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 6 เดือน   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. บุคลากรทุกหนวยงานใหความรวมมอืเปนอยางดี ทําใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
2. ผูบริหารสนใจและสนับสนุนการดําเนินงานของคณะทํางานฯ 
3. กรมฯ มีความพรอมในดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
ไมมี 

 

หลักฐานอางอิง :   
1. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 54 / 2548 เรือ่ง แตงตั้งคณะทํางานดําเนินงานพัฒนาระบบบริหารความรู

ภายในองคกร ลงวันที่  29 มกราคม 2548 
2. ตัวอยางผงัการไหลของงานแตละกิจกรรมของหนวยงานยอย 
3. ตัวอยางบันทึกรายงานผลกิจกรรมพัฒนาบุคลากรภายในแบบตอเนื่อง 
4. แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารความรู ฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2548  
5. แบบสํารวจองคความรูบุคลากรวศ.   
6. แบบสํารวจองคความรูของหนวยผลิตในองคกร  
7. ตัวอยางหนาเวบ็เพ็จของศูนยการเรียนรูวศ.  
8.  ตัวอยางแผนผลักดันการเรียนรูในหนวยงานยอย  
9. ตัวอยางวารสาร / ปกิณกะ  ของหนวยงานยอย   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  16 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

(  )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางอัจฉรา  พุมฉัตร ผูจัดเก็บขอมูล :   นางอัญญาดา  ตั้งดวงดี 

โทรศัพท :  0 2201 7045 โทรศัพท :   0 2201 7283 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
คําอธิบาย 

การพิจารณาระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ (รอยละ 2)  

1.1 ระบบฐานขอมูล (Database) และความพรอมใชงานของขอมูล (รอยละ 0.5) 
1.2 ระบบรักษาความปลอดภัย (Security) (รอยละ 0.5) 
1.3 ระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ (รอยละ 1) 

2. การใชประโยชนระบบสารสนเทศ (รอยละ 3) 

หัวขอ ขอบเขตการดําเนินการ 

1.  คุณภาพของระบบสารสนเทศ (รอยละ 2) 
1.1  ระบบฐานขอมูล 

(Database) และความ
พรอมใชงานของขอมูล  
(รอยละ 0.5) 

ประเด็นพิจารณา 
1. มีระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Database) เพื่อใชในการบริหารจัดการภายในองคกร

และสนับสนุนงานตามภารกิจหลัก 
2. มีระบบฐานขอมูลที่ควรจะเชื่อมโยงกันสําหรับขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกัน เพื่อใหผูที่เกี่ยวของ

สามารถเขาถึงขอมูลไดตามความเหมาะสม 
3. มีระบบในการตรวจสอบ ( Verify) เพื่อทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมาเช่ือถือได เที่ยงตรง 
4.  มีระบบการปรับปรุง ขอมูลใหทันกาล เชน มีผูที่รับผิดชอบ ความถี่ในการปรับปรุง

เหมาะสมและทันตอเหตุการณในการนําขอมูลไปใชงาน 
1.2 ระบบรักษาความ

ปลอดภัย (Security) 
(รอยละ 0.5) 

ประเด็นพิจารณา 
1.  มีการกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ เชนเจาหนาที่ดูแลระบบ

เครื่อง เจาหนาที่พัฒนาระบบงาน 
2.  มีระบบรักษาความปลอดภัยที่อนุญาตใหผูที่เกี่ยวของ/ผูที่รับผิดชอบสามารถเขาในระบบ

ไดตามความรับผิดชอบ (Access) 
1.3 ระบบการบริหารความ

เสี่ยงของระบบ
สารสนเทศ  
(รอยละ 1) 

ประเด็นพิจารณา 
1. การบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายในรูปแบบตางๆและการฟนฟูระบบ/ขอมูล
จากความเสียหาย (Recovery) 

2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan) / การใหความรูกับผูที่
เกี่ยวของในการปฏิบัติตามแผนฯ เมื่อเกิดภัยพิบัติ 

ประเด็นอื่นๆ ตามความเหมาะสมขององคกร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  17 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

2. การใชประโยชนระบบสารสนเทศ (รอยละ 3) 
2.1  การใชประโยชนระบบ

สารสนเทศ (รอยละ 3) 
ประเด็นพิจารณา 
1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ การใหขอมูลดานบริการและกิจกรรม

ขององคกร เชน มีระบบ Internet, Intranet  มีการสื่อสารดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เชน e-
mail , e-learning,  e-library, ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 

2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานภายในองคกร เชน นํามาใชในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในดานการบริหารงานบุคคล (Personal Information Management : PIS), 
ระบบจองใชยานพาหนะ, ระบบใบลา 

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทําการตลาด การผลิต หรือการใหบริการ /การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดตนทุนการผลิตหรือการใหบริการ  

4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจของผูบริหารในระดับองคกร เชน 
ระบบ Executive Information System : EIS  

5. มีการจัดรายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศและการใชประโยชน
ระบบสารสนเทศเพื่อเปนขอมูลประกอบการประเมินผล ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2548 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา)  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของ
สวนราชการ 

5    

22.1 คุณภาพขอระบบสารสนเทศ 2 ระดับ 2-3 2.7500 0.0550 

22.2 การใชประโยชนระบบสารสนเทศ 3 ระดับ 3 3.0000 0.0900 
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22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  18 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
  

1. ดานคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

• ไดแตงตั้งคณะทํางานดานบริหารและจัดการระบบคอมพิวเตอรเพื่อทําการสํารวจ Hardware, Software และ
ระบบฐานขอมูลตาง ๆ ท่ีมีใชอยูในหนวยงานภายใน และอยูในระหวางการดําเนินการสํารวจ โดยขอมูลทีได
จากการสํารวจจะทําใหสามารถพิจารณาดําเนินการพัฒนาการเชื่อมโยงของขอมูลท่ีมีอยูตามฐานขอมูลตาง ๆ 
และการจัดทําแผนดําเนินการในการพัฒนาระบบการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลท่ีมีอยูในระบบฐานขอมูล 
โดยคณะทํางานฯ จะจัดทํารายงานสรุปสถานภาพและแผนการดําเนินการ เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการ
เทคโนโลยีของกรมฯ หลังการสํารวจ 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของในรูปแบบของ  
1)   หนาท่ีงาน (Job Description)  
2)   คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานดานบริหารและจัดการระบบคอมพิวเตอร (คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 

41/2548 ) 

• ศูนยเทคโนโลยี ไดราง แผนการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยในเครือขาย กรมวิทยาศาสตรบริการให
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมฯ พิจารณาแลว โดยบรรจุแผนการดําเนินงานที่มุงเนนดานการ
รักษาความปลอดภัยในระบบเครือขาย และการจัดการเครื่องคอมพวิเตอรท่ีใชงานในระบบ ซึ่งแบงออกเปน 5 
กิจกรรมหลัก ไดแก 
1. กิจกรรมพัฒนาระบบตรวจสอบไวรัสจากเมล (Mail Cleaner) 
2. กิจกรรมพัฒนาระบบตรวจสอบและปองกันที่ไฟรวอล (Firewall) 
3. กิจกรรมพัฒนาระบบตรวจสอบกลาง (Central Security Server) 
4. กิจกรรมพัฒนาระบบตรวจสอบที่เครื่องผูใชงาน (Personal Security System) 
5. กิจกรรมพัฒนานโยบายการใชงาน (Security and Guideline Policy) 
โดยการดําเนินการลาชากวาแผนที่กําหนดไวเล็กนอย 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดศึกษาขั้นตอนการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ โดย
อาศัย NIST Special Publication 800-30, “Risk Management Guide for Information Technology System” 
เปนแนวทางในการดําเนินการ และอยูระหวางการจัดทําแผนการดําเนินงานและกําหนดผูรับผิดชอบใน
รายละเอียด 

 

2. ดานการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ 

• จัดใหมีบริการดานสารสนเทศตาง ๆ ภายใน เพื่อการประชาสัมพันธและการใหขอมูลดานบริการและกิจกรรม
ขององคกร โดยมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินการใหบริการตาง ๆ ผาน
ระบบ Internet  และ Intranet ดังนี้ 
1. ใหบริการ E-library โดยผูใชบริการสามารถสบืคนขอมูลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดท้ังจาก
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  19 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

ระบบคอมพิวเตอรภายในกรมฯ ผานระบบ VTLS และเครื่องคอมพิวเตอรท่ัวไปตลอดเวลา ผานทาง 
Web Gateway 

2. ใหบริการ E-learning โดยสํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ ไดดําเนินการใหบริการ
ฝกอบรมผานระบบ E-learning ซึ่งใหบริการผานเครื่องแมขาย 

3. ใหบริการ E-mail แกเจาหนาท่ีทุกระดับในองคกรเพื่อใหสามารถติดตอสื่อสารกับผูรับบริการผานระบบ 
E-mail  ได โดยปจจุบันกรมฯ ใหบริการรับ-สง E-mail ดวยระบบ SMTP ซึ่งมี Mail Gateway อยูภายใต
การดูแลของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ และใหบริการรับ E-mail แกเจาหนาท่ีผานโปรโตคอล IMAP4 
โดยเจาหนาท่ีสามารถใช Client ท่ีสนับสนุนการทํางานโปรโตคอล IMAP4 หรือสามารถใชบริการผาน
ระบบ Web mail 

4. ใหบริการขอมูลดานการบริการ และกิจกรรมของกรมฯ ผานระบบ WWW โดยมี WEB Server อยูภายใต
การบริหารจัดการของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ และกระจายการจัดการดานขอมูล (Content) ผาน
คณะอนุกรรมการดําเนินงานดานเว็บไซตของกรมฯ 

• จัดใหมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาโดยหนวยงานอื่น และดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในหนวยงาน เพื่อใชในการบริหารงานภายในองคกร โดยมรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯที่
ใชงานอยูในปจจุบัน ดังนี้ 
1.  ระบบบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล (DPIS) พัฒนาโดยสํานักงาน ก.พ. โดยใชงานหลักในฝายการ

เจาหนาท่ีในการจัดการขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับเจาหนาท่ี เชน ทะเบียนประวัติบุคคล ประวัติการดํารง
ตําแหนง/เลื่อนตําแหนง ประวัติการลา เปนตน 

2. ระบบทะเบียนวัตถุตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหทดสอบ ซึ่งพัฒนาโดยฝายสารบรรณ และใชในการ
บริหารจัดการขอมูลวัตถุตวัอยาง ท่ีผูรับบริการสงใหวิเคราะหทดสอบ รวมท้ังขอมูลของผูรับบริการใน
ระดับเบื้องตน เพื่อแยกประเภทผูรับบริการ 

• พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร โดยผานระบบ DOC (Departmental 
Operation Center)  ซึ่งปจจุบัน รวบรวมขอมูลบุคลากร, ขอมูลดานงบประมาณ และขอมูลตัวช้ีวัดตามแผน
ยุทธศาสตรและคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยเปนการพฒันารวมกับคณะทํางานพัฒนาระบบ MOC 
(Ministerial Operation Center) ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. ผูบริหารและหนวยงานภายในทุกระดับ มีความตระหนักถึงความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและให

ความรวมมือกบัเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดี 
2. ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ ท้ังจากสํานักงบประมาณ และหนวยงานภายใน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

22. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  20 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :          
1. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ และกระบวนการสรรหาและคาตอบแทนไม

สามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานในดานนี้ 
2. การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมเปนเอกเทศ เนื่องจากมีเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศกระจายอยูตามหนวยงานตาง ๆ 
 

หลักฐานอางอิง :  
1. แผนปฏิบัติการ กิจกรรมการยกระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศ กรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. สําเนาคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 41/2548 เรื่อง แตงตัง้คณะทํางานดานบริหารและจัดการระบบคอมพิวเตอร 

ของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
3. ตัวอยาง แบบกําหนดหนาท่ีงาน (Job Description) 
4. ราง แผนการพฒันาระบบรักษาความปลอดภัยในเครือขาย กรมวิทยาศาสตรบริการ 
5. รูปภาพแสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการใหบริการ E-library 
6. รูปภาพแสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการใหบริการ E-learning 
7. รูปภาพแสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการใหบริการ E-mail 
8. รูปภาพแสดง Web Page กรมวิทยาศาสตรบริการ 
9. รูปภาพแสดงหนาจอระบบ DPIS 
10. รูปภาพแสดงหนาจอระบบลงทะเบียนวัตถุตัวอยาง 
11. รูปภาพแสดงหนาจอระบบ DOC กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

23. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  21 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 

(  )  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 23. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายชัยวุฒิ  เลาวเลิศ ผูจัดเก็บขอมูล :   นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล 

โทรศัพท :  0 2201 7045 โทรศัพท :   0 2201 7498 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   
ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ คือ ความสําเร็จของสวนราชการในการ

จัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ ดาน
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization Capacity-building) 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงคือ การท่ีบุคคลในสวนราชการดําเนินกระบวนการที่ใชกระตุนและสนับสนุนสวน
ราชการใหสามารถผานชวงการปรับเปลี่ยนเพื่อเขาสูสภาพแวดลอมใหม (Targeted environment) ในการทํางานไดอยาง
สําเร็จ 

 

คําอธิบายเพ่ิมเติม : 
แผนยุทธศาสตรกรมวิทยาศาสตรบริการ (พ.ศ. 2548-2551) ประกอบดวย 3 ประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้ 

1) พัฒนาการบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ และสงเสริมการวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลย ี
2) พัฒนาและรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 
3) พัฒนากําลังคนและการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  “พัฒนาการบริการ
วิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ และสงเสริมการวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี”  มาดําเนินการจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) ซึ่งประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว  ประกอบดวย เปาประสงค  กลยุทธ ตัวช้ีวัด และ
สอดคลองกับยุทธศาสตรกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ 
(1.1)  จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห

ทดสอบ สอบเทียบ และการบริการ
วิเคราะหขอมูลทาง ว&ท* 

(1.2) จํานวนรายการทดสอบที่ได รับการ
พัฒนาเพื่อการบริการ 

1 .1   เพิ่ มศักยภาพและขยายผลการ
ใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบ
เทียบ 

( 1 . 3 )  จํ านวนสถานประกอบการที่ นํ า
ผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช* 

1.2  เรงวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางองค
ความรู และภูมิปญญาทาง  ว&ท 
รวมทั้ง เพื่อ เพิ่มมูลคาและพัฒนา
คุณภาพสินคา 

ระดับกรม (วศ. 1)
พัฒนาการบริการ
วิเคราะหทดสอบ สอบ
เทียบ และสงเสริมการ
วิจัยพัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยี 

 
สอดคลองกับยุทธศาสตร
กระทรวง (วท.1) : 

เพิ่มศักยภาพภาคการผลิต
ที่มีความตองการเรงดวน  

1. เพื่อใหภาคการ
ผลิต การคา การ
บริการและ
วิสาหกิจชุมชน มี
ขีดความสามารถ
ในการแขงขัน
เพิ่มขึ้น 

(1.4) รอยละที่เพิ่มขึ้นของผูรับการถายทอด
เทคโนโลยีในธุรกิจชุมชนที่มีการ
นําไปใชประโยชน* 

1 . 3  เ ร ง รัดการถ ายองคความรู และ
ผลงานวิจัยไปประยุกตใช 

หมายเหตุ       * เปนตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตรกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

23. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  22 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 
คะแนนความสําเร็จประกอบดวย  2 สวน คือ 
ชวงที่ 1  :  การประเมินผล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2548 กําหนดน้ําหนัก รอยละ 2.5  

 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นการประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน 1.25 28 เม.ย.48 21 เม.ย.48 14 เม.ย.48 7 เม.ย.48 31 มี.ค.48 
2) ความครบถวนของงาน 1.25 80 85 90 95 100 

หมายเหตุ  :  ความครบถวนของงานหมายถึง ครบถวนทุกแบบฟอรมท้ังการวิเคราะหกระบวนงาน และการวิเคราะห
ศักยภาพของบุคลากร และครบถวนทุกกลยุทธ 

 

ชวงที่ 2  :  การประเมินผล ณ วันที่ 30 กันยายน 2548   น้ําหนัก รอยละ 7.5 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นการประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน 1.25 28 ต.ค.48 21 ต.ค.48 14 ต.ค.48 7 ต.ค.48 30 ก.ย.48 
2) ความครบถวนของงาน 1.25 80 85 90 95 100 
3) คุณภาพของขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง 

5.00 1 2 3 4 5 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

ชวงที่ 1  :  1) ระยะเวลาสงงาน 1.25 สงวันที่ 31 มีค.48 5.0000 0.0625 
2) ความครบถวนของงาน 1.25 100% 5.0000 0.0625 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1. สงผูแทนกรม (หัวหนากลุมพฒันาระบบบริหารและหัวหนาฝายแผนงาน) เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ. 
2548  ระหวางวันที่ 22-23 ธันวาคม 2547  โดยรายละเอียดการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงประกอบดวย 2 
สวน คือ 
1.1  การปรับปรุงประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  ทีมท่ีปรึกษาคือ บริษัท Deloitte  ซึ่งในขั้น

แรก เปนการศึกษาและวิเคราะหกระบวนงานที่ดําเนินการในปจจุบันและที่คิดวาควรดําเนินการแตยัง
ไมไดดําเนินการ การวิเคราะหปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข เพื่อนําไปเปนขอมูลประกอบการ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

23. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  23 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

ออกแบบกระบวนงานใหม 
1.2  การเสริมสรางสมรรถนะขององคกร ทีมท่ีปรึกษาคือ บริษัท Accenture  โดยในขั้นแรก ใหทําการสํารวจ

สมรรถนะของบุคลากร การไดรับการฝกอบรม ความสอดคลองของหลักสตูรการฝกอบรมกับสมรรถนะ
ท่ีพึงประสงคขององคกร โดยใชพจนานุกรมสมรรถนะที่จัดทําโดยสํานักงาน ก.พ. เปนแนวทาง 

2.    ประชุมผูบริหาร เพื่อช้ีแจงการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยหัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร เมื่อวันที่ 3 
มกราคม 2548  ซึ่งในปงบประมาณ 2548 กําหนดใหเลือกอยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร ท่ีมีผลตอการผลักดันให
กรมฯบรรลวุิสยัทัศน และสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวง สําหรับนํามาดําเนินการจัดทําขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง 
3.    ผลการดําเนินงาน 

3.1 กรมฯ ไดคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 “พัฒนาการบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ และสงเสริมการ
วิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลย”ี  มาดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และแจงสํานักงาน 
ก.พ.ร. ตามหนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการท่ี วท 0309/2097  ลงวันที่15  กมุภาพันธ 2548 

3.2 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาการบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ และสงเสริมการวิจยัพัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลยี ประกอบดวย 3 กลยุทธ คือ  

• กลยุทธที่  1 : เพิ่มศักยภาพและขยายผลการใหบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ 

• กลยุทธที่  2 : เรงวจิัยและพัฒนาเพื่อสรางองคความรูและภูมิปญญาทาง ว&ท รวมท้ังเพื่อเพิ่มมูลคาและ
พัฒนาคุณภาพสินคา 

• กลยุทธที่  3 : เรงรัดการถายทอดองคความรูและผลงานวิจัยไปประยุกตใช 
3.3 แตงตั้งคณะทํางานปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพื่อยกระดับคุณภาพบริการของกรมวิทยาศาสตร

บริการ ซึ่งประกอบดวยทีมงานสรางสรรค 5 ทีม ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 14/2548   
ลงวันที่  13 มกราคม 2548 

3.4 แตงตั้งคณะทํางานเสริมสรางสมรรถนะ ขององคกร ตามคําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 32/2548  
ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2548  

3.5 คณะทํางานฯ ไดประชุม และจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตามแบบฟอรมตาง ๆ ดังนี้ 

• แบบฟอรมเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพื่อยกระดับคุณภาพบริการ (แบบฟอรมของ
บริษัท Deloitte) ประกอบดวย 
แบบฟอรม 1.1 ชุดท่ี 1 : แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนแตละกลยุทธ 

ชุดท่ี 2 : แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน 
แบบฟอรม 1.2 : แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process) 
แบบฟอรม 1.3 : แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity) 
แบบฟอรม 4.1 : แบบฟอรมการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกกระบวนงานที่ควรพิจารณาปรับปรุง 
แบบฟอรม 4.2 : แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 [รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)] 

 

23. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ สวนที่  2  หนาที่  24 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)         (  )  รอบ  6  เดือน 
(  )  รอบ  12  เดือน 

• แบบฟอรมเกี่ยวกับการเสริมสรางสมรรถนะ ขององคกร (แบบฟอรมของ บริษัท Accenture)  
ประกอบดวย 
แบบฟอรม 1 : competency ท่ีสอดคลองกับกลยุทธ 
แบบฟอรม 2 : ตารางขอมูลกลุมงาน 
แบบฟอรม 3 : ตารางขอมูลการฝกอบรมบุคลากรของหนวยงานในปท่ีผานมา 

3.6  กรมฯ ไดจัดสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตามแบบฟอรม ขอ 3.5 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามหนังสือกรม
วิทยาศาสตรบริการ ดวนที่สุด ท่ี วท 0309/4523 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2548 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :        
1. ผูบริหารสูงสุดเอาใจใส สนับสนุน และติดตามความคืบหนาของการดําเนินงาน พรอมท้ังใหคําแนะนํา/ขอคิดเห็น/

แนวทางแกทีมงาน 
2. ทีมงานมีความมุงมั่นในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
3. บุคลากรในหนวยงานที่เกี่ยวของใหความรวมมือเปนอยางด ี

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           
1. การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องใหม ท่ีจําเปนตองสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน เพื่อใหสามารถ

ดําเนินการไดถูกตองตรงประเด็นและบรรลุวตัถุประสงค ซึ่งขณะที่ดําเนินการ มักมีคําถามเกิดข้ึน ซึ่งเมื่อปรึกษากับ
ทีมท่ีปรึกษา (Deloitte  และ Accenture) บางครั้งคําตอบที่ไดไมชัดเจน และบางครั้งทีมท่ีปรึกษาไมอยูตองเดินสาย
ไปใหคําแนะนําในตางจังหวัด เปนตน ทําใหผลงานที่ไดอาจไมดีเทาท่ีคาดหวังไว 

2. แบบฟอรมไมชัดเจน และมีการเปลี่ยนแปลงแบบฟอรม ทําใหทีมงานสับสน 
3. ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรฝกอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/การบรรยาย ในป 2547  มีเปนจํานวนมาก และยังมีการ

จัดเก็บอยางไมเปนระบบ ผูเขารับการอบรมแจงช่ือหลักสูตรไมถูกตอง ทําใหเปนปญหากับผูรวบรวม 

หลักฐานอางอิง 
1. หนังสือกรมวิทยาศาสตรบริการที่ วท 0309/2097  ลงวันที่15  กุมภาพันธ 2548 เรื่อง การคัดเลือกประเด็น

ยุทธศาสตรเพื่อจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
2. ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรกระทรวงและยุทธศาสตรกรมฯ 
3. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 14/2548  ลงวันที่ 13 มกราคม 2548  แตงตั้งคณะทํางานพัฒนาประสิทธิภาพการ

ทํางานเพื่อยกระดับคุณภาพบริการของกรมวทิยาศาสตรบริการ 
4. คําสั่งกรมวิทยาศาสตรบริการ ท่ี 32/2548  ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ  2548  แตงตั้งคณะทํางานเสริมสรางสมรรถนะ

องคกร 
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