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1.1. การเตรียมความพรอมและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเตรียมความพรอมและปรับเปล่ียนพฤติกรรม
(Transition and Behavior Management)(Transition and Behavior Management)

1.1 1.1 การเตรียมความพรอมการเตรียมความพรอม
• การมสีวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น)
• โครงสรางพื้นฐานขององคกร
• ทีม/ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
• มีระบบการติดตามและประเมินผล
• กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน
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Workshop 2Workshop 2

1. แตละกลุมประเมินตนเองในเรื่องภาวะผูนํา (10 นาท)ี
2.  นําเสนอและแลกเปล่ียนขอคิดเห็น (20 นาท)ี
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องคกรของทานเปนแบบนี้หรือไมองคกรของทานเปนแบบนี้หรือไม

• “จะ Share ไปทําไม  เดีย๋วคนอื่นก็เกงกวาเรา”
• “ถาบอกไปแลว เราก็หมดความสําคัญนะซิ”
• “เร่ืองท่ีเราทําอยูน่ี ใครๆก็รูท้ังน้ัน ไมเห็นตอง share เลย”
• “ยุงจะตายแลว จะหาเวลาท่ีไหนมา share ความรูกัน”
• “อยาพูดดีกวา เดี๋ยวจะขามหนาขามตาหัวหนา”
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องคกรของทานเปนแบบนี้หรือไมองคกรของทานเปนแบบนี้หรือไม

• “เร่ืองท่ีพูดนาสนใจมาก  แตไมรูจะทําไดสาํเร็จหรือเปลา 
อยาทําดีกวา ถาไมสาํเร็จจะถูกตําหนิเปลาๆ”

• “ผมบอกแลววาใชวธิีเกาดกีวา”
• “พูดเร่ืองน้ีไปหลายคร้ังแลว ไมเห็นมีอะไรดีขึ้นเลย    
เลิกพูดดีกวา”
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วัฒนธรรมองคกรวัฒนธรรมองคกร
ตองเอ้ือตอการจดัการความรูตองเอ้ือตอการจดัการความรู

((ทําใหอยากแลกเปล่ียนเรียนรูทําใหอยากแลกเปล่ียนเรียนรู))

• ไวเน้ือเช่ือใจกัน (Trust) 
• อิสระในการคิดและการทํางาน(ในทางสรางสรรค)
• การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน
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Workshop 3/1Workshop 3/1 วัฒนธรรมองคกรวัฒนธรรมองคกร

1. แตละกลุมประเมินตนเองในเรื่องวัฒนธรรม
องคกร (10 นาท)ี

2. นําเสนอและแลกเปล่ียนขอคิดเห็น (20 นาท)ี
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1.2  1.2  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ทําใหคน “อยาก” เปล่ียน คิด และทํา

• ผูบริหารเปนแบบอยางท่ีดี
• กฎระเบียบ vs. ความยืดหยุน
• สรางบรรยากาศท่ีเปดกวางใหโอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น
• สงเสริมการสรางสรรคสิ่งใหมๆ
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Workshop 3/2  
ผูบริหาร “ในฝน” ท่ีจะทําใหการจัดการความรูประสบ

ความสาํเร็จ

1. แตละกลุมระดมสมอง (10 นาท)ี
2. นําเสนอและแลกเปล่ียนขอคิดเห็น (20 นาท)ี
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ขอพึงระวัง

• ตอเนื่องและทุกคนมองเห็น
• บูรณาการในระบบการพัฒนาบุคลากรและ
ประเมินผลงาน
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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2. 2. การสื่อสารการสื่อสาร

• ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งท่ีองคกรจะทํา
• ประโยชนท่ีจะเกิดขึ้นกับทุกคน
• แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร

“อยาก” ทําหรือใหความรวมมือ“อยาก” ทําหรือใหความรวมมือ
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รายละเอียด KM
• What  – จะทําอะไร?
• Why    – ทําไปเพื่ออะไร?
• When  – ระยะเวลา
• How    – ทําอยางไร (วิธีการ/กระบวนการ)

ชองทาง
• E-mail
• จดหมายเวียน
• เสียงตามสาย
• Intranet
• ฯลฯ

กลุมเปาหมาย
ท่ีตองการ
ส่ือสาร

ความคืบหนาของ
การดาํเนนิการ ประเมินผล

2. 2. การสื่อสารการสื่อสาร
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Kick-off Day

KM E-Newsletter

2. 2. การสื่อสารการสื่อสาร
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ขอพึงระวงั

• การ “กระทํา” สําคญักวาการสื่อ
• กระตุนและสื่อสารอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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3. 3. กระบวนการและเครื่องมือกระบวนการและเครื่องมือ

ชวยใหการคนหา  เขาถึง ถายทอด และ
แลกเปล่ียนความรูสะดวกรวดเร็วข้ึน
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ชองทางในการถายทอดความรู

5% 2%
24%

17%52%

ประสบการณตรง การสอนงานระหวางทํางาน

การฝกอบรมอื่นๆ
ฐานความรูที่
นําไปใชได

Source : Survey of 400 executives by Delphi
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การเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือการเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือ

• ชนิดของความรู
• ลักษณะขององคกร (ขนาด, สถานท่ีตั้ง ฯลฯ)
• ลักษณะการทํางาน
• วัฒนธรรมองคกร
• ทรัพยากร
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การเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือการเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือ

Tacit

Explicit
ทรัพยากรท่ีใช

Self-Service (IT)

Network

Facilitated
Transfer
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ชุมชนแหงการ
เรียนรู (CoP)
การหมุนงาน
ทีมงาน

ขามสายงาน

ระบบพี่เลี้ยง
IQCs

สัมมนาเร่ือง
ความรูตาง ๆ 

(Knowledge Forum)

Tacit Knowledge
ความรูที่ฝงอยูในคน

Explicit 
Knowledge

ความรูชัดแจงจับตองได
ฐานความรู, Intranet, Internet

Best Practice Database

สมุดหนาเหลอืง เอกสารวิจัย

Story Telling

ตัวอยางเคร่ืองมือและกระบวนการ
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Company knowledge calendar

Web board

Content search engine

Web Link

Company knowledge calendar

Web board

Content search engine

Web Link



Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

KM updated- E-library
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Community of Practices (Community of Practices (CoPsCoPs) / Knowledge Network)) / Knowledge Network)

• กลุมคนท่ีรวมตัวกัน (จริงหรือเสมือน) เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางกันดวยความสมัครใจโดยมีเปาหมายรวมกันเพ่ือ

– ชวยเหลอืซึ่งกนัและกนั
– คนหา ทบทวน รวบรวมและเผยแพร Best Practices
– รวบรวม ปรับปรุง และเผยแพรความรูที่ใชในงานประจํา
– สรางนวตักรรมและองคความรูใหมๆรวมกนั

(ชุมชนนักปฏิบัติ/ ชุมชนการปฏิบัติ/ ชุมชนแหงการเรียนรู/ เครือขายความรู)

สอดคลองกับเปาหมายองคกร
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สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ
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สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ
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ศิริราช
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ขอพึงระวงั

• ความตองการของผูใชความรู (Right Knowledge, Right 
Time)

• การสรางแรงจูงใจใหทุกคนมีสวนรวม
• การสรางบรรยากาศและสถานท่ีทํางานท่ีเอื้ออาํนวย
• ความรูเก่ียวกับการใชเคร่ืองมือตางๆ
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Workshop 4Workshop 4

1. แตละกลุมประเมนิตนเองเร่ืองเทคโนโลยีการจดัการความรู 
(10 นาที)

2.    นําเสนอและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น (20 นาที)
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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4. 4. การฝกอบรมและการเรียนรูการฝกอบรมและการเรียนรู

เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและ
หลักการของการจัดการความรู

» เน้ือหา
» กลุมเปาหมาย
» วิธีการ
» ประเมินผลและปรับปรุง
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4. 4. การฝกอบรมและการเรียนรูการฝกอบรมและการเรียนรู  
(Training and Learning)(Training and Learning)

ตัวอยางหลักสูตร  
• KM Awareness & Concept
• KM Implementation
• ชุมชมแหงการเรียนรู (COP)
• การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
• การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฯลฯ
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KM Training Class
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ขอพึงระวังขอพึงระวัง

• ทําเน้ือหาใหเขาใจงาย (เช่ือมโยงกับการทํางาน)
• บูรณาการหลักสูตรใหเขากับการฝกอบรมท่ีมีอยู
• การสรางวิทยากรภายใน (Master Trainer)
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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5. 5. การวัดผลการวัดผล  (Measurement)(Measurement)

• เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม
• เพ่ือนําผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการ
ดําเนินการใหดีขึ้น

• เพ่ือนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให
เห็นประโยชนของการจัดการความรู
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การวดัผลลพัธ
(Outcome 
Measures)

การวัดปจจัยสงออก
(Output 

Measures)

การวดัระบบหรือกิจกรรม
ในการจัดการความรู
(System Measures)

Department of the Navy (DON), USA.

• การเพิ่มของประสทิธิภาพ
และประสิทธิผล

• การเพิ่มของระดับความ
พึงพอใจของลูกคา

ฯลฯ

• ความพึงพอใจของ
ผูใชฐานขอมูล

• จํานวนปญหา
ที่ไดรับการแกไข

ฯลฯ

• ความถ่ีในการใชฐานขอมูล
• จํานวนผูรวมกิจกรรม

ฯลฯ   

5. 5. การวัดผลการวัดผล  (Measurement)(Measurement)
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หลักเกณฑการเลือกตัวช้ีวัด

• เชื่อมโยงกับเปาหมาย/ กลยุทธขององคกร
• เชื่อมโยงกับกระบวนการทํางาน ผลิตภัณฑหรือบริการ
• ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดใหเหมาะสมกับการพัฒนาระบบในแตละ
ชวงเวลา
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Workshop 5Workshop 5

1. แตละกลุมประเมนิตนเองในเร่ืองการวัดผล (10 นาที)
2. นําเสนอและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น (20 นาที)
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• System performance
– Knowledge portal system

• Application Accessibility
• Quantity of participant (measured as 

incremental percentage)
• Quality of IM system (thru survey)
• Incremental of expert virtual rooms
• Incremental of CoP groups

– Sharing environment
• Knowledge sharing participation and 

feedback

• Output performance

– # of MTS / principal engineers
– # of patent submission
– # of authoring awards
– # of technical presentation
– # of (valuable) TCPI projects
– # of error free projects
– # of identified experts / trainers

• Outcome performance
– In phase I, performance will not yet be linked to financial & productivity indices. 
– However, ultimate goals is plant-wide productivity improvement and competency 

excellent.

SPANSIONSPANSION
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Number of MTS/Principal EngineersNumber of MTS/Principal Engineers

# of MTS/Principal Engineer (accumulate) 
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กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

3.กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

4. การเรียนรู
(Learning)

2.การส่ือสาร
(Communication)

5. การวัดผล
(Measurements)

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

1. การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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6. 6. การยกยองชมเชยและการใหรางวัลการยกยองชมเชยและการใหรางวัล

สรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ
การมีสวนรวมของบุคลากรในทกุระดับ
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ขอพึงระวังขอพึงระวัง

• คนหาความตองการของบุคลากร
• แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว
• บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู
• ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมท่ีทําในแตละชวงเวลา
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Siriraj K
Mระบบการใหรางวัลแกบุคลากรและทีมงานท่ีมีการแลกเปลี่ยนความรู

ข้ันตอนการดําเนินการ
• กําหนดกิจกรรมของกลุมเปาหมายที่จะ

ไดรับรางวัล
• กําหนดเกณฑการใหรางวัล
• จัดหารางวัลหรือสิ่งตอบแทน

ผลลัพธ
- มอบรางวัลในการม ี 
สวนรวมกิจกรรม KM  
เชน KM Day,Quality
Fair, IT Week

- ใหรางวัลตอบคําถาม
ชิงรางวัลทุก 1 เดือน

- ใหรางวัล 100 ทานแรกท่ีรวม 
เสวนาความรูใน web board ใน
เดือนพฤษภาคม 2547
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SpansionSpansion• Program and policy in place
– Performance Appraisal
– TCPI Bronze, Silver & Gold Awards
– MGM Bronze, Silver & Gold Awards
– Authoring Program Awards
– Patent Rewarding Program
– Spot Light Award
– Knowledge & Skill Sharing Recognition
– Best Performer Award
– Best Team Award
– Technical Career Part (MTS, Sr. MTS, Fellow, Sr. Fellow)
– Global Performance Management
– Talent Review
– Fast Track Policy
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Recognition and Rewards

§ Point Collection  
§ Gift
§ Money
§ Invitation and thank you card
§ Self-rewarding  

True
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Recognition and RewardsRecognition and Rewards
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องคกรของทานพรอมหรือยงัองคกรของทานพรอมหรือยงั  ??

1. แตละกลุมรวมคะแนนทั้งหมด (5 นาท)ี
2. นําเสนอและแลกเปล่ียนขอคิดเห็น (10 นาท)ี
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ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ
•• ผูบริหารผูบริหาร
•• บรรยากาศและบรรยากาศและวัฒนวัฒนธรรมองคกรธรรมองคกร
•• การสื่อสารการสื่อสาร
•• เทคโนโลยีท่ีเขากับพฤติกรรมและการทํางานเทคโนโลยีท่ีเขากับพฤติกรรมและการทํางาน
•• การใหความรูเร่ืองการจัดการความรูและการใชเทคโนโลยีการใหความรูเร่ืองการจัดการความรูและการใชเทคโนโลยี
•• แผนงานชัดเจนแผนงานชัดเจน
•• การประเมินผลโดยใชตัวช้ีวัดการประเมินผลโดยใชตัวช้ีวัด
•• การสรางแรงจูงใจการสรางแรงจูงใจ
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Workshop 6Workshop 6
การกําหนดขอบเขตการกําหนดขอบเขต  (Scope)(Scope)  เปาหมายเปาหมาย  
(Desired State)(Desired State)  และแผนงานของและแผนงานของ  KMKM

1. แตละกลุมกําหนดขอบเขต  เปาหมาย และแผนงาน
ของการจัดการความรูในองคกร (30 นาที)

2. นําเสนอและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น (45 นาที)
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จะทําอะไรตอจะทําอะไรตอ  ??
• สรางความเขาใจเก่ียวกับหลักการและประโยชนของการ
จัดการความรูใหแกบุคลากรท่ีเก่ียวของในระดับตางๆ 

• การสนับสนุนจากผูบริหารในทุกระดับ
• จัดตั้งทีมงาน 
• กําหนดขอบเขตและเปาหมายของการจัดการความรู 

(โครงการนํารอง)
• จัดทําแผน
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KM TeamKM Team

โครงสราง
• ผูบริหารระดับสูง และ หัวหนาทีม
• ทีมขามสายงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน

- Process owner
- HR, IT, communication, promotion ฯลฯ 

• ผุประสานงาน
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KM TeamKM Team
คุณสมบัติและทักษะที่สําคัญ
• รักการคนควาและเรียนรูสิ่งใหมๆ (ที่บางคร้ังไมมีในตํารา)
• ไมกลัวการลองของใหมๆ  (ซึ่งบางคร้ังอาจลมเหลว)
• มีความสามารกในการสื่อสารและนําเสนอ (อธิบายเร่ืองยากใหเปนเร่ือง

งาย)
• ไมยอทอหากไมประสบความสําเร็จ (อึด)
• มีทักษะในการวิเคราะห สังเคราะห และสรุปประเดน็
• มีทักษะในการ facilitate 
• มีความสามารถในการประสานงานและทาํงานเปนทีม
• ปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา


