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ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล                             
ตามแผนปฏิบัติราชการ  

  50 

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

10 

 2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ              
กลุมภารกิจ 

15 

 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก            
ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ            
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

20 
 

 4. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการ
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

5 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ     10 

• คุณภาพการใหบริการ  5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 3 

• การมีสวนรวมของประชาชน 6. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน     
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ 

3 

• การปองกันและปราบปรามการทุจริต          
และประพฤติมิชอบ 

7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ  
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบ 

4 

มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพ                   
ของการปฏิบัติราชการ   

  10 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ    

• การบริหารงบประมาณ 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก            
ของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

3 

• การประหยัดพลังงาน 9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

2 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ 
    

10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก            
ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ 

3 

ตัวชี้วัดเลือก  (1 ตัวชี้วัด)   2 

• การประหยัดงบประมาณ 11. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได  
• การจัดทําตนทุนตอหนวย 12. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต  
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ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร   30 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ   27 

• การจัดการความรู 13. ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

3 

• การจัดการสารสนเทศ 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสวนราชการ 

4 

• การบริหารการเปลี่ยนแปลง                      
และการพัฒนาบุคลากร 

15. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอ 
การเปล่ียนแปลงไปสูการปฏิบัติ 

10 

• การพัฒนากฎหมาย 16. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ 

3 

 17. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก            
ของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวน
ราชการ 

7 

ตัวชี้วัดเลือก  (1 ตัวชี้วัด)   3 

• การบริหารจัดการองคกร 18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

• การบริหารความเสี่ยง 19. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหาร           
ความเสี่ยง 

 

• การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของ         
ระดับองคกรสูระดับบุคคล 

20. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 

  รวม 100 

 
หมายเหต ุ: กรณีที่สวนราชการใดไมมีเรื่องการพัฒนากฎหมาย ใหนําน้ําหนักไปเพ่ิมใหกับตัวชี้วัดดังตอไปนี้ 

- ตัวชี้วัดที่ 13 จากเดิมน้ําหนักรอยละ 3 เปนรอยละ 8 
- ตัวชี้วัดที่ 14 จากเดิมน้ําหนักรอยละ 4 เปนรอยละ 8 
- ตัวชี้วัดเลือกเพ่ิมเติมในมิติที่ 4 จากเดิมน้ําหนักรอยละ 3 เปนรอยละ 4 
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การกําหนดน้ําหนักผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  

ตัวชี้วัด 
ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของ
กระทรวง 

ตัวชี้วัด 
ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของ 
กลุมภารกิจ 

ตัวชี้วัดตาม 
แผนปฏิบัติราชการ     
ของสวนราชการ
ระดับกรมหรือ

เทียบเทา 

ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จ
ของการปรับปรุงการ
บริหารจัดการเพื่อ

สนับสนุนการดําเนินงาน
ของจังหวัดและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

รวม 

สวนราชการที่มีกลุมภารกิจ 

กรณีที่ 1  10 15 20 5 50 
กรณีที่ 2 10 20 20 - 50 
สวนราชการที่ไมมีกลุมภารกิจ 

กรณีที่ 1 25 - 20 5 50 
กรณีที่ 2 30 - 20 - 50 
สวนราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง  หรือทบวง 

กรณีที่ 1  - - 45 5 50 
กรณที่ 2 - - 50 - 50 
หมายเหตุ  
 

กรณีที่ 1 หมายถึง สวนราชการที่ไดสํารวจและทบทวนภารกิจแลวพบวามีเรื่องที่สวนราชการจะสามารถสนับสนุน  
ประเด็นยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัดและจังหวัด การถายโอนภารกิจของสวนราชการ
ใหแก องคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมถึงระบบฐานขอมูลจังหวัด 

กรณีที่ 2 หมายถึง สวนราชการที่ไดสํารวจและทบทวนภารกิจแลวพบวาไมมีเรื่องที่สวนราชการจะสามารถ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัดและจังหวัด การถายโอนภารกิจของ
สวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงระบบฐานขอมูลจังหวัด ขอใหมีหนังสือแจง
สํานักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2549 เพ่ือพิจารณาเห็นชอบใหยกเลิกตัวชี้วัด “ระดับ
ความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น” แลวนําน้ําหนักรอยละ 5 ไปเพ่ิมใหกับตัวชี้วัดตามที่กําหนดในตารางขางตน ทั้งนี้ 
น้ําหนักดังกลาวตองเฉล่ียตามสัดสวนของน้ําหนักตัวชี้วัดที่ไดเจรจาตกลงไวแลว 
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มิติที ่1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง  
น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ    

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง  
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ            
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั      
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวง  เทากับ 

 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
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โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง และ

ผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที ่น้ําหนกัรอยละของตัวชี้วัดแตละลําดับ 
(i) คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะเจรจากําหนดกับกระทรวง 

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไวของแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ;  1, 2,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายในใหความ
รวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 
ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกลุมภารกิจ 
น้ําหนัก : รอยละ 15 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ   

• สวนราชการในสังกัดกลุมภารกิจ ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตาม
แผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้ วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ                   
ของกลุมภารกิจ 
 
 
 



                                                              กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ                                  
 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ขอมูล ณ วันท่ี 16 ธันวาคม พ.ศ. 2548 สวนราชการ ป 49-6 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ            
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั      
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมภารกิจ  เทากับ 

     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
 
โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ และ

ผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที ่น้ําหนกัรอยละของตัวชี้วัดแตละลําดับ 
(i) คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะเจรจากําหนดกับกลุมภารกิจ 

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไวของแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ ;  1, 2,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 
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เงือ่นไข :  
กรณีที่สวนราชการใดไมมีกลุมภารกิจ จะนําน้ําหนักไปรวมไวกับตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของ

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง” เปนน้ําหนักรอยละ 25 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกลุมภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุมภารกิจ โดยหนวยงานภายในให    
ความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ  

 
ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
น้ําหนัก : รอยละ 20 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา                   
ที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ   

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตาม
แผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ     
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ            
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั      
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ                  (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                W1+ W2 +...+ Wi 
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โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับ

กรมหรอืเทียบเทา และผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนักรอยละ
ของตัวชี้วัดแตละลําดับ (i) คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะมีการกําหนด
รวมกับสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไวของแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           
โดยหนวยงานภายในใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 
 
ตัวชี้วัดที่ 4  ระดับความสําเร็จของการปรบัปรุงการบรหิารจัดการเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน            

ของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :    

• พิจารณาจากผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการบริหาร
ราชการสวนภูมิภาคของกลุมจังหวัด/จังหวัดใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรที่สําคัญ 
ของรัฐบาล งานบริการของสวนราชการบริหารสวนภูมิภาค การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาระบบฐานขอมูลของจังหวัด (POC) 
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• ประเด็นการปรับปรุงการบริหารจัดการ ไดแก การแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ/กฎหมาย          
ที่เปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการของจังหวัด การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครอง           
สวนทองถิ่น การกําหนดมาตรฐาน/คํานิยาม/วิธีการจัดเก็บขอมูลเปนแนวปฏิบัติที่ชัดเจนใหจังหวัดดําเนินการ
และ/หรือการกําหนดแนวทางปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจนใหสอดคลองกับสถานการณของพื้นที่ การใหองค
ความรูที่ใชเพื่อการบริหารจัดการ การสนับสนุนทรัพยากร เชน บุคลากร งบประมาณที่เพียงพอ อุปกรณที่
จําเปน เปนตน 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ :  

ขั้นตอนที่ 1 : สวนราชการวิเคราะห หรือทบทวนความตองการของกลุมจังหวัด/จังหวัดในเรื่องที่จังหวัด
ตองการไดรับการสนับสนุนดานยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัด/จังหวัด 
ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และจัดลําดับหรือทบทวนลําดับความสําคัญของเรื่องที ่
กลุมจังหวัด/จังหวัดตองการไดรับการสนับสนุน 

ขั้นตอนที่ 2 : สวนราชการเลือกเรื่องที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2551 โดยรวมถึงเรื่อง
ที่เปนนโยบายสําคัญที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา พรอมทั้งระบุประโยชนที่คาดวา
จะไดรับในการดําเนินการแตละเรื่อง และจัดทําแผนสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด 
3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551) 

ขั้นตอนที่ 3 : สวนราชการจัดทําแนวทางการดําเนินการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการสนับสนุน
การดําเนินงานของจังหวัดปงบประมาณ พ.ศ. 2549 รวมทั้งแผนการถายโอนภารกิจของ
สวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ถามี) เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาและ
ไดรับความเห็นชอบภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 

ขั้นตอนที่ 4 : ดําเนินการตามแนวทางการดําเนินการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยมีการติดตามความกาวหนาในการ
ดําเนินการระหวางปงบประมาณ และสรุปผลความกาวหนาในการดําเนินการเสนอ
ผูบังคับบัญชารับทราบ 
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ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลการดําเนินการตามแนวทางการดําเนินการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติ
การสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และมีการสรุป
ประเมินผลความสําเร็จ ณ สิ้นปงบประมาณ โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค 
ประโยชนที่ไดรับหรือผลกระทบจากการดําเนินงาน และแนวทางหรือขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาและไดรับ
ความเห็นชอบ 

เงื่อนไข : 
หากความสําคัญและประโยชนของเรื่องที่เลือกมาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2549             

ไมเหมาะสม จะพิจารณาปรับลดคะแนน 

เหตุผล :  
เพื่อใหการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการมีการทํางานบูรณาการระหวางสวนราชการ

สวนกลาง และสวนราชการบริหารสวนภูมิภาค รวมถึงสนับสนุนการถายโอนภารกิจของสวนราชการใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมที่อยูในความรับผิดชอบได เชน ดานโครงสรางพื้นฐาน 
คุณภาพชีวิต การจัดระเบียบชุมชน สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม เปนตน    
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ 5   รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :    

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ  โดยสํานักงาน ก.พ.ร.    
จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี ้ 
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ  

• สวนราชการสามารถเสนองานบริการที่จะนํามาประเมินผลไดจํานวน 3-5 งานบริการ  โดย
จะตองเปนงานที่ เปนภารกิจหลัก ทั้งนี้ ตองไมซ้ํากับงานบริการที่ไดเสนอไปแลวใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

• สําหรับสวนราชการที่สํารวจความพึงพอใจครบทุกงานบริการแลว สามารถเสนองานบริการ
เดิมได โดยเลือกงานบริการที่มีผลสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ.2547 หรือ
ปงบประมาณ พ.ศ.2548 ตํ่าที่สุด 3-5 งานบริการ 

 เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
เงื่อนไข :  

1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. สวนราชการสวนกลางที่มีหนวยงานในสังกัดต้ังอยูในภูมิภาค สามารถเลือกงานบริการในสวน

ภูมิภาคใหสํารวจได  ทั้งนี้ ผูประเมินอิสระจะเปนผูสุมพื้นที่สํารวจเอง  
เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 
“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
สามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 
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ประเด็นการประเมินผล : การมีสวนรวมของประชาชน 
ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบ

ราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่เจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐได     
เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของรัฐ         
ทั้งทางตรงและทางออม ในอันที่จะสนองตอบตอความตองการของตนเอง โดยในทางตรง ไดแก การที่ภาครัฐ
เปดโอกาสใหประชาชนไดตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือเขารวมดําเนินการในกิจการ
ของรัฐโดยตรง เชน การจัดรับฟงความเห็น การรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนารายสาขา การให
ประชาชนรวมเปนกรรมการจัดซื้อจัดจาง การลงประชามติ เปนตน สวนในทางออม ไดแก การเสนอความเห็น
ผานเครือขายหรือตัวแทนกลุมตางๆ รวมทั้งการใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ เชน จดหมายขาว เว็บไซต    
สื่อโทรทัศน วิทยุ เปนตน 

สวนราชการจะมีระบบการบริหารราชการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้นนั้น   
จะพิจารณาจากการที่สวนราชการมีระบบการทํางานที่เปนไปตามหลักการ การบริหารราชการแบบมีสวนรวม  
ที่มีการประยุกตใชในระดับสากล 5 ประการ ดังนี้ 

1. เปนสวนราชการที่เปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจที่หนวยงานดําเนินการ โดยมีชองทาง
ในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนทั้งกลุมเปาหมายเฉพาะและประชาชนโดยรวม 

2. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของสวนราชการ        
อยางสม่ําเสมอ ซึ่งจําเปนตองมีแผนการดําเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม โดยอาจจะใชวิธีการตางๆ 
เชน การจัดชองทางที่ใหประชาชนและผูรับบริการไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทั้งอยางเปนทางการ
หรือไมเปนทางการ เชน การจัดตูรับขอคดิเห็น การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น เปนตน 

3. เปนหนวยงานที่มีระบบการจัดการขอมูลที่ไดรับจากประชาชน และผูที่เกี่ยวของเพื่อนําขอมูล
ตางๆ  ไปประกอบการปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชน การปรับปรุงระบบการบริหารงาน และการตัดสินใจ
ที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ โดยควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวม และรายงานสรุปผลการพิจารณา
ความคิดเห็นของประชาชน การจัดทําแผนหรือแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชนหรือเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

4. เปนหนวยงานที่เปดโอกาสใหภาคประชาสังคม (ภาคเอกชน ประชาชน และเครือขายตางๆ) 
ไดมีโอกาสเขารวมในกระบวนงานของภาคราชการ โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อรวม   
การกําหนดทิศทางนโยบายของสวนราชการ การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบตอคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน หรือตามที่กําหนดไวในกฎหมายตาง ๆ 

5. เปนสวนราชการที่ภาคประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของ โดยไดมีการจัดกระบวนการหรือ
กลไกที่เปนรูปธรรมใหภาคประชาชน หรือผูที่เกี่ยวของไดเขารวมในการติดตามตรวจสอบความกาวหนา     
ของการดําเนินงานและผลสําเร็จในการทํางานของสวนราชการ 
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ทั้งนี้ การวัดความสําเร็จของสวนราชการในระยะแรกนี้ สามารถนับไดจากระดับความสําเร็จ           
ระดับที่ 1-5 ของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมวาระบบตาง ๆ แตละขั้นตอน มีครบตามที่กําหนด
หรือไม และจําเปนตองพิสูจนถึงคุณภาพของการดําเนินงานแตละขั้นตอนดวย การกําหนดตัวชี้วัดนี้เปนการ
กําหนดการวัดในปแรก ๆ เทานั้น เนื่องจากยังไมเคยมีการวัดระดับความสําเร็จดานนี้มากอน ในปตอ ๆ ไป
จําเปนตองปรับปรุงแนวทางการวัดใหสมบูรณมากขึ้น 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ :  

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 สวนราชการมีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส โดยมีชองทางตางๆ  
ตอไปนี้ อยางนอย 5 ชองทาง ไดแก 

 1) เอกสารสิ่งพิมพ 
 2) แผนพับ 
 3) จดหมายขาว 
 4) แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 5) ติดประกาศตางๆ 
 6) เว็บไซต 
 7) การจัดทํา Spot โฆษณา 
 8) การจัดทําโลโก 
 9) การจัดนิทรรศการ 
 10) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อสิ่งพิมพ (Press release) 
 11) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศน 
 12) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อวิทยุ 
 13) การจัดงานแถลงขาว (Press conference) 
 14) การจัดทําสื่อเผยแพร (Bill board) 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 2 สวนราชการมีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางนอย 3 ชองทาง ตอไปนี้ 
ไดแก 

 1) การจัดใหมีตูรับขอคิดเห็น 
 2) การจัดใหมีสายดวน  
 3) การจัดใหมีตูไปรษณียรับเรื่องจากประชาชน 
 4) การสัมภาษณความคิดเห็นของประชาชน  
 5) การจัดสัมมนาวิชาการตางๆ 
 6) การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นของประชาชน (Focus Group)            
 7) การจัดใหมีศูนยขอมูล / หองสมุด 
 8) จัดทําเว็บไซตซึ่งมีชองทางสือ่สารกับประชาชน (Chat room หรือ Web board) 

ขั้นตอนที่ 3 สวนราชการมีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีระบบ  
การนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน มีเจาหนาที่รับผิดชอบและ
มีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม  

ขั้นตอนที่ 4 สวนราชการมีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน (เปนทางการและไมเปนทางการ)            
โดยมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนือ่งและชัดเจน เชน มีการจัดประชุมรวมกัน
อยางนอยปละ 2 ครั้ง เปนตน  

ขั้นตอนที่ 5 มีกระบวนการ / กลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน   

  
เหตุผล :  

ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ยุทธศาสตรที่ 7 : การ
เปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซึ่งไดผานความเห็นของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2546 นั้น ไดกําหนดใหมีการพัฒนาระบบราชการใหมีลักษณะเปนระบบที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมมากขึ้น อันเปนหลักสําคัญประการหนึ่งที่สอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 และมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545    
ซึ่งไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี พ.ศ.2546 ตามยุทธศาสตรที่ 7 ดังกลาว รัฐบาลตองสรางหลักเกณฑใหแตละสวนราชการจัดใหมีระบบ
ปรึกษาหารือกับประชาชน สํารวจความตองการของประชาชน หรือจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็น            
ของประชาชนอยางสม่ําเสมอเปนระยะ ๆ โดยเฉพาะโครงการหรือการปฏิบัติราชการที่อาจมีผลกระทบตอ
ประชาชน 
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ประเด็นการประเมินผล : การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทจุริต             

และประพฤติมิชอบ 
น้ําหนัก : รอยละ 4  
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ซึ่งพิจารณาความครบถวนของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 

1. การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการสนับสนุนใหภาคประชาชน
และเจาหนาที่ของรฐัมีสวนรวมในปองกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางจริงจัง  

2. การจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการและการดําเนินการอยาง
เครงครัดเมื่อพบวามีการกระทําผิด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
ประเด็นที่ 1 : การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการสนับสนุนใหภาค

ประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐมีสวนรวมในปองกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
อยางจริงจัง  

ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกนัและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ : 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 มีการทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ไดดําเนินการตามปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
มีการวิเคราะหความเสี่ยงตาง ๆ ที่กอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ
ราชการ และสรปุขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียน  

ขั้นตอนที่ 2  นําผลการทบทวนผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ผลการวิเคราะห  
ความเสี่ยงฯ ผลสรุปจากระบบการรับฟงขอรองเรียนมาใชประกอบการจัดทํา
แนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการการปองกันการ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหแลวเสร็จ 
ทั้งนี้ ในการจัดทําแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรอืแผนปฏิบัติการฯ 
ดังกลาวตองคํานึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นดวย 

 ในแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรอืแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการระบุการดําเนินงานเชงิรุกในการสนบัสนุนให
ภาคประชาชนและเจาหนาที่ของรฐัมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตอยางจริงจัง 
โดยตองกําหนดกิจกรรมที่เกีย่วของกับภาคประชาชนและภาครัฐ ดังนี ้ 

 ภาคประชาชน 
 1. การสรางความเขมแข็งใหกับ “เครือขายภาคประชาชน” โดยการสรางความรู 

ความเขาใจ และสรางทัศนคติที่ดีตอการเปนผูสอดสอง แจงเบาะแส                   
และเฝาระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาทีข่องรฐั 

 2. การจัดกิจกรรมสงเสริมใหเครือขายสามารถ “เผยแพรความรูแกประชาชน”     
เกี่ยวกับ 

 - วิธีการตรวจสอบ เฝาระวัง และเขามามีสวนรวมในการแจงเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบใหกับสวนราชการ/จังหวัด  

 - การใหความรูกับประชาชนเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ/หลักการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 
และการประมูลแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 

 - วิธีการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของสวนราชการ และการเขียนคํารองที่ถูกตอง  
 - ชองทางการรองเรียนและแจงกลับไปยังสวนราชการหรือหนวยงานสวนกลางที่

เกี่ยวของ (สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) และศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย) 

 3. วิธีการใหประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ         
การประมูลงาน การจัดซื้อจดัจางของสวนราชการ 

 4. การติดตามการดําเนินงานของ ”เครือขายภาคประชาชน” อยางเปนรปูธรรม     

  
 



                                                              กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ                                  
 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ขอมูล ณ วันท่ี 16 ธันวาคม พ.ศ. 2548 สวนราชการ ป 49-17 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

 ภาครัฐ (เจาหนาที่ของรัฐ) 
 1. สนับสนุนการจดัโครงการ/กิจกรรมดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)/
หนวยงานภาครัฐ/หรือหนวยงานสวนทองถิ่นในพื้นที่และเผยแพรความรู/ขอมูล 
ขาวสาร/ระเบียบ/ขอบังคับ/วิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการปองกันปราบปรามการ
ทุจริต (Ex Parte Rule) รวมทั้งความรูเกี่ยวกับการสงเสริมดานคุณธรรมและ
จริยธรรมและภัยของการทุจริตคอรัปชัน่ใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานและผูมีสวน
ไดสวนเสียไดรับทราบอยางตอเนื่องเพือ่ปองกันปญหาการรวมมือกันกระทาํการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ อนัจะสงผลที่สําคัญตอการทําใหพฤติกรรมของ
เจาหนาที่ของรฐัเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี       

 หมายเหตุ : ทั้งน้ี สวนราชการอาจเสนอขอรับการสนับสนุนวิทยากรและเอกสารที่เกี่ยวของจากสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ(ป.ป.ช.) หรือขอรับการสนับสนุนการ
สงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรมจากสํานักงาน ก.พ. ได 

 2. การจัดกิจกรรมยกยองใหรางวัลหนวยงานของรัฐ/เอกชน/ประชาชนหรือขาราชการ
ที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางเรื่องความซื่อสัตยสุจริต 

ขั้นตอนที่ 3  มีการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏบิัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดแลวเสร็จ
ครบถวน 

ขั้นตอนที่ 4 มีการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทจุริตและประพฤติมิชอบ”                    
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่มีการรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย
และจากระบบรับฟงขอรองเรยีนของสวนราชการไดอยางครบถวน 

ขั้นตอนที่ 5 มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรอื
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ 
พ.ศ.2549 โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อปุสรรคในการดําเนินงานและสรุปผล 
การตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริตและประพฤติมิชอบ”  ในขั้นตอนที ่4 
พรอมทั้งกําหนดแนวทางหรือมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 
ผูประสานงาน  ดานการสรางความเขมแข็งใหแกเครือขายภาคประชาชนและเจาหนาที่องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น   
                  1.  นายนนท   กอแกวทองดี 

             โทรศัพท  0 2282 3280 , 2282 3166  ตอ 167   
                  2.  นางศุภวรรณ  ภิญโญธรรมากร 
                      โทรศัพท  0 2281 2871, 282 3161 ตอ 182  Email : suphawan_pin@nccc.go.th 
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ประเด็นที่ 2 : การจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการและการดําเนินการอยาง

เครงครัดเมือ่พบวามีการกระทําผิด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําและรายงานขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของ    
สวนราชการ เพื่อใชเปนฐานขอมูลดานการทุจริตในระดับชาติ 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําขอมูลดานการทุจริตตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด 
(ตามแบบฟอรม ขท 01 แบบขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรยีนเกี่ยวกับการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ) และมีการปรับปรุงสถานะ
ของผลการดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  

2 มีการประมวลผลขอมูลการทจุริตที่จัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป 
Information และนําเสนอในรปูแบบ กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบรหิารสวนราชการในการเฝาระวังและ
ติดตามการปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบได 

3 เก็บรวบรวมขอมูล การจัดซือ้จัดจาง การประมูลงานของสวนราชการ            
โดยใหมีความครอบคลุมในเรือ่งความโปรงใส (Transparency)                

 ใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก 
 - ความโปรงใสของกระบวนการ (Process) 
 - ความโปรงใสของผูปฏิบัติหนาที่ (Bureaucrat) 
 - ความโปรงใสของการเผยแพรขอมูล (Publication)  
 ตามรูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (ตามแบบฟอรม ขท 02 แบบขอมูลการจัดซื้อ    
จัดจาง) 

4 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยัง
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
เกินระยะเวลาที่กําหนด                   

5 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยัง
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)    
ภายในระยะเวลาที่กําหนด   

หมายเหตุ :  
1. แบบฟอรม ขท 01 และ แบบฟอรม ขท 02 สามารถดาวนโหลดไดที่เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

(www.opdc.go.th) และเว็บไซตของทริส (www.tris.co.th) 
2. กําหนดการรายงานขอมูล : กําหนดใหสวนราชการรายงาน 3 ครั้ง คือ ภายในเวลา 30 วัน                    

นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 เดือน 9 เดือน  และ 12 เดือน                     
ของปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ผูประสานงาน ดานแบบ ขท. 01  แบบ ขท.02   
              1.  พันตํารวจเอก สีหนาท  ประยรูรัตน 
     โทรศัพท  0 2282 1840    Email :  snat@nccc.go.th 

      2.  นางสมพร  ครฑุสาคร 
                   โทรศัพท  0 2282 3161 ตอ 210 ,406  Email : somporn_kru@nccc.go.th 
                                    
ประเด็นที่ 2 : การจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการและการดําเนินการ             
                      อยางเครงครดัเมื่อพบวามกีารกระทําผดิ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ตัวชี้วัดที่ 7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนทีด่ําเนินการไดครบถวนสมบรูณภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 
น้ําหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตามประเด็น
ที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ โดยมีเอกสารประกอบ
หรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัยได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและเอกสารประกอบ
หรือพยานหลักฐานดังกลาวไปยังคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ภายในระยะเวลา          
ที่กําหนดเทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ 
 
สูตรการคํานวณ : 
 

 
     จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณและจัดสงไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. ภายในระยะเวลาที่กําหนด x 100 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอทราบ 

                               
 
เกณฑการใหคะแนน :  
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

40 50 60 70 80 
 
เงื่อนไข : การพิจารณาปรับคะแนนเชิงคุณภาพ 

1. กรณีสวนราชการไมมีสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดรอยละ 1 ไปเพิ่มใหตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ เปนรอยละ 2.5 

2. กรณีที่ไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการพิจารณาของคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ หรือของศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ดวยความรวดเร็ว และเด็ดขาด  

3. กรณีคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไตสวนขอเท็จจริงและมีมติวา  
มีมูลความผิดทางวินัย และแจงใหสวนราชการทราบแลว สวนราชการไมพิจารณาโทษใหแลวเสร็จภายใน     
30 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
พรอมทั้งสงสําเนาคําสั่งลงโทษใหสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดออกคําสั่งตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 93  

4. กรณีมีการรองเรียนตอสวนราชการ เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หากสวนราชการ     
ไมสามารถดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนดังกลาวไดภายใน 15 วัน 
 
หมายเหตุ : 

1. ใหสวนราชการสวนกลางมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
หนวยงานในสังกัดที่ต้ังอยูในสวนกลางเทานั้น  

2. ใหจังหวัดมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบหนวยงานราชการ   
บริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค
และผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ เพื่อใหสอดคลองกับระเบียบ 
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ที่กําหนดใหผูบังคับบัญชาของหนวยงานบริหารสวนกลาง
ตองมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดดวย ทั้งนี้ ไมรวมหนวยงานราชการสังกัดราชการบริหารสวนทองถิ่น 
 

เหตุผล :   
เนื่องจากการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการเปนวาระเรงดวน  

ที่รัฐบาลใหความสําคัญและเรงรัดใหดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต อยางตอเนื่องเพื่อใหระบบ
ราชการมีความโปรงใส โดยการวางระบบการตรวจสอบและประเมิน ผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานคุณธรรม 
จริยธรรม ความคุมคา พัฒนากระบวนการติดตาม ตรวจสอบลงโทษผูทุจริตอยางเด็ดขาด เปดเผยขอมูล 
ขาวสาร ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและการจัดซื้อ จัดจาง ใหเกิดความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ                
สนับสนุนภาคประชาชนใหมีสวนรวม ในการรณรงคเรื่องดังกลาวอยางจริงจัง และปลูกฝงจิตสํานึกและคานิยม
ของสังคม ใหประชาชนรวมกันตอตานการทุจริตและการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และยังเปนเรื่อง    
ที่สอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2548 – 2551 (ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 : การพัฒนา
กฎหมายและการสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สวน ง.การปองกันและปราบปรามทุจริต) ตลอดจน
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พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 สวนราชการ จึงมีหนาที่
ปองกันมิใหปญหาดังกลาวเกิดขึ้น อันจะสะทอนถึงประสิทธิภาพและความโปรงใสในการทํางานของ           
สวนราชการได 

 

ผูประสานงาน ดานการสนับสนุนภาคเจาหนาที่ของรัฐ (ยกเวนเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น)  
ใหมีสวนรวมในการปองกันการทุจริต 
1.  นายวันชัย  วงคซิ้ม 

 โทรศัพท  0 2280 0143    Email:wanchai_von@nccc.go.th 
2.  นายกิตติ  ลิ้มพงษ 

 โทรศัพท  0 2280 0143  Email: kitti_lim@nccc.go.th  
 3.  นายธิติ   เมฆวณิชยกิตติ   
 โทรศัพท  0 2280 0143  Email:thiti_mek@nccc.go.th                
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน 2 กรณี 
กรณีที่ 1 สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน  
ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบกิจายเงินงบประมาณ

รายจายลงทุน 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุนของ
สวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของ     
สวนราชการ ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการ    
เบิกจายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS)  

การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจาย และถวงน้ําหนักสําหรับอัตราการ 
เบิกจายเงินในสวนของรายการคาครุภัณฑและรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง ดังนี้ 

การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละรายการ 
รายการงบประมาณรายจายลงทุน น้ําหนัก : Wi (รอยละ) 

1. รายการคาครุภัณฑ 0.90 
2. รายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 2.10 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครภัุณฑ 
                                 =  ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครภัุณฑ  x 100 
                                      วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑที่ไดรับ 

 
 

 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 
                                 =  ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง   x 100 
                                      วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสรางที่ไดรับ 
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หมายเหตุ : การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และไมไดนํา
เงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณ
ที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพ่ือใชประกอบการประเมินผล 

 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                   
รอยละของความสําเร็จของการเบิกจาย          

เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

  รายการ
งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(i) 

น้ําหนักของ     
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(W i) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คาคะแนนท่ีได
ของแตละ
รายการ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก      
(SMi x W i) 

 

1. รายการ          
คาครุภัณฑ 

0.30 
(0.90/3.00) 

 

63 68 73 78 83 คาคะแนนของ
รายการ       

คาครุภัณฑ 

(คาคะแนนของรายการ        
คาครุภัณฑ x  นํ้าหนักของ

รายการคาครุภัณฑ) 
2. รายการ          

คาที่ดินและ
ส่ิงกอสราง 

0.70 
(2.10/3.00) 

 

63 68 73 78 83 คาคะแนนของ
รายการคาที่ดิน
และสิ่งกอสราง 

(คาคะแนนของรายการคาที่ดิน
และสิ่งกอสราง x นํ้าหนักของ
รายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง) 

 รวม =1       ผลรวมของ (คาคะแนนของ
รายการคาครุภัณฑ x นํ้าหนัก
ของรายการคาครภุัณฑ) +         
(คาคะแนนของรายการคาที่ดิน
และสิ่งกอสราง x นํ้าหนักของ
รายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง)  

หมายเหตุ : แปลงน้ําหนักของแตละรายการใหผลรวมของน้ําหนักของทกุรายการเทากับ 1 
 
สูตรการคํานวณ : 
 

 

ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของรายการงบประมาณรายจายลงทุน) 
 

หรือ 

 
 
 

 
โดยที่ : 

น้ําหนักของ            
รายการงบประมาณ
รายจายลงทุน (Wi) 

หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับงบประมาณรายจายลงทุนแตละรายการ          
โดยน้ําหนักของทุกรายการรวมกัน = 1 

คาคะแนนที่ไดของ      
แตละรายการ (SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบผลสําเร็จของรอยละของอัตรา              
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนในแตละรายการกับเปาหมายที่กําหนดไว 

รายการงบประมาณ หมายถึง ลําดับที่ของงบประมาณรายจายลงทุน ซึ่งประกอบดวยรายการคาครุภัณฑ 

(คาคะแนนที่ไดของรายการคาครุภัณฑ x น้ําหนักของรายการคาครุภัณฑ) 
(คาคะแนนที่ไดของรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง x น้ําหนักของรายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง) 

+ 
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รายจายลงทุน (i) และรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 

 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ
รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = 1  

2 ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ
รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = 2 

3 ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ
รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = 3 

4 ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ
รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = 4 

5 ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ
รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = 5 

 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
เหตุผล :   

เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเรงรัดการดําเนินงานและให
การเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการตางๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณใน
ภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเปนไปตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนดคือ รอยละของ
อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนกําหนดไวเทากับ รอยละ 73 
 
ตัวอยางการคํานวณคะแนน :  
ตัวอยางที่ 1 :  
 

รายการครุภัณฑ รายการที่ดินและส่ิงกอสราง 

(1) (2) (2) / (1) (1) (2) (2) / (1) 

สวนราชการ 
งบประมาณ
ท่ีไดรับ  

(ลานบาท) 

ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

รอยละของ
อัตราการ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนท่ีได    
เมื่อเทียบกับ  
เกณฑการให

คะแนนท่ีกําหนด 

งบประมาณ
ท่ีไดรับ  

(ลานบาท) 

ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

รอยละของ
อัตราการ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนท่ีได
เมื่อเทียบกับ
เกณฑการให

คะแนนท่ีกําหนด 

ก 30.00 22.77 75.90 3.5800 590.00 293.23 49.70 1.0000 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                   
รอยละของความสําเร็จของการเบิกจาย          

เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

  รายการ
งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(i) 

น้ําหนักของ     
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(W i) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คาคะแนนท่ีได
ของแตละ
รายการ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก      
(SMi x W i) 

 

1. รายการ          
คาครุภัณฑ 

0.30 
(0.90/3.00) 

 

63 68 73 78 83 3.5800 1.0740 
 (3.5800 x 0.30) 

2. รายการ          
คาที่ดินและ
ส่ิงกอสราง 

0.70 
(2.10/3.00) 

 

63 68 73 78 83 1.0000 0.7000 
(1.0000 x 0.70) 

 รวม =1       1.7740 

 
ดังนั้น ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายลงทุนของสวนราชการ ก เทากับ ระดับคะแนน 1.7740 
 
ตัวอยางที่ 2 :  

รายการครุภัณฑ รายการที่ดินและส่ิงกอสราง 

(1) (2) (2) / (1) (1) (2) (2) / (1) 

สวนราชการ 
งบประมาณ
ท่ีไดรับ  

(ลานบาท) 

ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

รอยละของ
อัตราการ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนท่ีได    
เมื่อเทียบกับ  
เกณฑการให

คะแนนท่ีกําหนด 

งบประมาณ
ท่ีไดรับ  

(ลานบาท) 

ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

รอยละของ
อัตราการ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนท่ีได
เมื่อเทียบกับ
เกณฑการให

คะแนนท่ีกําหนด 

ข 11,040.00 8,245.78 74.69 3.3380 - - - - 

 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                   

รอยละของความสําเร็จของการเบิกจาย          
เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

  รายการ
งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(i) 

น้ําหนักของ     
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(W i) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คาคะแนนท่ีได
ของแตละ
รายการ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก      
(SMi x Wi) 

 

1. รายการ          
คาครุภัณฑ 

1.00 
 

63 68 73 78 83 3.3380 3.3380 
(3.3380 x 1.00) 

 รวม =1       3.3380 

 
ดังนั้น ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายลงทุนของสวนราชการ ข เทากับ ระดับคะแนน 3.3380 
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กรณีที่ 2 สวนราชการไมมีงบประมาณรายจายลงทุน จะพิจารณาจากงบประมาณรายจายในภาพรวม 
ตัวชี้วัดที่ 8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายในภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถ             
ในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ            
โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
 
สูตรการคํานวณ : 
 

 

                                 =     ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย           x 100 
                                          วงเงินงบประมาณรายจายที่ไดรับ 

 

หมายเหตุ : การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และไมไดนํา
เงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณ
ที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพ่ือใชประกอบการประเมินผล 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 3  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
87 90 93 96 99 

 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
เหตุผล :   

เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเรงรัดการดําเนินงานและให
การเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการตางๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณใน
ภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเปนไปตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนดคือ รอยละของ
อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมกําหนดไวเทากับ รอยละ 93 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
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สํานักการเงินการคลัง กลุมพฒันาระบบคลัง  กรมบญัชีกลาง  
โทรศัพท  0 2270 0368   โทรสาร  0 2270 0324 

 
ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดพลังงาน 
ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :    

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ              
จะพิจารณาจากความครบถวนของขอมูล เชน จํานวนหนวยน้ํามันและไฟฟาที่ใช เปนตน ที่จัดเก็บในฐานขอมูล
ที่จําเปนสําหรับการประหยัดพลังงานตามแบบฟอรมการรายงานการใชพลังงานของสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน (สนพ.) การทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดพลังงาน การจัดทําและดําเนินงานตาม
แนวทาง/มาตรการประหยัดพลังงานไดอยางครบถวน รวมถึงปริมาณพลังงานท่ีสวนราชการสามารถลดไดเมื่อ
เปรียบเทียบปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ.2549 กับปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ.2546   

• พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
  1. ไฟฟา กําหนดน้ําหนักรอยละ 1 
  2. น้ํามัน กําหนดน้ําหนักรอยละ 1 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ :  

 1. ไฟฟา 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 มีขอมูลในฐานขอมูลการประหยัดไฟฟาครบถวน 
ขั้นตอนที่ 2 ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟา จัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/

มาตรการประหยัดไฟฟา ปงบประมาณ พ.ศ.2549 ไดแลวเสร็จครบถวน 
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ขั้นตอนที่ 3 ประหยัดไฟฟาไดต้ังแตรอยละ 0 ถึงรอยละ 5 
ขั้นตอนที่ 4 ประหยัดไฟฟาไดมากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 
ขั้นตอนที่ 5 ประหยัดไฟฟาไดมากกวารอยละ 10 ถึงรอยละ 15 

 2. น้ํามัน 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 มีขอมูลในฐานขอมูลการประหยัดน้ํามันครบถวน 
ขั้นตอนที่ 2 ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดน้ํามัน จัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/

มาตรการประหยัดน้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ.2549 ไดแลวเสร็จครบถวน 
ขั้นตอนที่ 3 ประหยัดน้ํามันไดต้ังแตรอยละ 0 ถึงรอยละ 5 
ขั้นตอนที่ 4 ประหยัดน้ํามันไดมากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 
ขั้นตอนที่ 5 ประหยัดน้ํามันไดมากกวารอยละ 10 ถึงรอยละ 15 

 

สูตรการคํานวณ : 
 

 1. รอยละของปริมาณไฟฟาที่ประหยัดได เทากับ 
 

 
                               ปรมิาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หนวย) – 
                               ปรมิาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (หนวย)           x 100 

ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ 2546 (หนวย) 
 

 

 2. รอยละของน้ํามันที่ประหยัดได  เทากับ 
 

 
                                  ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) –  
                                  ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (ลิตร)           x 100 

ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) 

 

เหตุผล :  

ดวยคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบยุทธศาสตร   
การแกไขปญหาดานพลังงานของประเทศ โดยมีมาตรการใหทุกหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจลดการใช
พลังงานลงรอยละ 10 -15 เทียบกับปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

เงื่อนไข :  
สําหรับระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ  

สํานักงาน ก.พ.ร. จะใชขอมูลของสวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผน
พลังงานที่สวนราชการไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 
1201/ว 23 ลงวันที่ 28 ตุลาคม 2548  
 



                                                              กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ                                  
 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ขอมูล ณ วันท่ี 16 ธันวาคม พ.ศ. 2548 สวนราชการ ป 49-29 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
สวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน    
โทร.02-6121555 ตอ 351 

ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบรกิาร 
ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของรอบระยะเวลาที่ลดไดของแตละ
งานบริการประชาชนที่สวนราชการจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. โดยจํานวนกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อ
นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2549 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และปงบประมาณ พ.ศ. 2548 แลว ตองคิดเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 75 จาก
จํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่สวนราชการไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามเอกสารแนวทางดําเนินการเรื่อง
การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป พ.ศ. 2547-2550 

 การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงาน        
ที่สวนราชการเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหเปรียบเทียบรอบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 กับรอบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลาการใหบริการ ใหนับ
รวมถึงระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้ หากไมมีขอมูลพื้นฐานของงานบริการที่นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลที่สามารถ
จัดเก็บไดกอนที่จะทําการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 
 
เงื่อนไข : 

1. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2548 
แลว และลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 สวนราชการจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอ               
เพื่อประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2549 และตองนําเสนอกระบวนงานที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาใหมี
ความสอดคลองและสนับสนุนงานดานยุทธศาสตรและภารกิจหลักดวย โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยใน
การปรับปรุงงานบริการ 

2. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 
แลว และสามารถลดระยะเวลาการใหบริการไดระหวางรอยละ 30 แตไมถึงรอยละ 50 สวนราชการสามารถ
เลือกนํากระบวนงานนั้นมาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรือไมก็ได โดยไมตองสงหนังสือ
ชี้แจงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

3. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนําไป
ประเมินผล         ในปงบประมาณ พ.ศ.2549 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
กระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักมาใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

4. สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการ
ดําเนินการลดรอบระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชรอบระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการของแต
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ละสาขาเปนขอมูลผลการดําเนินงาน (ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการระบุรอบระยะเวลาการใหบริการของแตละสาขา
ตามแบบฟอรมรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการ โดยแนบเปนเอกสารหลักฐานใหกับผูประเมิน) 

5. ใหสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีปฏิบัติอยูในสวนราชการ
ที่ต้ังอยูในสวนกลางเทานั้น สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางที่ต้ังอยูในจังหวัดให
เปนหนาที่ของจังหวัดเปนผูเสนอ เพื่อใหสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 
2546    ที่กําหนดใหผูบังคับบัญชาตองมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดดวย ยกเวน ในกรณีสวนราชการที่
เปนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการอยูในสวนภูมิภาค และมีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมหลายจังหวัด ให
นับเปนงานของสวนกลาง เชน สํานักประชาสัมพันธ เขต 2 มีพื้นที่รับผิดชอบ 9 จังหวัด  เปนตน 

6.  ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละงานบริการใหประชาชนทราบ                  
อยางชัดเจน 
 

 
 
 
 
 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 50 ข้ึนไป ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 30 แตไมถึง    

รอยละ 50 
ลดระยะเวลาลงไดไมถึงรอยละ 30 

ไมตองนํามาประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

สามารถเลือกนํามาประเมินผล          
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรือไมก็ได  

จะตองนํามาประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ    
การลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได 

งานบริการ
ประชาชน (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั    

(Wi x Ci) 

1 W1 10 20 30 40 50 C1 (W1 x C1) 
2 W2 10 20 30 40 50 C2 (W2 x C2) 
. . 10 20 30 40 50 . . 
. . 10 20 30 40 50 . . 
i Wi 10 20 30 40 50 C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 
 
คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ เทากับ 
     

จํานวนกระบวนงานที่ถูก           
ประเมินผลในปงบประมาณ         

พ.ศ. 2547 และ 2548 

จํานวนกระบวนงาน 
ท่ีสวนราชการเสนอเพื่อประเมินผล 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ไมนอยกวารอยละ 75  
ของจํานวนกระบวนงานทั้งหมด 
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Σ   (Wi x Ci)           หรือ                     (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                      W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ 

และผลรวมของน้ําหนักของทุกขั้นตอน (Σ Wi) = 1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)  
ที่ลดลงไดในแตละกระบวนงานที่พิจารณา 

i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

   
หมายเหตุ : 

1. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละงานบริการให
ประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้         

2. หากสวนราชการมีอัตราการตอบสนองตอขอรองเรียนหรือคํารองของประชาชนภายในระยะเวลาที่
ตํ่ากวามาตรฐานที่หนวยงานกลางกําหนด (โดยอางอิงขอมูลจากหนวยงานกลาง เชน สํานักงานผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา เปนตน) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดของตัวชี้วัดนี้ลง 0.5 คะแนน 
 
เหตุผล :   

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ.2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. โดยใหสวนราชการพิจารณาและ
ดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 จากที่กําหนดไวใน
ขณะนั้น และใหมีผลในทางปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม พ.ศ.2546 โดยขั้นตนใหเลือกกระบวนงานหลัก 3-5 
กระบวนงานกอน  แลวขยายผลใหทุกสวนราชการดําเนินการใหครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในป พ.ศ. 2550   

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
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 กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 2   
ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม  สํานักงาน ก.พ.ร.  
โทร. 02-3569943 หรือ 02-3569999 ตอ 8982 ,8981 

 

ตัวชี้วัดเลือกเพิ่มเติมมีจํานวน 2 ตัวชี้วัด (เลือก 1 ตัวชี้วัด) มีน้ําหนักตัวชี้วัดเทากบัรอยละ 2 

ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดงบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 11 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

สวนราชการที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ โดยพิจารณาจาก
คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณทุกงบที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ทั้งนี้ ไมรวมงบบุคลากร (เฉพาะขาราชการและลูกจางประจํา) งบกลาง และงบประมาณที่สวนราชการไดรับ
จัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ  

 
เงื่อนไข :  

การปรับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สําหรับการประเมินผลสามารถ
ปรับตัวเลขของเงินงบประมาณไดเฉพาะกรณีดังตอไปนี้ 

1) กรณีที่สวนราชการจะตองปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล อันมกีารระบุไวเปนลายลักษณอักษร
หรือมติคณะรัฐมนตรี เชน การใหชะลอโครงการ หรอืการใหมีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดของ
อุปกรณที่ใชทําใหมูลคาเปลี่ยนแปลงไป 

2) กรณีแผนงาน/โครงการที่มผีลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว                           
(ไมอยูในกรณีที่ 1) 

 
สูตรการคํานวณ : 

  (งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 - คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2549) x100 
งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    1 

2 ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    2 
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3 ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    3 

4 ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    4 

5 ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    5 

 
เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 
“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความคุมคาใน
เชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไม
จําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถิ่น การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก
และการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความรับผิดชอบของ
ผูปฏิบัติงาน” การลดคาใชจายของหนวยงาน จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหการบริหารราชการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การจัดทําตนทุนตอหนวย 
ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลักได 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน ขั้นตอนที่ 

1 
ขั้นตอนที่ 

2 
ขั้นตอนที่ 

3 
ขั้นตอนที่ 

4 
ขั้นตอนที่ 

5 

1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ : 

ขั้นตอนที่ 1 : มีการแตงต้ังคณะทํางานหรือมอบหมายผูรบัผิดชอบในการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิตและมีการอบรมเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวยตามที่
กรมบัญชีกลางกําหนด 

ขั้นตอนที่ 2 : มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเกีย่วกับผลผลิต 
กิจกรรมศูนยตนทุน คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและคาใชจาย
ทางออม และเกณฑการปนสวนคาใชจาย 

ขั้นตอนที่ 3 : จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตอยางนอย 6 เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ.2548 
และปงบประมาณ พ.ศ.2549 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดได
แลวเสร็จ โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. 
รับทราบ 

ขั้นตอนที่ 4 : เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2548 
และปงบประมาณ พ.ศ.2549 ที่จัดทําขึ้นในขั้นตอนที่ 3 วามีการเปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
และจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

ขั้นตอนที่ 5 : มีการนําผลการดําเนินงานไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2550 

 
เหตุผล :  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของสวนราชการ  
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั 
 สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ 
 กรมบัญฃีกลาง 
 โทรศัพท  0 2270 0463 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

 
ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู 
ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเดน็ยุทธศาสตร 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาความสําเร็จโดยกําหนดการประเมินผลใน 3 ประเด็นยอยคือ  
1) ผลสําเร็จของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
2) ระดับคุณภาพของรายละเอยีดของแผนการจัดการความรูเพื่อสนบัสนนุประเดน็ยุทธศาสตร   
3) ผลสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร      

โดยกําหนดใหสวนราชการเลือก 1 ประเด็นยุทธศาสตรมาจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนยุทธศาสตร ทั้งนี้ ประเด็นยุทธศาสตรดังกลาวควรเปนประเด็นยุทธศาสตรเดียวกันกับที่สวนราชการ
ไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 
หมายเหตุ :  

การจัดการความรูในองคกร หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในในองคกรซึ่งกระจัดกระจาย
อยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเอง
ใหเปนผูรู รวมทั้ง ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหจังหวัดมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  

 

โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 
1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ

สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในส่ิงตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปน
คําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางคน 
จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผานวิธี
ตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก 
การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธี
ปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกร      
ใหดียิ่งขึ้น  
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เหตุผล :  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 
กําหนดไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู
อยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ  เพื่อนํามาประยุกตใช
ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ สรางวิสัยทัศน  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรูรวมกัน  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   
น้ําหนัก : รอยละ 0.5 
คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จจากวันที่ไดรับเอกสารแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระยะเวลาที่สามารถจัดสงแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร  
โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความสําเร็จตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

28 ก.พ. 49 21 ก.พ. 49 14 ก.พ. 49 7 ก.พ. 49 31 ม.ค. 49 
 
ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   
น้ําหนัก : รอยละ 1.0 
คําอธิบาย :  

เพื่อกําหนดรูปแบบแผนการจัดการความรูของทุกหนวยงานใหอยูบนมาตรฐานดียวกันและ               
มีผลลัพธของแผนที่มุงเนนการสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของคุณภาพของแผน โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พจิารณา
จากรายละเอียดของแผนตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคุณภาพของแผน 
ระดับ
คะแนน 

ดําเนินการ
ครบถวน 1 ขอ 

ดําเนินการ
ครบถวน 2 ขอ 

ดําเนินการ
ครบถวน 3 ขอ 

ดําเนินการ
ครบถวน 4 ขอ 

ดําเนินการ
ครบถวน 5 ขอ 

1      
2      
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3      
4      
5      

โดยที่ :   

ขอ เกณฑการใหคะแนน 

1 มีรูปแบบ (Format) ของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนนุประเด็น    
ยุทธศาสตรตรงตามที่กําหนดและไดผานการตรวจสอบแลวจาก Chief 
Knowledge Officer - CKO 

2 มีการระบุระยะเวลาของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 

3 มีการระบุผูรับผิดชอบของแตละกิจกรรมที่ชดัเจน     

4 มีการระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 

5 มีรายละเอียดของกิจกรรมที่สนับสนุนการสรางหรือการเพิ่มพูนคลัง
ความรูที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ 

 
เงื่อนไข :  

1. จะพิจารณาปรับลดคะแนน ในกรณีที่ที่ปรึกษามีขอเสนอแนะใหสวนราชการปรับหรือแกไข
แผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ในหัวขอหรือประเด็นที่สําคัญ 

2. สําหรับสวนราชการที่จะตองปรับหรือแกไขแผนฯ ตามขอเสนอแนะของที่ปรึกษา ตองจัดสง
แผนฯ ที่ปรับหรือแกไขแลวเสร็จมายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 หากไมสามารถ
จัดสงไดภายในระยะเวลาที่กําหนดจะพิจารณาปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับตามตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัดที่ 13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549      

น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเปนรอยละของกิจกรรมทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนรอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน     
5 ระดับ พิจารณาจากความสําเร็จตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 60  

2 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 70 

3 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 80 
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4 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 90  

5 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 100  

 
 
เหตุผล :   

เพื่อติดตามผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น      
ยุทธศาสตรของแตละสวนราชการ 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
          กลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงาน ก.พ.ร.   
          โทร. 02-3569999 ตอ 9919 ,8977, 9926 
 
ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 
สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจัดทํา 

1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ  
2. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลที่

ไดมาจากผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯ  
ดังกลาวจะตองระบุผูรับผิดชอบ และ ชวงเวลาที่จะดําเนินการในแตละกิจกรรม พรอมระบุผลลัพธของ
แตละกิจกรรมอยางชัดเจน 

 
ซึ่งในสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ และแผนปฏิบัติการ 

การบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ จะตองมีเนื้อหาครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก และ
ประเด็นยอยในแตละประเด็นหลักรวมทั้งสิน้ 10 ประเด็น ดังตอไปนี้  

 
1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ แบงเปน 

ประเด็นยอยที่  
1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุงระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศที่ใชอยูเดิม 
 

2. ดานผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน  สวนราชการทีเ่กีย่วของ และ ผูบริหารของ     
สวนราชการ แบงเปน 
ประเด็นยอยที่  
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2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผ ู ใชงาน (User)  

กลุมตาง ๆ   
2.3 การรณรงคหรอืสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 

3. การบริหารจดัการของศนูยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 
ประเด็นยอยที่  

3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคนืขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ  

สําหรับผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบรหิารของ
สวนราชการ 

3.4 แผนการจัดการหรอืแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan)    
3.5 การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากร           

ของสวนราชการ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน  
 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงสรุปผลการ
ทบทวนและวิเคราะหระบบฯ 
และแผนปฏิบัติการฯ 

0.5 1 มี.ค. 49 22 ก.พ. 49 15 ก.พ. 49 8 ก.พ. 49 1 ก.พ. 49 

2) สรุปผลการทบทวน           
และวิเคราะหระบบฯ          
มีคุณภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น
หลัก และ 10 ประเด็นยอย 

0.5 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

3) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหา
และคุณภาพครอบคลุม  
ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 
ประเด็นยอย 

1 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

4) รอยละของจํานวน
แผนปฏิบัติการฯ ที่นําไป
ปฏิบัติไดแลวเสร็จครบถวน 

1 80 85 90 95 100 
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เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

5) รอยละของจํานวน 
แผน ปฏิบัติการฯ ที ่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค
หรือเปาหมายตาม 
แผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนด
ไว 

1 80 85 90 95 100 

ตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความสําเร็จในการจดัทําแผนและนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย : 

ระดับความสําเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึงความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ (Blueprint for Change) ที่สวนราชการ ไดจัดทําขึ้น
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยเลือก 1 ประเด็นยุทธศาสตรมาจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง สําหรับ
ประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือ สวนราชการจะตองดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงใหครบทุกประเด็น                
ยุทธศาสตรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 นี้ โดยการประเมินผล แบงเปน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

1. ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
2. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของ 

สวนราชการ 
 
ตัวชี้วัดที่ 15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 6 
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของ
สวนราชการในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร 3 ดาน 
ดังนี้ 

1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุง ขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีบริหาร
จัดการสมัยใหม เพื่อลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต 

2. ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนอง
ความตองการของประชาชนผูรับบริการ 

3. ดานการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization Capacity-building) เปนการจัดทํา
แผนการพัฒนาบุคลากรในองคกร เพื่อเพิ่มความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคล่ือนยุทธศาสตร 
รวมทั้งการจัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

ความสําเร็จของการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ หมายถึง การดําเนินการ
เปลี่ยนแปลงองคกรทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับกระบวนงาน การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน                
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และในดานของการเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกรและบุคลากร ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม 
และบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

สํานักงาน ก.พ.ร ไดมีหนังสือ ว1/2548 ลงวันที่ 20 มกราคม พ.ศ.2548 และ ว2/2548 ลงวันที่ 21 
มกราคม พ.ศ.2548 แจงสวนราชการ ใหทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพื่อใหสวนราชการไดวางแผนการบริหารจัดการใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง และเกิดความพรอมในการสนับสนุนและผลักดันใหประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ เกิดผล
ในทางปฏิบัติ โดยในระยะแรกใหจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร ภายในวันที่        
30 กันยายน 2548 สวนประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือใหจัดทําและสงสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 
พ.ศ. 2549  

ทั้งนี้ สําหรับสวนราชการที่ไมไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงครบทุกประเด็นยุทธศาสตร      
ในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 ใหจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสําหรับประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือใหครบ
และสงสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2549 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

พิจารณาความสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตามขอกําหนดของสํานักงาน ก.พ.ร.  
โดยแบงเปน 2 ชวง ดังนี้ 
 

ชวงที่ 1 การประเมินผล ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 กําหนดน้ําหนัก รอยละ 3 แบงเปน 
1) ระยะเวลาการสงงาน กําหนดน้ําหนักรอยละ 1 
2) ความครบถวนของงาน กําหนดน้ําหนักรอยละ 2 
 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นการประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน   1 28 เม.ย. 49 21 เม.ย. 49 14 เม.ย. 49 7 เม.ย. 49 31 มี.ค. 49 
2) ความครบถวนของงาน 2 1 2 3 4 5 

 
ชวงที่ 2 การประเมินผล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2549 กําหนดน้ําหนัก รอยละ 3 แบงเปน 

1) ระยะเวลาการสงงาน กําหนดน้ําหนักรอยละ 1 
2) ความครบถวนของงาน กําหนดน้ําหนักรอยละ 2 
 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นการประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน   1 28 ต.ค. 49 21 ต.ค. 49 14 ต.ค. 49 7 ต.ค. 49 30 ก.ย. 49 
2) ความครบถวนของงาน 2 1 2 3 4 5 

 
หมายเหตุ  :   
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ความครบถวนของงาน หมายถึง ความครบถวนของประเด็นยุทธศาสตรที่จัดสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ตามแบบฟอรมรูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

(1) บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) 

 หลักการและเหตุผล 
 ขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 สรุปขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของแตละประเด็นยุทธศาสตร   
 แผนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติและประมาณการงบประมาณ 

 
 

(2) รายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที ่
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ ... 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที ่
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

 ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่สนับสนุนประเดน็ยุทธศาสตรมากกวา 1 ประเด็นยุทธศาสตร 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที ่
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

(3) ภาคผนวก 

 รายละเอียดการสํารวจสิ่งที่ตองดําเนินการในปจจุบัน  
- แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนแตละกลยุทธ           

(แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1)   
- แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนนิการแตยังไมไดดําเนินการ                

ในปจจุบัน (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2) 
- แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง

ครบถวนทุกแบบฟอรมทั้งการวิเคราะหกระบวนงานและการวิเคราะหศักยภาพของ
บุคลากร และครบถวนทุกกลยุทธ (แบบฟอรมที่ 4.2) 

 รายละเอียดผลการวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 
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- แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่จะตองมุงเนน/ให
ความสําคัญ (แบบฟอรมที่ 5) 

- แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) 
(แบบฟอรมที่ 6) 

- แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหและคดัเลือกแนวทางการพัฒนาองคกรและบุคลากร 
(แบบฟอรมที่ 4) 

 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน : ความครบถวนของงาน 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ไมมีการจัดสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

2 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมรอยละ 10                    
ของจํานวนประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมด 

3 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมรอยละ 25                    
ของจํานวนประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมด 

4 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมรอยละ 50                    
ของจํานวนประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมด 

5 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตร 

 
เงื่อนไข : 

ประเด็นความครบถวนของงาน จะพิจารณาจากความครบถวนของประเด็นยุทธศาสตรที่จัดสงให
สํานักงาน ก.พ.ร. ตามแบบฟอรมรูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่กําหนด โดยจะมีการพิจารณาและปรับลด
คะแนนในเชิงคุณภาพ 
 

ตัวชี้วัดที่ 15.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลีย่นแปลง
ของสวนราชการ 

น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือรายละเอียดกิจกรรม
ที่กําหนดในแตละแผนงาน ตามประเด็นยุทธศาสตรที่จัดทําขอเสนอฯ ไดแลวเสร็จ ณ 30 กันยายน พ.ศ. 2548              
โดยแตละแผนงานจะตองจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้ําหนักในแตละแผนงาน 
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ตารางและสูตรการคํานวณ :   

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตาม

แผนการดําเนินงานของปงบประมาณ           
ท่ีทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของ
แผนงาน /   
ชื่อแผนงาน 

(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 
(Wi) 1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละแผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
(SMi x Wi) 

แผนงานที่ 1/
แผนงาน ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 1 
x   นํ้าหนักของแผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 2/
แผนงาน ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ 2 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 2 
x   นํ้าหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที่ i /
แผนงาน....... 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ i 

(คาคะแนนของแผนงานที่ i x   
นํ้าหนักของแผนงานที่ i) 

 รวม = 1*  ผลรวมของ (คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1 x นํ้าหนักของ
แผนงานที่ 1)+ (คาคะแนน
ของแผนงานที่ 2 x นํ้าหนัก
ของแผนงานที่ )+ (คา
คะแนนของแผนงานที่ i x 
นํ้าหนักของแผนงานที่ i)  

* แปลงน้ําหนกัของแตละแผนงาน ใหผลรวมของน้ําหนกัของทุกแผนงานเทากับ 1  
 

ผลรวมของ ( คาคะแนนที่ไดของแผนงาน  x น้ําหนักของแผนงาน) 

 
หรือ 

(น้ําหนักของแผนงานที ่1 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่1) + (น้ําหนักของแผนงานที ่2 x คะแนนที่ไดของแผนงานที ่2)  
(น้ําหนักของแผนงานที ่3 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่3) + (น้ําหนักของแผนงานที ่i x คะแนนที่ไดของแผนงานที ่i) 

 
โดยที่ : 
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น้ําหนักของแผนงาน 
(Wi) 

หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอ                   
การเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยน้ําหนกัของทุกแผนงานรวมกัน = 1 

คะแนนทีไ่ดของแผนงาน 
(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติได            
กับแผนการดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละแผนงานที่ได               
กําหนดไวตามรายละเอียดแผนงาน 

I หมายถึง ลําดับที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 

   
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 

เหตุผล :   
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

และดานการสรางสมรรถนะขององคกร จะชวยสรางความพรอมของสวนราชการในการปฏิบัติราชการเพื่อสราง
ความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร สนับสนุนพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ใหบรรลุตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามความคาดหวังของ
ประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 1   
ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 

     โทร. 02-3569999 ตอ 8848, 8847, 8845, 8840 
 
ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 
ตัวชี้วัดที่   16 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 
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• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง กรม 
รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐทุกแหง กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการให
คะแนนเปน 5 ระดับ 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2549 โดยใหระบุการ
ดําเนินการพัฒนากฎหมายใด สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการใน
แตละประเด็นทางกฎหมายใหชัดเจน มีการกําหนดผูรับผดิชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ และใหสวนราชการ
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2548  

• สวนราชการใดที่ไดสํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก กฎหมายรองที่อยูในความรับผิดชอบแลว 
ปรากฏวาไมมีกฎหมายใดอยูในกรอบนโยบายที่ตองดําเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายจํานวน 15 กรอบ
แนวทางเบื้องตน ใหทําหนังสือยืนยันกับสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  เพื่อยกเวนคํารับรองการปฏิบัติราชการ
สําหรับประเด็นการประเมินผล การพัฒนากฎหมายดังกลาว  
เกณฑการใหคะแนน :  

ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รวบรวมกฎหมายและอนุบัญญัติของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจและหนวยงานรัฐทั้งหมด
ที่สวนราชการรับผิดชอบ โดยจําแนกหมวดหมูวากฎหมายหลักฉบับใดมีอนุบัญญัติใดที่
ออกเปนไปตามกฎหมายหลักฉบับนั้น 

2 สํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก กฎหมายรอง หรือขอบังคับที่จะตองดําเนินการยกเลิก
หรือแกไขเพิ่มเติมที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวง กรม รฐัวิสาหกิจ และหนวยงาน
ของรฐัทุกแหง ใหสอดคลองตามกรอบนโยบายในการพัฒนากฎหมายที่คณะรัฐมนตรีได
กําหนดไวซึ่งจะตองดําเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายในหลัก 3 ประการ 15 แนวทาง / 
ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2548-2551) / หลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

3 จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบายที่
คณะรัฐมนตรีกาํหนดไว โดยมกีารจัดทําการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของ
กฎหมาย หรือผูมีสวนไดเสียในกฎหมาย (Focus group) หรือนําขอเสนอจากผลงานวิจัย
มาดําเนินการ และนําความเห็นและขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการพฒันากฎหมาย
ทั้ง 10 คณะหรอืทีมผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่คณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการไดแตงต้ังไปดําเนินการพัฒนากฎหมายในสวนที่รับผิดชอบ 
หากไมสามารถดําเนินการไดตองชี้แจงเหตุผลประกอบ ซึ่งคณะอนุกรรมการกํากับการ
พัฒนาของสวนราชการจะเปนผูใหความเหน็ชอบ 

4 จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยระบุกฎหมายที่จะ
ดําเนินการพัฒนา สาระสําคัญ/ประเด็นทางกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลที่จะ
ดําเนินการในแตละประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ จัดสงใหคณะอนุกรรมการกํากับการ
พัฒนากฎหมายของสวนราชการไดภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2548  

5 แผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการนําเสนอไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตร ี
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เงื่อนไข :  

1. แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการมีจํานวนกฎหมายสอดคลองกับเกณฑเปาหมายตามแผน
บริหารราชการแผนดิน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จะตองพัฒนากฎหมายจํานวนไมนอยกวา
รอยละ 30 ของจํานวนกฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบของสวนราชการ 

2. หากสวนราชการใดไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนดใหชี้แจงเหตุผล ความจําเปน
ตอคณะเจรจาขอตกลงและประเมินผลการพัฒนากฎหมายของสวนราชการพิจารณา 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
 สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
                  โทร. 02-2809000 ตอ 306,307 
ตัวชี้วัดที่ 17 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 

กฎหมายของสวนราชการ    
น้ําหนัก : รอยละ 7 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากผลสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามขั้นตอน (Milestone) 
ตามแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2549 (ประเมินผลงานถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2549) ที่สวนราชการ
นําเสนอและคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความเห็นชอบแลว  
 

ตารางและสูตรการคํานวณ :   
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตาม
แผนพัฒนากฎหมายของ 

ปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของ   
ชื่อกฎหมาย 

(i) 

น้ําหนัก 
ของ 
แตละ

กฎหมาย 
(Wi) 1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ 
กฎหมาย 

(Li) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

(Li x Wi) 

ชื่อกฎหมายที่ 1 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 1 
x   น้ําหนักของกฎหมายที่ 

1)/7 
ชื่อกฎหมายที่ 2 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

กฎหมายที่ 2 
(คาคะแนนของกฎหมายที่ 2 
x  น้ําหนักของกฎหมายที่ 

2)/7 
ชื่อกฎหมายที่ i 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

กฎหมายที่ i 
(คาคะแนนของกฎหมายที ่i 
x    น้ําหนักของกฎหมายที่ 

i)/7 
 รวม =7*  ผลรวมของ {(คาคะแนนของ

กฎหมายที่ 1 x น้ําหนักของ
กฎหมายที่ 1)+ (คาคะแนน
ของกฎหมายที่ 2 x น้ําหนัก
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ของกฎหมายที่ 2 )+ (คา
คะแนนของกฎหมายที่ i x 
น้ําหนักของกฎหมายที ่i)}/7  

* ผลรวมของน้ําหนักของทุกกฎหมายเทากับรอยละ 7  

สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของคาคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแตละกฎหมาย 

 
หรือ 

(น้ําหนักของกฎหมายที่ 1 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 1)/7 + (น้ําหนักของกฎหมายที่ 2 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 2)/7 
(น้ําหนักของกฎหมายที่ 3 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 3)/7 + (น้ําหนักของกฎหมาย i x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ i)/7 

 
โดยที่  

น้ําหนักของกฎหมาย 
(Wi) 

หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยน้ําหนกัของทุกฉบับ
รวมกัน = 7 

คะแนนทีไ่ดของ
กฎหมาย 

(Li) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับ
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการที่ไดกําหนดไว ตามรายละเอียดแผนการ
แกไข ปรับปรุง หรอืยกเลิกของแตละกฎหมายของสวนราชการ 

i หมายถึง ลําดับที่ของกฎหมายที่สวนราชการเสนอตามแผนที่จะดําเนินการสําหรับ 
ป พ.ศ. 2549 ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตร ี

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 1  

2 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 2  

3 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 3  

4 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 4  

5 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 5  

 
เหตุผล :   

เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการพัฒนากฎหมายตามนโยบายรัฐบาลเปนไปดวยความรวดเร็วและ
รอบคอบ  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดตัวชี้วัดในการพัฒนากฎหมายไวในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ของทุกกระทรวง และกรม เวนแตกระทรวงหรือกรมที่ไมมี
กฎหมายในความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา ทั้งนี้ ใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรวมกับคณะกรรมการ 
นโยบายแหงชาติวาดวยการพัฒนากฎหมายรวมกันเปนผูประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ 
ดังกลาว 
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หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
 สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  

      โทร. 02-2809000 ตอ 306,307 
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ตัวชี้วัดเลือกเพ่ิมเติมมีจํานวน 3 ตัวชี้วัด (เลือก 1 ตัวชี้วัด) มีน้ําหนักตัวชี้วัดเทากับรอยละ 3 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร 
ตัวชี้วัดที่ 18 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนของเกณฑการใหคะแนนที่กําหนด
ไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนการนํากรอบการดําเนินการตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งหลักเกณฑและแนวคิด
ของรางวัลคุณภาพแหงชาติของของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแก  Malcolm Baldrige Quality Award 
(MBNQA) และ Thailand Quality Award (TQA) มาศึกษา วิเคราะหและเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาเปนเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และนําเกณฑดังกลาวไปสงเสริมใหสวนราชการใชในการยกระดับและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการดําเนินงานที่สอดรับกับกลยุทธหลักในการสรางความเปนเลิศในระบบ
ราชการ ตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 ดานการพัฒนาระบบราชการ ของแผนการบริหารราชการแผนดิน 

• การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ การยกระดับและพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการของสวนราชการใหสอดคลองตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยสวนราชการตองทําการประเมินตนเองเพื่อหาจุดแข็งและโอกาสในการ
ปรับปรุงองคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

• ในป 2548 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเริ่มเตรียมความพรอมในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐใหกับสวนราชการตางๆ โดยการใหความรู สรางความเขาใจในหลักเกณฑและวิธีการ และ
การสรางบุคลากรของสวนราชการตางๆ ใหมีความรูพื้นฐานในการประเมินตนเอง สําหรับในระยะตอไปจะเปน
การสงเสริมสวนราชการใหดําเนินการในเรื่องตางๆ เพิ่มเติมตอไปตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 
สําหรับการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดจัดทําคูมือแนวทางการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหสวนราชการใชเปนแนวทางดําเนินการในรายละเอียดตอไป  
 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ :   

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 : จัดประชุมชี้แจงใหความรูเรี่องการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐแกเจาหนาที่
ของสวนราชการ 

ขั้นตอนที่ 2 : จัดต้ังคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสวนราชการ 
และจัดทําแผนดําเนินการพรอมกําหนดผูรบัผิดชอบในแตละหมวด (Category 
Champion) ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พรอมขออนุมติัแผน
ดําเนินการตอผูบังคับบัญชา 

ขั้นตอนที่ 3 : จัดอบรมคณะทํางานเพื่อเตรียมความพรอมในการประเมินองคกรดวยตนเอง 
ขั้นตอนที่ 4 : ความครบถวนของการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ 
ขั้นตอนที่ 5 : ความครบถวนของการจัดทําเอกสารรายงานผลการดําเนินการเบื้องตนตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

หมายเหตุ :  
ความครบถวนตามขั้นตอนที่ 4 และ 5 หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทาง

และเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามแบบฟอรมที่ ก.พ.ร. กําหนด 
 
เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิ.ย. 48 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. ในการ
ยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอไป 

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 (การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี)      
ตามแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 ไดกําหนดกลยุทธหลักในการเสริมสรางความเปนเลิศใน
การปฏิบัติราชการโดยการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการทํางานของภาครัฐ ใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถ
ยอมรับได 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
 กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3  

ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร.  
โทร. 02-3569941 หรือ 02-3569999 ตอ 8841, 8806 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความเสี่ยง 
ตัวชี้วัดที่ 19 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :   

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน                    
และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว หรือ        
ลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548 - 2551) ของสวนราชการ 

ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการ
การดําเนินการตางๆ โดยลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ 
โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548 - 2551) ของสวนราชการเปนสําคัญ  
 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ : 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 มีคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของการบรรลุเปาหมาย  
ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548 - 2551) ของสวนราชการ โดยมีผูบริหาร
ระดับสูงและตัวแทนจากทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

2  วิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัว
เงินและไมเปนตัวเงิน) หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย  
ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548 - 2551) ของสวนราชการ  

 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

3 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
ของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 ไดแลวเสร็จ และจัดสงมายัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 โดยในแผนฯ ดังกลาว 
ตองมีการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจ 
ใหกับบุคลากรทุกระดับของสวนราชการในดานการบริหารความเสี่ยง และ  
การดําเนินการแกไข ลด หรือ ปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4 ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548 - 2551) ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ไดแลวเสร็จครบถวน 

5 มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548 - 2551) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
และมีการกําหนดแนวทาง/ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของ
สวนราชการ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ  

 
เหตุผล :  

เพื่อใหสวนราชการมีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง
กระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย ใหระดับความเสี่ยง
และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุมได            
และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรตามยุทธศาสตรเปนสําคัญ 

 
ประเด็นการประเมินผล : การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
ตัวชี้วัดที่ 20 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้ วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง 
ความสําเร็จที่สวนราชการจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในสวนราชการ (Internal Performance 
Agreement: IPA) โดยจะตองจัดใหมีระบบในการถายทอดเปาประสงค ตัวชี้วัด ตามพันธกิจและยุทธศาสตร 
ของสวนราชการ ไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ กําหนดเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและเปาหมายในระดับ
หนวยงานจนถึงระดับบุคคล และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานตามเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)                   
ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
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ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่ : 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

2  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทากับหนวยงานในสังกัด 

 จัดทํา Strategy Map ของแตละหนวยงานในสังกัด โดยกําหนดเปาประสงค
ของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานดังกลาวใหเชื่อมโยงกับ
เปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการในระดับ
ผูอํานวยการสํานัก/กองกับหัวหนาสวนราชการ 

3 มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของผูอํานวยการสํานัก/กอง และมีการติดตามผลการดําเนินงานอยาง
สม่ําเสมอ 

4 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ในระดับผูอํานวยการสํานัก/กอง 

5 มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานในระดับผูอํานวยการสํานัก/กองไป
เชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ (Motivation) 

 
หมายเหตุ :  

การประเมินผลตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอด
เปาหมาย” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2551 นั้น สวนราชการควรมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย                  
ในระดับสํานัก กอง จนถึงระดับบุคคลใหสอดคลองกับระดับองคกร  

เหตุผล :  
เพื่ อสนับสนุนใหส วนราชการมี เครื่ องมือ ในการวัดและประเมินผลการดํ า เนินงาน                      

ตามความรับผิดชอบของตําแหนงงานในแตละระดับโดยการจัดใหมีระบบการถายทอดเปาหมายจากภาพรวม                
ของสวนราชการไปสูผูบริหารระดับรองตามหนาที่และความรับผิดชอบ 


