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1.  ประเทศไทยในบริบทของความเปลี่ยนแปลง 
 ในช ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล าสอ งทศ ว ร รษที่ ผ า นม า   คว า มก า วหน า ท า ง ด า น วิ ท ย า ก า ร 
ส่ือสาร  โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปนปจจัยผลักดันที่สําคัญ ทําใหขอมูลขาวสาร  
ตาง ๆ สามารถเชื่อมโยงกันไดอยางรวดเร็ว  เปนเครือขายที่ไรพรมแดน  การเคลื่อนยายของแรงงาน  
เงินทุน  และสินคาเปนไปอยางเสรีมากขึ้นทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัตร และนําโลกเขาสู
ยุคแหงการจัดระเบียบใหมทั้งในมิติความสัมพันธระหวางประเทศ  เศรษฐกิจ  สังคม และการเมือง  ซ่ึง
กอใหเกิดทั้งโอกาสและภัยคุกคามตอการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย  

 มิติทางดานนานาชาติ 
ตลอดชวงระยะเวลาที่ผานมา  ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเปดกวางออกสูนานาชาติมาก

ขึ้นเปนลําดับ  การเปดการคาแบบเสรี  และการกีดกันทางการคา  ซ่ึงดําเนินอยูอยางคูขนานกันในระบบ
เศรษฐกิจโลกปจจุบันไดสงผลใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบ  เชิงเปรียบเทียบในเชิงการแขงขัน
ระหวางประเทศ  การกําหนดขอตกลง  เงื่อนไข  กติกาการคา  และการลงทุนระหวางประเทศใหม  
รวมทั้งมีความพยายามเปดเสรีการคาในสาขาเกษตรและบริหาร   และการกีดกันทางการคา 
ดวยมาตรการที่ไมใชภาษี  ไดสรางแรงกดดันใหประเทศตาง ๆ ตองปกปองผลประโยชนทางเศรษฐกิจ
และการคาของตน  นําไปสูการขยายตัวของการกีดกันการคา  ทําใหชองวางระหวางประเทศที่รํ่ารวย
และยากจนขยายตัวมากขึ้น  จําเปนที่ประเทศไทยตองเรงเพิ่มขีดความสามารถในการเจรจาการคา  โดย
ดําเนินการอยางเปนองครวมและมีบูรณาการ 

ขณะเดียวกันนั้น  ความลาชาในการดําเนินงานขององคการคาโลก (World  Trade Organization 
: WTO)  ผลักดันใหเกิดความรวมมือระหวางประทศในระดับภูมิภาคและทวิภาคีมากยิ่งขึ้น  การเขาเปน
สมาชิกขององคการคาโลก  ทําใหจีนเปนตัวแปรสําคัญตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจโลกและภูมิภาค    
เอเซีย  ประเทศไทยจึงจําเปนตองอาศัยศักยภาพทําเลที่ตั้งของประเทศใหเกิดประโยชน  โดยเรงสราง
ความรวมมือทางเศรษฐกิจกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  ผลักดันใหขอตกลงอาเซียนมีผลในทางปฏิบัติ 
สรางความรวมมือในภูมิภาคเอเซีย  (Asian  Cooperation  Dialogue : ACD)  ใหเปนรูปธรรม  ควบคูไป
กับการขยายเครือขายความรวมมือไปยังกลุมประเทศเอเซียตะวันออกใหเกิดเขตการคาเสรี  เพื่อเพิ่ม 
ศักยภาพการแขงขันและสรางอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุมภูมิภาคเดียวกันกับ
ประเทศในกลุมภูมิภาคอื่น  และเอื้อประโยชนรวมกันทางการคาและการลงทุนในระดับภูมิภาค 
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 มิติทางดานเศรษฐกิจ 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในระยะเวลาที่ผานมา  เปนการขยายตัวในเชิง

ปริมาณที่เกิดจากการเพิ่มการใชปจจัยการผลิต  โดยเฉพาะทุน  แรงงาน  และทรัพยากรธรรมชาติเปน
หลัก ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวม  จึงมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง  ทั้งยังตองพึ่งพิงทุนและ
เทคโนโลยีจากตางประเทศ  ขาดการบริหารเศรษฐกิจและการเตรียมพรอมที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงของ
การเปดเสรีการคาและการเงิน  โครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศจึงยังออนแอและไมมีภูมิคุมกันที่
เพียงพอ  ขณะที่ภาครัฐตองรับภาระหนี้สาธารณะและมีขอจํากัดดานงบประมาณเพื่อการพัฒนาประเทศ
ในระยะตอไป  ดังนั้น  ประเทศไทยจึงจําเปนตองมุงฟนฟูเศรษฐกิจใหมีความแข็งแกรงมั่นคงอยางเตม็ที่
และปรับฐานเศรษฐกิจใหสามารถขยายตัวตอเนื่องไปในอนาคตไดอยางมีคุณภาพและยั่งยืน  รวมทั้ง
นําไปสูการเปนเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานความรู         มีภูมิคุมกันตอกระแสการ
เปลี่ยนแปลงจากภายนอก  มีฐานการพัฒนาเศรษฐกิจที่เขมแข็ง  ในลักษณะของระบบคูขนาน  (Dual  
Track)  ที่มีการคํานึงถึงการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานราก  ควบคูกับการสงเสริมการสงออกสินคา
และบริการ  รวมทั้งมีความรอบคอบในการบริหารความเสี่ยง  ในการเปดเสรีใหสมดุลกับผลประโยชน
ที่ไดรับ  การสรางความพรอมและความรอบรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อนํามาประยุกตใช
และพัฒนานวัตกรรมของตนเองอยางเหมาะสม  ควบคูไปกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  การสราง
ระบบบริหารจัดการที่ดี  ทั้งในภาครัฐและเอกชน 

 มิติทางดานสังคม   
จากการประเมินผลการพัฒนาประเทศในชวง 4 ทศวรรษที่ผานมา ช้ีใหเห็นอยางชัดเจนถึงการ

พัฒนาที่ขาดสมดุล   ประสบความสําเร็จเฉพาะในเชิงปริมาณ แตขาดคุณภาพการพัฒนาทางดานสังคม  
ซ่ึงยังประสบกับปญหาที่เร้ือรังอยูหลายดาน  โดยเฉพาะการทุจริตประพฤติมิชอบที่เกิดขึ้นทั้งในภาค 
ราชการ   ภาคธุรกิจเอกชน   คุณภาพการศึกษาของคนไทยยังไมไดรับการปรับปรุงทันกับการ         
เปลี่ยนแปลงของโลก  และวิทยาการสมัยใหม  ฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของไทยยังออนแอ  ไม
เอื้อตอการพัฒนานวัตกรรม  รวมทั้งความสามารถในการจัดการธุรกิจยังดอยประสิทธิภาพ   ขณะทีค่วาม
เหล่ือมลํ้าของการกระจายรายได ความยากจน และความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมทวีความรุนแรงสรางความขัดแยงในสังคมมากขึ้น  นอกจากนี้ความออนแอของสังคมไทยที่
ตกอยูในกระแสวัตถุนิยมไดกอใหเกิดปญหาทางศีลธรรมและปญหาสังคมในรูปแบบตาง ๆ มากขึ้นดวย 
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 มิติทางดานการเมือง   
การปฏิรูปทางการเมืองที่ผานมายังเปนแรงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายประการ 

โดยเฉพาะเจตนารมยของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดมุงเนนและเปด
โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการปกครอง การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ รวมถึงการ 
ปรับปรุงโครงสรางของสถาบันทางการเมืองใหมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น กระแสความเปน
ประชาธิปไตยซึ่งทําใหเกิดการตระหนักรวมกันอยางกวางขวางถึงความจําเปนที่จะตองเสริมสราง
พัฒนาระบบการเมืองใหเปนประชาธิปไตยอยางสมบูรณ  โดยมีองคพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  มี
ประชาชนซึ่งมีความเปนพลเมืองและมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการพึ่งตนเองอยางเต็มที่  เพื่อมีสวน
รวมอยางเต็มภาคภูมิในกระบวนการทางการเมืองของประเทศ  มีนักการเมืองที่มีคุณธรรม จริยธรรม  มี
ความรูความสามารถสูง  ยึดผลประโยชนของประชาชนและประเทศชาติเปนหลัก  เปนที่พึ่งและ
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน  เพื่อใหเกิดระบบการปกครองโดยประชาชน 
ของประชาชน และเพื่อประชาชนอยางแทจริง 

 
ตารางที่ 1 

การเปรียบเทียบอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทยกับประเทศตางๆ ในป 2546 - 2545 

 
ประเทศ 

 

 
ภาพรวม 

ศักยภาพทาง
เศรษฐกิจ 

(Economic 
Performance) 

ประสิทธิภาพ
ของรัฐบาล 

(Government 
Efficiency) 

ประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ 
(Business 

Efficiency) 

โครงสราง 
พื้นฐาน 

(Infrastructure) 

มาเลเซีย 4 (6) 8 (8) 3 (4) 5 (7) 9 (10) 
ไตหวัน 6 (7) 11 (17) 6 (9) 4 (4) 7 (7) 
ไทย 10 (13) 7 (9) 5 (7) 9 (14) 16 (17) 
เกาหลี 15 (10) 18 (11) 18 (11) 20 (10) 11 (9) 

ฟลิปปนส 22 (18) 19 (14) 21 (15) 23 (19) 26 (22) 
อินโดนีเซีย 28 (25) 24 (19) 27 (23) 30 (26) 30 (26) 

 

ที่มา : IMD(International Institute for Management Development ) World Competitiveness Yearbook,2003. 
          (May 2003) 
          http://www01.imd.ch 

หมายเหตุ : - ตัวเลขในวงเล็บคือ อันดับในป 2545  

                   - เปนการจัดอันดับในกลุมประเทศที่มีประชากรมากกวา 20 ลานคน (จํานวน 30 ประเทศ) 
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ตารางที่ 2  
แนวโนมอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทย แยกตามกลุมปจจัย จัดโดย IMD 

 
กลุมปจจัย 2540 2541 2542 2543 2544 2545 * 2546 * 
ภาพรวม 31 41 36 35 38 13 10 
ศักยภาพทางเศรษฐกิจ 28 32 40 15 15 9 7 
ประสิทธิภาพของรัฐบาล 23 36 28 30 39 7 5 
ประสิทธิภาพของธุรกิจ 33 44 42 42 44 14 9 
โครงสรางพื้นฐาน 40 41 38 37 40 17 16 
ที่มา : IMD World Competitiveness Yearbook, 2003. 
หมายเหตุ : * ขอมูลในป 2545 –2546 เปนการจัดอันดับเฉพาะในกลุมประเทศที่มีประชากรมากกวา 20 ลานคน 
 

ตารางที่ 3 
เปรียบเทียบอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทยกับกลุมประเทศเอเซีย 

ตามผลการจัดอันดับของ WEF 
 
 สิงคโปร มาเลเซีย ฟลิปปนส ไทย เกาหลีใต อินโดนีเซีย 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 17 26 52 41 18 65 
 - การคิดคนสิ่งใหม ๆ 20 52 45 40 11 63 
 - ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  5 32 63 52 19 73 
 - การถายทอดเทคโนโลยี   14 *        1 **        9 **       5 **    12 *      15 ** 
สถาบันภาครัฐ 7 33 70 39 32 77 
 - การแกไขปญหาความขัดแยงทางกฎหมาย 9 34 63 38 28 68 
 - ระดับการคอรัปช่ัน 5 34 76 43 38 77 
สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ 1 20 32 11 10 53 
 - เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 1 7 50 8 10 45 
 - ความนาเชื่อถือของประเทศ 18 37 53 45 29 74 
 - รายจายภาครัฐตอ GDP 11 37 17 10 23 19 

ภาพรวม 4 27 61 31 21 67 
ที่มา :  WEF (World Economic Forum) Global Competitiveness Report, 2002. 
หมายเหตุ    *    การจัดอันดับในกลุมประเทศ core innovators 24 ประเทศ 
                    **  การจัดอันดับในกลุมประเทศ non - core innovators 56 ประเทศ 
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2.  วิสัยทัศนใหมของการพัฒนาระบบราชการไทย  
 ประเทศไทยภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ ทําใหเกิดความจําเปนที่จะตองมีการ
พัฒนาระบบราชการอยางจริงจังและตอเนื่อง ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาพื้นฐานและ
จุดออนของระบบราชการที่ส่ังสมกันมาเปนเวลานาน และ การเรงพัฒนาขีดสมรรถนะและเสริมสราง
ความเขมแข็ง อันจะชวยทําใหระบบราชการสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลง และเปนกลไก
สําคัญในการพัฒนาประเทศ รวมกับผูบริหารราชการแผนดินฝายการเมือง เพื่อขับเคล่ือนประเทศไทย
ใหกาวขามผานออกจากภาวะวิกฤตและแกไขปญหาบานเมืองใหลุลวงไปดวยดี รวมถึงการเสริมสราง
ขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีโลกและยกระดับประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางใน
วงนานาชาติ 

 ในการสรางความเปนเลิศของระบบราชการไทยใหรองรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงนั้น 
จําเปนที่จะตองยึดหลักประการสําคัญ คือ การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยตอง
ใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดังความปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  

ดวยเหตุผลดังกลาว คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงไดกําหนดวิสัยทัศนใหม
ของการพัฒนาระบบราชการ ในชวงระยะปพ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 ไวดังตอไปนี้ * 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
                                                 
* คําขวัญ “รวมกันพัฒนาประเทศไทย รวมใจพัฒนาระบบราชการ” 

 

พัฒนาระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ 

สามารถรองรับกับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน   
โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 และประโยชนสุขของประชาชน 
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3. เปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทย 
 เปาประสงคหลักหรือผลลัพธสุดทายที่พึงประสงคของการพัฒนาระบบราชการไทยตาม
วิสัยทัศนใหมดังกลาว สามารถแยกออกได 4 ประการ กลาวคือ (1) พัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนที่ดีขึ้น (Better Service Quality) (2) ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม 
(Rightsizing) (3) ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทา
เกณฑสากล (High Performance)  และ (4) ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
(Democratic Governance) 

 

 พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น  
ตัวช้ีวัด: 

- ประชาชนรอยละ 80  โดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน
ราชการ  

- ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชนลดลงไดมากกวารอยละ 
50 โดยเฉลี่ย ภายในปพ.ศ. 2550  

 ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม 
  บทบาทและภารกิจ 

ตัวช้ีวัด: 

- ปริมาณ/จํานวนของภารกิจที่ไมใชภารกิจหลักของสวนราชการ (Non-core Functions) 
ลดลง ไมนอยกวารอยละ 80 ภายในปพ.ศ. 2550 

- หนวยงานราชการจํานวนไมนอยกวารอยละ  90 ไดดําเนินการใหเปนไปตาม       
เจตนารมยของมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 
5) พ.ศ. 2545 หรือปฏิบัติตาม พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารราชการที่ดี พ.ศ. .... 
ภายในปพ.ศ. 2550 

- กฎหมายที่ไมมีความจําเปนหรือเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ  ไดรับการ
ปรับปรุงแกไขหรือยกเลิก (Deregulation) จํานวน ไมนอยกวา 100  ฉบับ ภายในปพ.ศ. 
2550 
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 งบประมาณแผนดิน   

ตัวช้ีวัด: 

- รักษาสัดสวนเงินงบประมาณแผนดินตอผลิตภัณฑมวลรวมรายไดประชาชาติ    ไมให
เกินรอยละ 18 โดยเฉลี่ย ในชวงปพ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550 

 ขนาดกําลังคนภาครัฐ 

ตัวช้ีวัด: 

- ปรับลดจํานวนขาราชการลง อยางนอยรอยละ 10   ภายในป พ.ศ. 2550  และ/หรือเพิ่ม
ความสามารถของกําลังคนใหไดในระดับเดียวกัน   

 ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเทาเกณฑ
สากล    
ตัวช้ีวัด: 

- แตละหนวยงานราชการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน อยางนอย 1 กระบวนงาน
หลัก ภายในปพ.ศ. 2550 

- ขาราชการไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ (Competencies) ตรงตามที่กําหนดไว 
อยางนอยรอยละ 80 โดยเฉลี่ย ภายในปพ.ศ. 2550 

- สวนราชการอยางนอยรอยละ  90 ไดรับการพัฒนาการใหบริการหรือสามารถ     
ดําเนินงานในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสได ภายในป พ.ศ. 2550 

 ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
ตัวช้ีวัด: 

- ประชาชนรอยละ 80 โดยเฉลี่ย มีความเชื่อมั่นศรัทธาเกี่ยวกับความโปรงใสและใส
สะอาดในวงราชการ ภายในปพ.ศ. 2550 

- หนวยงานราชการไมนอยกวารอยละ 80 ไดวางมาตรการหรือดําเนินกิจกรรมที่เปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  ภายในปพ.ศ. 2550 

- ปญหาความขัดแยงหรือกรณีขอพิพาทรองเรียนระหวางฝายปกครองและประชาชน
เพิ่มขึ้น ไมเกินรอยละ 20 ตอปโดยเฉลี่ย ในชวงป พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 
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ตารางที่ 4   

ขอมูลเปรียบเทียบงบประมาณรายจายและอัตรากําลัง  ปงบประมาณ 2538-2546 
 

 
ปงบประมา

ณ 

 
งบประมาณ        
รายจาย 

(ลานบาท) 

 
สัดสวน 

งบประมาณ/GDP 

 
จํานวนเงินเดือน

และคาจาง 
(ลานบาท) 

สัดสวนเงินเดือน 
และคาจางตอ         

งบประมาณรายจาย
(รอยละ) 

 
อัตรากําลัง 

เจาหนาที่ของรัฐ 
(อัตรามีเงิน) 

2538 715,000.0 17.4 209,609.7 29.3 1,873,929 
2539 843,200.0 18.0 223,717.0 26.5 1,917,595 
2540 925,000.0 19.2 242,847.0 26.3 1,967,617 
2541 830,000.0 17.1 291,580.9 35.1 1,913,704 
2542 825,000.0 17.2 263,210.9 31.9 1,976,293 
2543 860,000.0 17.1 275,047.9 32.0 1,957,797 
2544 910,000.0 17.9 279,940.9 30.8 1,921,045 
2545 1,023,000.0 19.0 287,494.5 28.1 1,624,185* 
2546 999,900.0 17.5 298,027.1 29.8 - 

ที่มา :  1. ขอมูลงบประมาณ จากงบประมาณโดยสังเขป ประจําปงบประมาณ 2546 สํานักงบประมาณ   
                เงินเดือนและคาจาง หมายถึง เงินเดือนคาจางประจําของขาราชการพลเรือน ขาราชการทหาร  ตํารวจ  
                ตุลาการ   อัยการ ขาราชการครู 
           2. ขอมูลอัตรากําลังเจาหนาที่ของรัฐ จาก กลุมนโยบายเงินเดือนและคาตอบแทน สํานักงาน ก.พ. 
                อัตรากําลังเจาหนาที่ของรัฐ  หมายถึง อัตราที่มีเงินเดือน ณ 30 กันยายนของปงบประมาณ สําหรับขาราชการ   
                และลูกจางประจําในสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น รวมทั้งพนักงานรัฐวิสาหกิจ   แตไมรวมขาราชการทหาร  

               *  ปงบประมาณ 2545 ไมรวมพนักงานและลูกจางประจําของรัฐวิสาหกิจ
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4.  ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
 

ภายใตวัตถุประสงคและเปาหมายหลักดังกลาวขางตน  เพื่อใหการดําเนินงานพัฒนาระบบ   
ราชการไทยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   เห็นควรกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาที่สนับสนุนและ   
เชื่อมโยงกัน  อันประกอบดวย  7  ยุทธศาสตรที่สําคัญ  ดังนี้ 

 
         การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 

     การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 

         การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 

         การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม 

         การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 

          การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย 

          การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
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ยุทธศาสตร 1: การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
มาตรการ  
1.1 วางเงื่อนไขใหสวนราชการตางๆ นําระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์มาประยุกตใชอยางจริงจัง 

โดยใหมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานอยางเปนระบบ มีความสอดคลองและ  
เชื่อมโยงกับนโยบายและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของรัฐบาล โดยใหมีการกําหนดตัวช้ีวัด
ผลสัมฤทธิ์ที่ ชัดเจนเปนรูปธรรมและสามารถวัดผลไดในทุกระดับ  ตั้งแตระดับองคการ 
(Organization Scorecard) ลงไปจนถึงระดับตัวบุคคล (Individual Scorecard) รวมถึงใหแตละสวน
ราชการจัดใหมีการรายงานผลสัมฤทธิ์รายป  เพื่อเผยแพรตอสาธารณะ 

1.2 ในแผนยุทธศาสตรนั้น ใหแตละสวนราชการกําหนดเปาหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานในการใหบริการและการพัฒนาองคการ โดยใหมีการวางแผนการลด
ตนทุนคาใชจาย    การเพิ่มผลผลิต    รวมถึงการปรับปรุงระเบียบ ขั้นตอนและแนวทางการ
ใหบริการประชาชน แบบฟอรมและวิธีการติดตอส่ือสาร เพื่อใหเกิดความเรียบงาย รวดเร็ว และ
เสริมสรางความพึงพอใจแกประชาชนผูรับบริการ 

1.3 ปรับเปลี่ยนระบบการควบคุมภายในของสวนราชการใหมีความทันสมัยมากขึ้น โดยเฉพาะการ
ควบคุมกอนดําเนินงาน  เชน การบริหารความเสี่ยง   และการควบคุมภายหลังการดําเนินงาน  เชน 
การตรวจสอบความคุมคาของเงิน (Value-for-money Audit)  เปนตน 

1.4 ปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงาน โดยจัดใหมีการเจรจาและทําขอตกลงวาดวยผลงาน
ประจําป    ใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานรายปกับหัวหนาสวนราชการไวเปน
การลวงหนา รวมทั้งใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามขอตกลงดังกลาวทุกสิ้นป 
และถือเปนเงื่อนไขสวนหนึ่งของการใหเงินรางวัลประจําปแกสวนราชการ 

ระบบราชการไทยที่ผานมายงัคงมุงเนนที่ปจจัยนําเขาและรายละเอียด โดยใหความสําคัญตอ
ระเบียบปฏิบัตมิากกวายุทธศาสตรและการบรรลุผล ไมไดตอบสนองความตองการและ
พยายามสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนเปนหลัก ขาดระบบการตรวจสอบและ
ประเมินผลการดําเนินงานอยางจริงจัง ทําใหมีความจําเปนตองปรับเปลี่ยนกระบวนการและ
วิธีการทํางานเสียใหม โดยใหยึดวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับ
มอบหมาย สามารถตรวจสอบผลงานได 
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1.5 ใหมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงาน/โครงการตางๆ อยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 
เพื่อนํามาปรับปรุงใหสอดรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปและจัดลําดับความสําคัญของการ
จัดสรรทรัพยากรใหมีความเหมาะสมมากขึ้น 

1.6 ในการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และ ตัวช้ีวัด ของแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงาน การ
จัดทําขอตกลงวาดวยผลงาน รวมถึงการทบทวน ติดตามและประเมินผลนั้น ใหมีกระบวนการ
ปรึกษาหารือ การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และ/หรือการเปดใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมโดยตรง 

1.7 ในการปรับปรุงขั้นตอนและแนวทางการใหบริการประชาชนนั้น ใหแตละสวนราชการเสนอแผน
ในการปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบปฏิบัติของทางราชการที่ลาสมัย ไมมีความจําเปน หรือ
อาจเปนอุปสรรคตอการใหบริการประชาชน โดยเฉพาะการมอบอํานาจการอนุมัติ อนุญาต และ 
การสั่งการตางๆ ใหเสร็จสิ้น ณ จุดใหบริการเดียวกัน 

1.8 วางกติกาเพื่อใหมีการแขงขันขึ้น โดยพยายามลดการผูกขาดของหนวยงานราชการในการเปนผู
ใหบริการสาธารณะเองลง และเปดโอกาสใหภาคเอกชน หรือองคกรพัฒนาไมแสวงหากําไรและ   
องคกรประชาสังคม สามารถคัดคานและเขามาดําเนินการแขงขันได (Contestability) 

1.9 ใหมีการจัดทําแนวทางและคูมือการบริหารราชการที่ดี เพื่อใชประกอบในการชี้แจงทําความเขาใจ 
เผยแพรและฝกอบรม และใหคําปรึกษาแนะนําแกสวนราชการตางๆ รวมถึงการใชประโยชนใน
ฐานะเปนเครื่องมือในการประเมินตนเอง (Self-assessment) ของผูบริหารและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  
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 ยุทธศาสตร 2: การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน  
 

 

 

 

 

 

 
 
มาตรการ 
2.1  มุงเนนการจัดระเบียบโครงสรางการบริหารราชการแผนดินในเชิงบูรณาการ โดยใหมีลักษณะ 
แบบเมตริกซ      ครอบคลุมทั้งในสวนของการวางยุทธศาสตรและการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ 
โดยจัดใหมกีลไกประสานการทํางานรวมกัน เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงการทํางานในแนวดิ่งและ 
แนวนอนไดอยางมีประสิทธิผล โดย  

ก. บูรณาการระหวางกระทรวง ทบวง กรม  ใหมีการจัดตั้งองคกรขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี  
       เชน สํานักงานบริหารและประสานงานราชการในตางประเทศ  และสํานักงานบริหาร 
       และประสานงานราชการในประเทศ  เปนตน ทั้งนี้เพื่อบูรณาการยุทธศาสตร  แผนงาน/        
       โครงการเขาดวยกัน          รวมถึงการประสานสรรพกําลังและจัดสรรทรัพยากรขาม 
       หนวยงานลงในพื้นที่ปฏิบัติการ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา  
ข. บูรณาการภายในกระทรวงเดียวกัน ใหมีการปรับปรุงขีดสมรรถนะการทํางานของ 

สํานักงานปลัดกระทรวงใหมีความเขมแข็งและสามารถรองรับการโอนถายอํานาจการ 
ควบคุมของหนวยงานกลางได       รวมถึงการพัฒนาระบบการบริหารงานในลักษณะ 
ของกลุมภารกิจโดยเรงดวน 

 
2.2   ใหมีการทบทวนการจัดโครงสรางองคการของกระทรวง ทบวง กรม ตาง ๆ ใหมีความเหมาะสม 
มากขึ้น เพื่อรองรับกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปและยุทธศาสตรการปฏิบัติงาน รวมถึง 
พยายามปรับรูปแบบการทํางานใหมีความยืดหยุนคลองตัว โดย 

 
 
 

การบริหารราชการแผนดินในแบบเดิมไมสามารถตอบสนองและรองรับกับความ
สลับซับซอนและพลวัตรของการบริหารกิจการบานเมืองในปจจุบันและอนาคตไดอยางมี
ประสิทธิผล สมควรมีการปรับปรุงโครงสรางใหมีขีดสมรรถนะและความยืดหยุน
คลองตัวสูง ดําเนินการจัดระเบียบความสัมพันธของการบริหารราชการในทุกระดับให
เปนไปอยางเหมาะสมและมีความเปนเอกภาพ รวมทั้งสามารถบูรณาการเพื่อเชื่อมโยง
การทํางานในมิติและภาคสวนตางๆ เขาดวยกัน 
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ก. ดําเนินการปรับเปลี่ยนใหหนวยงานในสวนกลางมีขนาดที่เล็กลงและมุงเนน 
         เฉพาะภารกิจงานวิเคราะหในเชิงยุทธศาสตร การวางนโยบายและมาตรฐานการ 
         ปฏิบัติงาน     การติดตามและประเมินผล การวิจัยและพัฒนา การสนับสนุนใน        
         เชิงวิชาการ    โดยจัดใหมีการโอนถายภารกิจงานในเชิงปฏิบัติการออกไปยัง 
         หนวยงานในระดับภูมิภาค และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ข.  ทบทวนความจําเปนในการมอบหมายใหแตละสวนราชการเปนผูดําเนินงานเอง และ 

ยุบเลิกสวนงานและ แผนงาน/โครงการที่ไมมีความจําเปนลง โดยอาศัยวิธีการสอบ 
ทานการใชจายเงินงบประมาณแบบรวบยอด (Comprehensive Spending Review) 
และการตรวจสอบความคุมคาของเงิน   เพื่อนําทรัพยากรไปจัดสรรใหในสวนที่มี 
ความจําเปนมากกวา   และ/หรือเปดใหผูใหบริการอื่น  ๆ    เชน   ธุรกิจเอกชน  
องคกรพัฒนาไมแสวงหากําไร เปนผูรับผิดชอบดําเนินการแทน  

ค. แปรสภาพกิจการหรือการดําเนินงานบางอยางใหมีลักษณะเปนศูนยรับผิดชอบ   อยูใน 
สังกัดของกระทรวง ทบวง กรม เดิม  ทั้งนี้ อาจทดลองนํารองในสวนที่เกี่ยวกับงาน 
ใหบริการสาธารณะบางประเภท  เชน การวิเคราะหและทดสอบ  การสงเสริมและ 
ใหคําแนะนําปรึกษา  เปนตน   ซ่ึงสามารถวัดผลผลิตไดอยางชัดเจนและเรียกเก็บ 
คาบริการไดโดยตรงจากลูกคาผูรับบริการ หรือขอรับคาบริการ/เงินอุดหนุนชดเชย 
จากทางรัฐบาลตามที่ตกลงกันไวลวงหนา  โดยอนุญาตใหศูนยดังกลาวสามารถเก็บ 
รายไดของตนไวบางสวนหรือทั้งหมด            ไมจําเปนตองนําสงกระทรวงการคลัง 
 และยังอาจใหมีการยืมตัวขาราชการไปสังกัดในศูนยดังกลาวเปนการชั่วคราวหรือ  
โอนขาราชการไปเปนพนักงานของศูนย  ดังกลาวอยางถาวรก็ได 

ง. สงเสริมใหกระทรวง ทบวง กรม พยายามแปรสภาพกิจการ      กิจกรรมหรือการ 
ดําเนินงานบางอยาง ใหมีสภาพเปนองคการมหาชน 

จ. พัฒนารูปแบบการจัดโครงสรางภายในสวนราชการใหมีความยืดหยุน    และมอบ 
อํานาจใหหัวหนาสวนราชการสามารถจัดโครงสรางภายในกรณีรูปแบบไมถาวร 
เองได    ทั้งนี้ใหยึดหลักการแบงโครงสรางตามภารกิจโดยหนวยงานกลางจะเปน 
ผูประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

   
2.3 ทบทวนปรับปรุงโครงสราง และพัฒนาระบบและรูปแบบการบริหารราชการสวนภูมิภาค 
เพื่อใหจังหวัดเปนองคการที่มีสมรรถนะสูง สามารถนําวาระแหงชาติ และนโยบายของรัฐบาล 
ไปปฏิบัติใหเกิดสัมฤทธิ์ผล   แกไขปญหาและพัฒนาในระดับพื้นที่อยางมีบูรณาการควบคู 
ไปพรอมกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการอําเภอ  เพื่อใหเปนจุดรวม (Outlet) ใหบริการ 
แกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีแนวทางดําเนินการหลัก อาทิเชน  
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ก.     ปรับปรุงการจัดโครงสรางภายในจังหวัด/อําเภอใหมใหมีรูปแบบที่หลากหลาย  
        เพื่อใหแตละจังหวัดมีการจัดโครงสรางหนวยงานภายในจังหวัด/อําเภอที่สอดคลอง 
        กับสภาพพื้นที่พันธกิจ     สภาพปญหาและสามารถตอบสนองความตองการของ 
         ชุมชนและประชาชนในทองถ่ิน 
ข.     ปรับปรุงการบริหารจัดการระดับจังหวัดแนวใหม  เปนการบริหารเชิงกลยุทธ   

มุงสูอนาคต  ครบวงจร  และฉับไวตอปญหาและการเปลี่ยนแปลง  โดยมีแนวคิด  
ยึดพื้นที่  พันธกิจ และการมีสวนรวมเปนหลัก รวมทั้งปรับปรุงระบบการบริหาร 
แบบบูรณาการที่มีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี  เปนวิธีการบริหารหลักและ  
ขยายใหการบริหารแบบบูรณาการใหครบทุกจังหวัดทั่วประเทศ ซ่ึงจําเปนที่จะ 
ตองดําเนินการดังนี้ 
- ใหมีการทบทวนภารกิจในการใหบริการประชาชน โดยสวนภูมิภาคจะจัดทํา   

ภารกิจเฉพาะในสวนที่ทองถ่ินยังไมไดดําเนินการ      และใหมีการทบทวน 
ประเภทบริการ  และวิธีการใหบริการที่รัฐยังตองรับผิดชอบดําเนินการอยูใน 
ปจจุบันหากไมประหยัดหรือไมไดมาตรฐานคุณภาพ หรือไมรวดเร็วทันกับ 
ความเดือดรอนของประชาชน  รัฐอาจจางหนวยการปกครองทองถ่ินเอกชน 
หรือประชาชน ดําเนินการใหบริการแทน  โดยรัฐจะทําหนาที่กําหนด 
มาตรฐาน   และตรวจสอบประเมินคุณภาพบริการเทานั้น 

- จัดใหมีระบบการประเมินสมรรถนะและการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การจัด 
 อันดับคุณภาพและขีดความสามารถในการใหบริการรวมทั้งการประเมินความ 
 พึงพอใจของประชาชนในฐานะลูกคาในระดับจังหวัดและอําเภอ เพื่อ 
ประโยชนในการปรับปรุงพัฒนา การเปรียบเทียบอางอิง (Benchmarking)  
การใหเงินรางวัล ตอบแทน  และการประเมินผลงานของผูบริการในสวนภูมิภาค 

- สนับสนุนใหมีการปรับปรุงสมรรถนะของอําเภอ ใหสามารถรองรับและตอบ 
 สนองตอการบริหารจัดการระดับจังหวัดแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ และสง 
 เสริมใหมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการของรัฐ  ณ  ที่วาการอําเภอ  และ    
 สํานักงานใหบริการของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ  เพื่อใหประชาชนไดรับ 
 บริการอยางสะดวก ถูกตอง และรวดเร็ว 

- สนับสนุนใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประสานกําหนด 
 มาตรฐาน   เพื่อใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหาร  ระบบสารสนเทศ 
 การบริหารเศรษฐกิจ  และระบบสารสนเทศภูมิศาสตรระดับจังหวัด 
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ค.     ทบทวนการจัดตั้งหนวยงานของสวนกลางในระดับจังหวัด ใหมีเทาที่จําเปน และตาม 
         ที่กฎหมายกําหนด   เพื่อใหจังหวัดเปนองคการตัวแทนของรัฐบาลที่ศูนยรวมกิจกรรม 
         ที่หลากหลายของกระทรวงตาง  ๆ  เขาไวดวยกัน และจัดระบบความสัมพันธระหวาง 
         จังหวัดกับหนวยงานของสวนกลาง และรัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
         ที่จะตอบสนองตอการบริหารแบบบูรณาการ 
ง. พิจารณาความเปนไปไดในการจัดตั้งสํานักงานภาค/เขตพื้นที่ ตามเขตการตรวจราชการ 

อนุภูมิภาค หรือภาค รองรับการทํางานในลักษณะยึดพื้นที่ เพื่อบูรณาการและประสาน 
การตรวจราชการใหเขากับการบริหารเชิงกลยุทธภายในกลุมจังหวัดสํานักงานภาค/เขต   
พื้นที่    โดยจะตองมีบทบาทในการวางยุทธศาสตรการพัฒนาซึ่งจะเปนเครื่องมือจัดสรร 
ทรัพยากรในลักษณะอิงพื้นที่ การประสานการปฏิบัติงานใหมีการใชทรัพยากรรวมกัน 
ของจังหวัด/อําเภอ หนวยงานสวนกลางที่ตั้งสํานักงานในภูมิภาคและรัฐวิสาหกิจ รวม 
ทั้งแกไขปญหาการชุมนุมเรียกรองที่คาบเกี่ยวหลายจังหวัด  

 
2.4  ทบทวนระบบการบริหารบุคคลในราชการบริหารสวนภูมิภาค  เพื่อใหสอดคลองกับความ 
หลากหลายในการจัดรูปแบบใหมของภูมิภาค  และหลักการบริหารจัดการระดับจังหวัดแนวใหม 
รวมตลอดถึงสรางความสํานึกใหเจาหนาที่ของรัฐในระดับพื้นที่มีมโนธรรม  สุจริต  มีจิตใจ 
พรอมบริการประชาชน  (Citizen-focused)     และสามารถทํางานในสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม 
องคการใหม 
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ยุทธศาสตร 3: การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
มาตรการ 
3.1 ปรับปรุงกระบวนการจัดสรรงบประมาณแผนดินใหม โดย 

ก. ใหยึดตามคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภาและ/หรือยุทธศาสตรของรัฐบาล
เปนหลัก รวมทั้งทําใหผูบริหารราชการแผนดินฝายการเมืองเปนผูตัดสินใจในการแบงสรร
ทรัพยากร โดย 

- ในภาพรวม 
ใหคณะรัฐมนตรี หรือคณะกรรมการนโยบายงบประมาณ เปนผูพิจารณาเปาหมายและ
ลําดับความสําคัญกอน-หลัง ในเชิงยุทธศาสตร และกําหนดสัดสวนวงเงินงบประมาณ
ในสาขาตางๆ ที่เกี่ยวของ  

- ในระดับรายสาขา/ระดับกระทรวง 
การบริหารวงเงินงบประมาณในแตละสาขา/กระทรวง (Portfolio Budget) นั้น ให
รัฐมนตรีผูรับผิดชอบทําหนาที่พิจารณาจัดสรรงบประมาณใหแกสวนราชการที่
เกี่ยวของ โดยใหสํานักงานปลัดกระทรวงเปนผูดําเนินการวิเคราะหทางเทคนิค (ใน
กรณีที่มีลักษณะขามกระทรวง อาจแตงตั้งคณะกรรมการจัดสรรงบประมาณรวม  โดย
มีรองนายกรัฐมนตรีที่เกี่ยวของเปนประธาน) 

ข. เสริมสรางภาระรับผิดชอบในผลสัมฤทธิ์ (Accountability for Results) ของการใชจายเงิน
งบประมาณแผนดิน โดยใหมีการจัดทําขอตกลงวาดวยการใชทรัพยากรหรือขอตกลงวา
ดวยผลงานที่ชัดเจนเปนรูปธรรม สามารถตรวจสอบและประเมินผลไดในทุกระดับ 

กระบวนการจดัสรรทรัพยากรที่ผานมายังขาดทิศทางและหลักเกณฑทีแ่นนอน การบรหิาร
การเงินและการงบประมาณมุงเนนการควบคุมในรายละเอียดอยางเครงครัดเพื่อปองกันการ
ร่ัวไหลและความสิ้นเปลืองสูญเสีย ทําใหเกดิความจําเปนในการรื้อปรับระบบการเงินและ
การงบประมาณเพื่อใหสอดรับกับนโยบายและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของรัฐบาลมากขึ้น 
โดยใหมีการโอนถายอํานาจการตัดสินใจและความคลองตัวใหแกหนวยงานปฏิบัติ ควบคูไป
กับการเสริมสรางภาระรับผิดชอบในการใชจายเงินแผนดิน รวมถึงการสรางแรงจูงใจในการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น โดยอาศัยรูปแบบและวิธีการบริหารการเงนิและ
การงบประมาณสมัยใหม 
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3.2 ปรับเปลี่ยนระบบการงบประมาณใหสอดรับกับการบริหารราชการแผนดินแนวใหม โดยให
การจัดสรรงบประมาณมีความเชื่อมโยงเขากับยุทธศาสตรของรัฐบาลและสามารถแสดง
ผลสัมฤทธิ์ได  รวมถึงการเสริมสรางใหเกิดภาระรับผิดชอบตอการใชจายเงินงบประมาณและ
ผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานในทุกระดับ 

3.3 ใหมีการวางยุทธศาสตร/แผนงานการพัฒนาเขตพื้นที่หรืออนุภูมิภาคในเชิงบูรณาการ และ
ดําเนินการจัดสรรทรัพยากรในลักษณะแบบอิงพื้นที่ โดยใหมีการวางหลักเกณฑการจัดสรรที่
ชัดเจน 

3.4  เปดโอกาสใหแตละสวนราชการทําความตกลงเปนการลวงหนา เพื่อสามารถเก็บเงินเหลือจาย 
ไวใชประโยชนในการพัฒนาองคการหรือฝกอบรมขาราชการได โดยเริ่มตนในบางแผนงาน/
โครงการ หรือกิจกรรม ที่มีความชัดเจนและสามารถวัดผลงานไดอยางเปนรูปธรรมกอน 

3.5 พิจารณาความเปนไปไดในการตรวจสอบและแปลงสินทรัพยของสวนราชการที่มีอยูใหเปน
ทุน โดยอาจใหมีการเรียกเก็บคาใชจาย (Capital Charge) ในรูปแบบตางๆ เชน การตัดทอนเงิน
งบประมาณในหมวดเงินเดือนคาจางและเงินรางวัล เปนตน ทั้งนี้เพื่อปองกันไมใหสวนราชการ
ครอบครองกรรมสิทธิ์ในสินทรัพยตางๆ มากจนเกินความจําเปน หรือไมไดนําสินทรัพย
ดังกลาวมาใชประโยชนอยางคุมคาและกอใหเกิดความสูญเสียขึ้น 

3.6 ใหแตละสวนราชการจัดทําแผนการใชจายเงินรายเดือนหรือรายไตรมาส   ของแผนงาน/
โครงการตางๆ รวมถึง การจัดทํางบดุลและรายงานทางการเงินใหเปนไปอยางถูกตองและทัน
การณ เพื่อประโยชนในการโอนเงินผานทางระบบอิเล็กโทรนิกสเพื่อลดระยะเวลาและขั้นตอน
การจัดทํารายละเอียดของการทําฎีกาเบิก-จาย และการควบคุมทางการเงิน 

3.7 เรงปรับปรุงระบบบัญชีของสวนราชการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสากล โดยใหสามารถ
คํานวณตนทุนในการจัดบริการสาธารณะได 

3.8 วางระเบียบเพื่อเปดโอกาสใหแตละสวนราชการสามารถดําเนินกิจกรรมบางอยาง เพื่อหา
รายไดของตนเองไวใชประโยชนในการพัฒนาองคการและเสริมแรงจูงใจใหแกบุคลากรในรูป
ของสวัสดิการ ทั้งนี้ การดําเนินงานดังกลาวจะ ตองไมเปนการแขงขันกับภาคเอกชนหรือนํา
ทรัพยสินของทางราชการมาแสวงหาประโยชนโดยไมสมควร รวมทั้งตองไมใหเกิดผลกระทบ
เชิงลบตอการใหบริการประชาชนตามปกติ  
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ยุทธศาสตร 4: การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มาตรการ 
4.1 เรงสรรหาบุคลากรผูมีความสามารถสูงหรือระดับหัวกะทิ   เขาสูระบบราชการไทย โดยมุงเนนให

เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง   ของการพัฒนาระบบราชการ ทั้งในระดับผูบริหารระดับตน    และ
ผูบริหารระดับอาวุโส   โดยอาจคัดเลือกจากขาราชการที่มีอยูในปจจุบันและบุคคลภายนอกทั่วไปที่
มีขีดความสามารถและศักยภาพสูงใหเขาสูการอบรมในหลักสูตรพิเศษ ซ่ึงมีคุณภาพมาตรฐานอยู
ในระดับนานาชาติ  เพื่ อ เสริมสร างและพัฒนาความเปน ผูประกอบการรัฐกิ จ  (Public 
Entrepreneurship) 

4.2 พิจารณาความเปนไปไดของการนําระบบการเลือกสรรระบบเปดที่เนนหลักสมรรถนะการบริหาร
จัดการมาใชกับผูบริหารระดับสูงทุกตําแหนง 

4.3 ทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบการจําแนกตําแหนง และคาตอบแทนใหมีความเหมาะสมกับ
สภาพการณ การแขงขัน ความขาดแคลน และการบริหารราชการแนวใหม โดยปรับระบบ
บริหารงานบุคคลภาครัฐใหมีความยืดหยุน หลากหลายและแตกตางกันมากขึ้น โดยเฉพาะในสวนที่
เกี่ยวของกับการเขาสูตําแหนงและความกาวหนาในสายอาชีพ เงื่อนไขการจางงาน การออกจาก
ราชการ เงินเดือนคาตอบแทนและสวัสดิการ การวัดและประเมินผลบุคคล เปนตน ซ่ึงอาจแยกออก
ไดในมิติตางๆ เชน ดานศักยภาพ/สมรรถภาพ ดานสายอาชีพ เปนตน  

 

 

ระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนของภาครัฐไมไดมีการเปลี่ยนแปลงมาเปน
เวลานาน ยังคงอิงอยูกับหลักการวิเคราะหคาของงานและแบบแผนมาตรฐานกลาง ขาดการ
วิธีการที่เหมาะสมในการผลกัดันใหเจาหนาที่มีขีดความสามารถ ทัศนคติและพฤติกรรมที่
พึงประสงค สมควรมีการทบทวนและออกแบบใหมใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสากล มี
ความหลายหลายในรูปแบบการจางงาน ยดึหลักการจายคาตอบแทนตามผลงานและ
สามารถรองรับกับแขงขันในตลาดแรงงานภายในประเทศได เพิ่มผลิตภาพและพัฒนาขีด
ความสามารถของขาราชการที่มีอยู ปรับปรุงระบบการประเมินผลบุคคลใหสามารถปลด
บุคคลที่ไมมีสมรรถภาพออกจากราชการและเปดโอกาสใหบุคคลผูมีความสามารถสูงจาก
ภายนอกสามารถเขาสูระบบราชการในระดับตางๆ ไดโดยงาย  
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(ก) มิติดานศักยภาพ/สมรรถภาพ 
โดยอาจแยกออกเปนระบบบริหารงานบุคคลสําหรับกลุมขาราชการผูมีขีดความสามารถ
สูง  และ ระบบบริหารงานบุคคลสําหรับกลุมขาราชการสายปกติ   

(ข) มิติดานสายอาชีพ  
โดยอาจแยกออกเปนระบบบริหารงานบุคคลสําหรับกลุมอาชีพตางๆ เชน ครู-อาจารย 
แพทย พยาบาล ทหาร ตํารวจ อัยการ เปนตน 

4.4 เพิ่มผลิตภาพของขาราชการ โดยใหมีการจัดทําเปาหมายการทํางาน ขีดความสามารถ และการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของแตละบุคคลอยางเปนระบบมากขึ้น รวมถึงการเชื่อมโยงใหเขากับการสราง
แรงจูงใจ 

4.5 ใหแตละสวนราชการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเชิงยุทธศาสตร   โดยยึดวิสัยทัศน ภารกิจ และ
วัตถุประสงคขององคการ และขีดความสามารถที่จําเปน  (Competency-based Approach) 

4.6 ปรับปรุงขีดสมรรถนะของศูนยพัฒนาและโอนถายบุคลากรภาครัฐ    รวมทั้งจัดใหมีตําแหนง
ทดแทนหรือสํารองราชการขึ้นในระบบขาราชการพลเรือน เพื่อประโยชนในการหมุนเวียน 
โอนยาย และพัฒนาขาราชการ  

4.7 พัฒนากลไกและกระบวนการในการรักษาและปกปองระบบคุณธรรมในวงราชการ  รวมถึงการ
ปรับปรุงระบบวินัย อุทธรณและรองทุกขใหมีความเหมาะสม 
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ยุทธศาสตร 5: การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 
 
 
 
 
 
 
 

 
มาตรการ 
5.1 สรางรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองของกลุมเปาหมาย (Empowerment) ที่เปนผูบริหารระดับสูง ใน

ลักษณะของการเรียนรูจากประสบการณปฏิบัติจริง ๆ (Action Learning)  ดวยวิธีการสรางวิสัยทัศน
รวมกัน    การสรางความรูสึกผูกพันตอพันธกิจที่จะนําไปสูระบบอนาคตที่พึงปรารถนารวมกัน    
การเรียนรูการทํางานเปนทีม    และโดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนรูวิธีคิดอยางเปนระบบ   

5.2 เสนอแนะการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการสรางกระบวนการเรียนรูของกลุมเปาหมายได อยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการสนับสนุนทางดานทรัพยากรของรัฐ การผลักดันในเชิงกฎระเบียบตางๆ 
รวมทั้งการเชื่อมโยงกับเครือขายการเรียนรูตางๆ อาทิ  

- การกําหนดกลุมเปาหมายในการสรางกระบวนการเรียนรู โดยอาจครอบคลุมเจาหนาที่
ของรัฐที่เปนผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง ซ่ึงไดรับมอบหมายภารกิจเปนผูนํากลุม
ภารกิจ   

- การกําหนดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันจากประสบการณจริง เชน  การรวมกันวางแผน
แปลงยุทธศาสตรสําคัญ ๆ  ของรัฐบาลออกสูภาคปฏิบัติดวยกัน 

-  การฝกอบรม จัดหา วิทยากร กระบวนการเพื่อทําหนาที่อํานวยความสะดวกใน
กระบวนการเรียนรู    

- การพัฒนาเครื่องมือตางๆ อาทิชุดวิชาตาง ๆ การวางแผนการเรียนรู  ทั้งในภาคทฤษฎี
และปฏิบัติ 

- การวางเครือขายเชื่อมโยงกับองคกรตาง ๆ ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชนที่มีศักยภาพใน
การดําเนินงานดานการสรางองคกรแหงการเรียนรู 

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยมของขาราชการใหเอื้อตอการพัฒนา
ระบบราชการ ไมสามารถทําไดโดยวิธีการใชอํานาจสั่งการ การถายทอดความรูในลักษณะให
การศึกษา ฝกอบรม หรือการรณรงค แตเพียงอยางเดียว  จําเปนตองบริหารใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะของการสรางการเรียนรู จากประสบการณจริง  โดยใหผูเรียนเปน
ศูนยกลาง  เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูและปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนดวยตนเอง ดวยความ
เต็มใจ การเรียนรูเปนเรื่องของผูเรียนโดยแท 
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-  การวิจัยและพัฒนา เนนการบริหารความรู การสรางองคความรู ผานการปฏิบัติ การ
วิจัย การทดสอบ และการสะทอนผล 

- การรวบรวมองคความรูในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงจากสวนตาง ๆ ของโลก  
การวิจัยและพัฒนาองคความรูใหมและนําไปประยุกตใช 

- การวิเคราะหกรณีศึกษาที่สําเร็จและลมเหลวตาง ๆ 
- การติดตามผลการดําเนินงาน การศึกษาผลกระทบของการสรางกระบวนการเรียนรู   

5.3 ใหแตละสวนราชการจัดทําคําแถลงคานิยมสรางสรรค (Value Statement) ประกาศมาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรม เพื่อลดปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมถึงการรณรงคและวัดผลระดับ
ของการยอมรับและปฏิบัติตามคานิยม มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม อยางจริงจัง 

5.4 สรางการมีสวนรวมในการแสวงหากระบวนทัศน  วัฒนธรรม  และคานิยมใหม  ที่เอื้อตอการพฒันา
ระบบราชการ  รวมทั้งระดมการมีสวนรวมของทุกฝายที่ เกี่ยวของในการจัดทํา และดําเนิน         
ยุทธศาสตรในการสงเสริม และเผยแพรกระบวนทัศนใหม  ใหเปนวาระแหงชาติ 

 

 
 

   
 
 

 



 23

ยุทธศาสตร 6: การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย  
 
 
 
 
 
 
 
มาตรการ 
6.1 สนับสนุนใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจพัฒนาตนเองใหเปนองคการสมัยใหม  ที่สามารถ

ประยุกตใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหมในการบริหารงาน การบริการ 
การเตือนภัยสาธารณะ และแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน โดย 

- สนับสนุนใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประสานกําหนด     
มาตรฐาน เพื่อใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการและระบบภูมิศาสตรสารสนเทศ  ควบคูไปกับการวางระบบเพื่อแลกเปลี่ยน 
แบงปน และใชประโยชนระบบสารสนเทศดังกลาวรวมกัน รวมทั้งวางระบบการ    
ติดตามและรายงานผลสัมฤทธิ์  ของสวนราชการตางๆ ใหเชื่อมโยงเขาสูศูนย     
ปฏิบัติการระดับกระทรวง  และศูนยปฏิบัติการของนายกรัฐมนตรี  

- สงเสริมใหมีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตสวนกลาง เพื่อใหสวนราชการไดใช
ประโยชนรวมกัน และลดการลงทุนซ้ําซอน โดยอยางนอยใหมีโปรแกรมประยุกต
สําหรับงานธุรการ-สารบรรณ งานบัญชี-การเงิน งานบริหารบุคคล การประชุม
ออนไลน งานบริหารพัสดุ งานการจัดซื้อ-จัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส  

6.2  ประสาน สงเสริม และสนับสนุนใหมีการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่งาย สะดวก รวดเร็ว 
โปรงใส และซ่ือสัตย ตอผูใชบริการ และเปนศูนยบริการออนไลนอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร 
ซ่ึงมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนไดขอใชบริการของรัฐไดทุก
เวลาตลอด 24 ช่ัวโมงใน 1 วัน และ 365 วันใน 1 ป ไดจากทุกสถานที่ และไดจากอุปกรณดิจิตอล
ตางๆ โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

 

การบริหารงานของภาครัฐในปจจุบัน ยังไมไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามา 
ประยุกต ใชเพือ่พัฒนาประสทิธิภาพการทํางานและการใหบริการประชาชนอยางกวางขวาง  
ทําใหการใหบริการประชาชนบางสวนมีปญหาดานความถูกตองและรวดเรว็ จึงจําเปนตอง 
เสริมสรางความทันสมัยในการบริหารงานภาครัฐและการบริการประชาชน ใหเปนรูปแบบ 
ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่สมบูรณ ภายใตแนวคิดของการยึดประชาชนพลเมืองเปนหลัก 
ที่สามารถใหบริการประชาชนไดตลอดเวลา ไมมีวันหยดุ 
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- สนับสนุนและสงเสริมใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจจัดชองทางใหประชาชนขอใช
บริการ รับบริการ และดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยผานระบบอินเทอรเน็ต 
หรือศูนยบริการทางโทรศัพท  ไดอยางกวางขวาง ภายใตการวางมาตรฐานดาน 
ฮารดแวร-ซอฟตแวร และรูปแบบการใหบริการ  ที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารประสานกําหนด 

- สนับสนุนใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเจาภาพรับผิดชอบ
และประสานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานขอมูลภาครัฐ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
บริหารจัดการและพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคคลใหเปนเอกภาพ และจัดตั้งศูนย
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ  ที่มีการใชมาตรฐานขอมูลเดียวกัน โดยใช
เครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงภาครัฐ ที่มีระบบการกํากับเขาถึงขอมูลที่เหมาะสม 
ตลอดจนพัฒนาชองทางการเขาถึงอินเทอรเน็ตของรัฐ (Government Gateway) และ
เว็บทาของพลเมือง (Citizen Portal Site) เพื่อใหบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยางครบ
วงจร 

- สงเสริมใหเจาหนาที่ของรัฐและประชาชนไดเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสารอยางกวางขวาง รวมตลอดถึงการสงเสริมใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อผลิตอุปกรณ
ส่ิงอํานวยความสะดวก  และ/หรืออุปกรณเพื่อการเขาถึงเทคโนโลยี  ทั้งนี้เพื่อลด
ชองวางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Divide) 

6.3 ควบคูไปกับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส จําเปนตองสงเสริมและกําหนดมาตรฐานการ
ใหบริการของรัฐในระดับสํานักงาน  ที่มีประสิทธิภาพ ถูกตอง และรวดเร็ว ในรูปแบบของ 
ศูนยบริการอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร ที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ 
เชนเดียวกับการใชบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสทางอินเทอรเน็ต 

6.4 ใหมีการศึกษาวิจัย และเสนอแนะ ใหมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายและอนุบัญญัติที่เปนอุปสรรค
ตอการบริหารงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใหบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  
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ยุทธศาสตร 7: การเปดระบบราชการ ใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มาตรการ 
7.1 กําหนดเงื่อนไขและแนวทางเพื่อสงเสริมใหหนวยงานราชการไดตระหนักถึงภาระหนาที่ในการ

ปฏิบัติราชการตามเจตนารมยของรัฐธรรมนูญและหลักนิติธรรม โดยเฉพาะการใหขอมูลความรู
ความเขาใจในการปฏิบัติราชการ แนวทางการดําเนินงาน และการรายงานผลการปฏิบัติงานแกผูที่
เกี่ยวของโดยตรงและประชาชนทั่วไป 

7.2 วางหลักเกณฑใหแตละสวนราชการจัดใหมีระบบการปรึกษาหารือกับประชาชน การสํารวจความ
ต อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ชน  แ ล ะ /ห รื อ ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ รั บ ฟ ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง 
ประชาชนอยางสม่ําเสมอเปนระยะๆ โดยเฉพาะในโครงการหรือการปฏิบัติราชการที่อาจมีผล 
ประทบโดยตรงตอประชาชน และควรมีการสรุปรายงานผลการดําเนินงานดังกลาวเพื่อเผยแพรและ
เปนหลักฐานตอไป 

7.3 ใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคประชาชน (Citizen Advisory Board) โดยเฉพาะในระดบั
ปฏิบัติการ (กรม/จังหวัด/อําเภอ) เพื่อใหขอคิดเกี่ยวกับการพัฒนานโยบายของรัฐและระบบการ
บริหารงาน การใหบริการ การวางแผนงาน/โครงการ และการกําหนดตัวช้ีวัด ตลอดจนการวาง
ระบบการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลการดําเนินงานและความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ดําเนินงานของหนวยงานราชการ 

7.4 ใหแตละสวนราชการจัดใหมีอาสาสมัครภาคประชาชนเขามารวมทํางานกับขาราชการ โดยเฉพาะ
ในสวนที่ เกี่ยวกับโครงการพัฒนางานใหบริการสาธารณะบางประเภท  หรืองานอนุรักษ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน 

การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครองและเจตนารมยของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มุงเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร
กิจการบานเมอืงโดยตรงมากขึ้น แตระบบราชการไทยยงัไมไดมีการปรับตัวอยางจรงิจัง 
และคงติดยึดกบัลักษณะความเปนเจาขุนมลูนายและการทํางานแบบดั้งเดิม ทําใหมีความ
จําเปนที่จะตองเปดระบบราชการเขาสูกระบวนการความประชาธิปไตย 
(democratization) มากขึ้น โดยการยอมรับและใหประชาชนไดเขามามสีวนรวมในการ
เสนอแนะความคิดเห็น รวมปฏิบัติงาน และการตรวจสอบผลการดําเนนิงาน 
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7.5 ใหทุกสวนราชการนําเสนอขอมูลสารสนเทศที่มีความจําเปนตอการแสดงภาระรับผิดชอบ ความ
โปรงใส และเปดเผยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ลงในเว็ปไซตเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
สารสนเทศดังกลาวไดโดยงาย 

7.6 กําหนดใหความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในระบบ
ราชการเปนตัวช้ีวัดหนึ่งในการบริหารที่ดีของสวนราชการ 
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5. การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
 เงื่อนไขของความสําเร็จ 

 ในการนําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550) ไปสูการปฏิบัติ
อยางประสบความสําเร็จนั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยเกื้อหนุนหลายประการ กลาวคือ 

1.  ภาวะผูนําและความเปนเจาของในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงนั้นตองอาศัยผูนําการเปลี่ยนแปลง   ที่มีความมุงมั่นจริงจัง
และทุมเทสรรพกําลังอยางเต็มที่ ทั้งในสวนของผูบริหารราชการแผนดินฝายการเมืองและ   
ผูบริหารระดับสูงของฝายขาราชการประจํา โดยเฉพาะการยอมรับสนับสนุนและแสดง       
บทบาทของความเปนเจาของ  ในกระบวนการพัฒนาระบบราชการ รวมถึงการสรางความ
เขาใจที่ถูกตอง กระตุน เรงเรา และส่ือสารใหบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของไดตระหนักถึง
ความสําคัญและประโยชนที่ไดรับ นอกจากนี้ การบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบยัง
ตองอาศัยกลไกการบริหารการเปลี่ยนแปลงในรูปของคณะกรรมการ ผูรับผิดชอบ และ
คณะทํางานของแตละกระทรวง ทบวง กรม ขึ้นเปนการเฉพาะ กลาวคือ 

(1) ใหมีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของแตละกระทรวง ทบวง กรม เพื่อทํา
หนาที่เปนผูวางยุทธศาสตรและแนวทางการดําเนินงาน การใหคําแนะนํา
ปรึกษา การจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนตองใชเพื่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการ
แกไขปญหาอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น 

(2) ใหมีผูบริหารระดับสูงเปนบุคคลผูรับผิดชอบหลักในการพัฒนาระบบงานและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Chief Change Officer: CCO) เพื่อทํางานรวมกับ
กลุมงานพัฒนาระบบราชการของแตละหนวยงาน รวมถึงการเชื่อมโยงและ
ทํางานเปนเครือขายกับ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และ  
สํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะเปนเจาภาพของการพัฒนาระบบราชการในระดับ
ภาพรวม 

2. การแกไขกฎหมายอันเปนอุปสรรคตอการพัฒนาระบบราชการ 

ในการพัฒนาระบบราชการใหบังเกิดผลตามเจตนารมยที่วางไวอยางสมบูรณนั้น จําเปนตอง
มีการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการของสวนราชการตางๆ อันมี
ผลกระทบตอการจํากัดสิทธิเสรีภาพและการใหบริการประชาชน ซ่ึงมีรายละเอียดในการ
พิจารณาคอนขางมากเพื่อใหเกิดความรอบคอบ นอกจากนี้ ยังตองผานตามขั้นตอนของ
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กระบวนการนิติบัญญัติของสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา ทําใหอาจตองใชเวลาอยูบาง
พอสมควร  

3. การเชื่อมโยงและบูรณาการสรรพกําลังของทุกภาคสวนในการพัฒนาระบบราชการ 

การพัฒนาระบบราชการนั้นจําเปนตองอาศัยสรรพกําลังของทุกภาคสวนในสังคมใหเขามามี
สวนรวมในรปูแบบและวิธีการตางๆ เชน การเสนอแนะใหความคิดเห็น การเฝาระวังติดตาม
และสนับสนนุกระบวนการเปลี่ยนแปลงใหเปนไปอยางยั่งยืน โดยให ก.พ.ร. เปนแกนกลาง
ในการกระตุน ช้ีแจงและประชาสัมพันธใหทุกฝายเกดิการตื่นตัวและสนใจเขามามสีวนรวม

อยางกวางขวาง 

4. การจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาระบบราชการใหแกสวนราชการตางๆ 

ในการพัฒนาระบบราชการนั้นจําเปนตองอาศัยการลงทุน ทั้งในแงของการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหมเขามาประยุกตใชเพื่อปรับปรุงการใหบริการประชาชน
และการพัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถสูงขึ้น ฉะนั้น การสนับสนุนงบประมาณเพื่อ
การพัฒนาระบบราชการอยางเพียงพอจะชวยทําใหการบริหารการเปลี่ยนแปลงมีความชัดเจน
และเปนรูปธรรมมากขึ้น 
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 เคร่ืองมือในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
ในการผลักดันใหมีการนําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550) 

ไปสูการปฏิบัตินั้น ก.พ.ร. จะอาศัยเครื่องมือตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. การตราและบังคับใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารราชการที่ดี อันเปนไปตามเงื่อนไข
ของมาตรา 3/1 วรรคทายแหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 
2545 เพื่อเปนแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการใหแกหนวยงานตางๆ 

2. การใชวิธีสรางแรงจูงใจในรูปของตัวเงินและไมใชตัวเงิน เพื่อกระตุนใหหนวยงานตางๆ 
สมัครใจ คิดคนวิธีการและวางเปาหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
พัฒนากระบวนการทํางานเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนอยางเปนรูปธรรม 
รวมทั้งดําเนินการใหเปนไปตามเงื่อนไขและขอกําหนดของพระราชกฤษฎีกาวาดวยการ
บริหารราชการที่ดี  

3. การสรางกระแสแรงกดดันจากบุคคลภายนอก โดยเฉพาะบรรดาสื่อมวลชน นักวิชาการ 
ธุรกิจเอกชน องคกรประชาสังคมและประชาชน เพื่อเรงรัดใหหนวยงานราชการตอง
ดําเนินการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการทํางานของตนอยางจริงจังและตอเนื่อง 

4. การติดตามและประเมินผล โดยการจัดทํารายงานประจําปเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ
ของก.พ.ร. เพื่อเปดเผยขอเท็จจริงเกี่ยวกับการพัฒนาและจัดระบบราชการและงานของสวน
ราชการตางๆ ใหแกคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 

 

----------------------------------------------------
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ภาคผนวก 
เปาหมายการทํางานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550) 
 

 ผลงานที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
2546  
มกราคม วางกลไกการทํางาน รวมถึงการออกคําสั่งและระเบยีบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงาน

ของ ก.พ.ร. ตลอดจนแตงตั้งอนุกรรมการของ ก.พ.ร. ใหเสร็จสิ้น 
กุมภาพนัธ จัดประชุมสัมมนา ก.พ.ร. และ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับวิสัยทศัน ยุทธศาสตร 

นโยบาย  รางพระราชกฤษฎีกา  รางระเบยีบและแผนปฏิบัติการ 
มีนาคม เปดตัวเครือขายประชาสังคมเพื่อการพัฒนาระบบราชการและรับฟงความคิดเห็น

เกี่ยวกับรางพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารราชการที่ดี พ.ศ. ... 
เมษายน จัดสัมมนาแถลงยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการและเปดใหแตละกระทรวง

ไดมาแถลงผลงานเกีย่วกับการพัฒนาระบบราชการของตนในวาระครบรอบไตร
มาสสอง (6 เดือน) แหงการพัฒนาระบบราชการ รวมถึงการเปดตวัเว็ปไซตของ 
ก.พ.ร. 

พฤษภาคม เสนอรางพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารราชการที่ดี พ.ศ. ... ใหคณะรัฐมนตรี
พิจารณา 
ยกรางหลักสูตรการพัฒนาผูบริหารเสนอตอคณะรัฐมนตรี 
นําเสนอแนวทางปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและการทํางานของขาราชการ 

มิถุนายน สัมมนาวาดวยการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาที่ออกใหม เพื่อเผยแพรและสราง
ความเขาใจในการปฏิบัติตามหลักการบรหิารราชการที่ดี 
เปดหลักสูตรเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดซี้อจัดจางสมัยใหมรวมกับ
กระทรวงการคลัง และจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

กรกฎาคม นําเสนอแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและการทํางาน
ของขาราชการตอ ก.พ.ร. 

สิงหาคม สัมมนาเพื่อนําเสนอแนวทางปรับปรุงระบบการบริหารงานในสวนภูมภิาค 
เปดหลักสูตรการพัฒนาผูบริหารระดับสูง และ  
เสนอแผนการสรางแรงจูงใจ (Incentive Package) ตอคณะรัฐมนตร ี
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กันยายน จัดทํารายงานประจําปเสนอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา  
เสนอรางกฎหมายปรับปรุงโครงสรางราชการของกระทรวงและกรมตามที่
กฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม กําหนดวาตองใหแลวเสร็จ
ภายใน 1 ป 

ตุลาคม สัมมนาในโอกาสดําเนินการพัฒนาระบบราชการครบ 1 ป 
ทดลองระบบการบริหารงานแนวใหมในกระทรวงและจังหวดันํารอง 

พฤศจิกายน เสนอรูปแบบการจัดโครงสรางและระบบการบริหารงานขององคกรรูปแบบอื่นที่
ไมใชสวนราชการตอคณะรัฐมนตรี 
เสนอแนวทางในการปรับปรงุระบบงบประมาณ ระบบการเงินและการบัญชีเพื่อ
นําไปสูการปฏิบัติในปงบประมาณ 2548 

ธันวาคม สัมมนาเครือขายการพัฒนาระบบราชการในประเทศ 
 
2547 

 

มกราคม สัมมนาเพื่อกําหนดกรอบแนวทางการบริหารงานขององคการมหาชน 
กุมภาพนัธ สัมมนาการพฒันาระบบราชการระดับนานาชาติ เพื่อสรางเครือขายความรวมมือ

ในภูมภิาคและสากล 
มีนาคม สัมมนาเพื่อทบทวนและวางแนวทางใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม

ของรัฐ 
 

เมษายน สัมมนาประจําปของ ก.พ.ร. 
 

พฤษภาคม เปดตัวระบบการกํากับติดตามและรายงานผลอิเล็กทรอนิกส (e-Monitoring & 
Reporting) ในระดับกระทรวง  และจังหวัด   

มิถุนายน เปดหลักสูตรผูบริหารระดับตน 
กรกฎาคม เสนอแนวทางการปรับปรุงระบบบุคลากร และ รางกฎหมายตามมาตรา 18 ของ

กฎหมายระเบยีบบริหารราชการแผนดินตอคณะรัฐมนตรี 
สิงหาคม เสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการและการปรับเปลี่ยนสวน

ราชการเปนองคการมหาชนหรือองคกรรูปแบบอื่นที่มิใชสวนราชการตามมาตรา 
16 ของกฎหมายระเบยีบบรหิารราชการแผนดินตอคณะรัฐมนตรี 
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กันยายน เสนอรางกฎหมายปรับปรุงโครงสรางราชการของกระทรวงและกรมตามที่
กฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม กําหนดวาตองใหแลวเสร็จ
ภายใน 2  ป  
จัดทํารายงานประจําปเสนอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา  

 
ตุลาคม สัมมนาในโอกาสดําเนินการพัฒนาระบบราชการครบ 2 ป 
พฤศจิกายน เปด Regional Institute of Public Management and Innovation (RIPMI) 
ธันวาคม ทบทวนแผนยทุธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ  
 
หมายเหตุ:   เปาหมายและผลงานที่คาดวาจะเกิดขึ้นในชวงปพ.ศ. 2548-พ.ศ. 2550 จะกําหนดภายหลัง 
                    เมื่อไดมีการทบทวนและประเมินผลการดําเนินงานในระยะครึ่งแผนเสร็จเรียบรอยแลว 

 


