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กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ยุทธศาสตร และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 

ยุทธศาสตร   กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 

• วิสัยทัศน 
เปนองคกรหลักในการพฒันาวิทยาศาสตร เทคโนโลย ี และนวัตกรรม โดยเชื่อมโยงความรูและ

ภูมิปญญาของประเทศ เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันใหทัดเทียมกับกลุมประเทศ

อุตสาหกรรมใหม และเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ย่ังยืน รวมถึงสนับสนนุกระทรวงตาง ๆ 

ในการเจรจาการคาระหวางประเทศ 

 

• พันธกิจ 
1 เสนอแนะนโยบายวิทยาศาสตร เทคโนโลยแีละนวัตกรรม เพ่ือการพฒันาประเทศตอรัฐบาล 
2 ริเร่ิม เรงรัด ผลักดันการสรางองคความรู  
3 พัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 
4 แพรกระจายและถายทอดความรู และเทคโนโลย ี 
5 สงเสริมการใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสรางเศรษฐกิจฐานความรู  

เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีของประชาชน เพ่ืออนาคตที่ดีข้ึนอยางย่ังยืน 
 

• เปาประสงค 
1. เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
2. เพ่ือเสริมสรางศักยภาพองคความรู และการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

• ประเด็นยุทธศาสตร 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่1  :  เพิ่มศักยภาพภาคการผลิตที่มีความตองการเรงดวน  
ยุทธศาสตรที ่1.1  :  ขยายผลการนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปสูเครือขายวิสาหกิจเปาหมาย

ภาคการผลติ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โครงการหนึ่งตาํบล หนึ่ง
ผลิตภณัฑ และกลุมจังหวัด CEO 

เปาหมาย :  1)   งานวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการบริการดานเทคโนโลยีชีวภาพ ไมโครอิเล็กทรอนิกส 
ยานยนตและชิ้นสวน พลังงานทดแทน นิวเคลียร และเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ
ตอบสนองความตองการแกภาคการผลติ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลติภัณฑ และครอบคลุมทั้ง 19 กลุมจังหวัดบูรณาการ 

เอกสารประกอบ 1 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-2 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2)  ผลิตภัณฑและบริการที่ผลิตไดโดยใชวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีไดรับ
มาตรฐานและสงออกได สามารถชวยเพิ่มรายได และลดตนทุนการผลิตใน
ประเทศได 

 

ยุทธศาสตรที ่1.2  :  สรางเครือขายการพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 
เปาหมาย :  1)   สงเสริมการพัฒนาและการถายทอดเทคโนโลยี เพ่ือสรางขีดความสามารถทาง

เทคโนโลยีในภาคการผลติและวิสาหกิจชมุชน เพ่ือเพ่ิมรายไดและลดตนทุนการ
ผลิตในประเทศ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 2  :  ใหสังคมตระหนักวา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนทรัพยสินที่มี 
คุณคาของประเทศ  

ยุทธศาสตรที ่2.1  :  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคความรูดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เพ่ือตอบสนองความตองการทางเศรษฐกิจและสังคมอยางย่ังยืน 

เปาหมาย :  1)   ใหมีการรวบรวมและบรหิารจัดการองคความรูดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

เปนระบบในลกัษณะ Scientific and Technological Knowledge Center 

(STKC) และใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ภายในป 2550 และมีผูใชบริการเพิ่มข้ึน 

2)   มีศูนยแหงการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น 
 

ยุทธศาสตรที ่2.2  :  สนับสนุนการสรางนกัวิจัยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่มีความ
ตองการทางเศรษฐกิจ 

เปาหมาย :  1)   ใหมีแผนในการรวมผลิต บมเพาะ พัฒนานักวิจัยดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

2)   ใหมีการพัฒนาเด็กและเยาวชนผูมีความสามารถและอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น 

 

ยุทธศาสตรที ่2.3  :  เสริมสรางศักยภาพของกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใน
ระดับกลางและระดับสูง 

เปาหมาย :  1)   ผลักดนัใหมีการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในทุกระดับ 
เพ่ิมขึ้น 

 

 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-3 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

ตารางเชื่อมโยงผูรับผิดชอบประเด็นยุทธศาสตรกระทรวง 

 

ประเด็นยุทธศาสตร ยุทธศาสตร ผูรับผิดชอบหลัก 

1.1 ขยายผลการนาํวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีไปสูเครือขายวิสาหกิจ

เปาหมายภาคการผลิต วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภณัฑ และกลุมจังหวัด CEO 

 

 กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 สํานักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ

 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาต ิ

 สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ/ 

 ศูนยปฏิบตัิการเครื่องกําเนิดแสง

ซินโครตรอนแหงชาติ/ 

 สํานักงานนวตักรรมแหงชาติ 

1. เพ่ิมศักยภาพภาค

การผลิตที่มีความ

ตองการเรงดวน 

 

1.2 สรางเครือขายการพัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลย ี

 

 สํานักงานปลัดกระทรวง 

 กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 สํานักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ

 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาต ิ

 สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยอีวกาศ

และภูมิสารสนเทศ 

 สํานักงานนวตักรรมแหงชาติ 

2. ใหสังคมตระหนักวา 
วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีเปน

ทรัพยสินที่มีคุณคา

ของประเทศ 

 

2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคความรูดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือ
ตอบสนองความตองการทาง

เศรษฐกิจและสังคมอยางย่ังยืน 

 

 สํานักงานปลัดกระทรวง 

 กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 สํานักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ

 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาต ิ

 สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยอีวกาศ

และภูมิสารสนเทศ 

 องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาต ิ

 ศูนยปฏิบตัิการเครื่องกําเนิดแสง

ซินโครตรอนแหงชาต ิ

 สถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิ

 สํานักงานนวตักรรมแหงชาติ 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-4 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ประเด็นยุทธศาสตร ยุทธศาสตร ผูรับผิดชอบหลัก 

2.  ใหสังคมตระหนักวา 
วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีเปน

ทรัพยสินที่มีคุณคา

ของประเทศ 

(ตอ) 

2.2 สนับสนนุการสรางนักวิจัยดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่มี
ความตองการทางเศรษฐกิจ 

 

 สํานักงานปลัดกระทรวง 

 กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 สํานักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ

 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาต ิ

 สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยอีวกาศ

และภูมิสารสนเทศ 

 ศูนยปฏิบตัิการเครื่องกําเนิดแสง

ซินโครตรอนแหงชาต ิ

 สถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิ

 2.3 เสริมสรางศักยภาพของกําลังคน
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ในระดบักลางและระดบัสูง 

 

 สํานักงานปลัดกระทรวง 

 กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 สํานักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ

 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาต ิ

 สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยอีวกาศ

และภูมิสารสนเทศ 

 องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร

แหงชาต ิ

 ศูนยปฏิบตัิการเครื่องกําเนิดแสง

ซินโครตรอนแหงชาต ิ

 สถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิ

 สํานักงานนวตักรรมแหงชาติ 

 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-5 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

ยุทธศาสตรของ กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 

• วิสัยทัศน 
เปนองคกรที่มีความสามารถเปนเลิศในการใหบริการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่มี

ประสิทธิภาพไดมาตรฐานสากล ทั้งทางดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ การพัฒนากําลังคน การวิจัย

พัฒนาและการเปนแหลงขอมูลสารสนเทศระดับชาต ิ ตอบสนองความตองการทางเศรษฐกิจ สังคม
ของประเทศไดอยางทันสมยัและยั่งยืน 

 

• พันธกิจ 
ดําเนนิการ กํากับดูแล สงเสริม วิจัยพัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีเพ่ือเสริมสรางการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ความสามารถในการแขงขันของประเทศ และการพัฒนาทางเศรษฐกจิ 
สังคมอยางย่ังยืน ประกอบดวย : 

1. การบริการดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ 
2. การพัฒนาระบบงานดานคณุภาพ และการรับรองความสามารถของหองปฏิบัติการ 
3. การวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี  
4. การพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
5. การบริการหอสมุดและสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีระดบัชาต ิ
 

• เปาประสงค 
1. เพ่ือใหภาคการผลิต การคา การบริการ และวิสาหกิจชุมชนมีขีดความสามารถในการ

แขงขันเพิ่มขึ้น 
2. เพ่ือใหหองปฏิบัติการในประเทศมีความสามารถตามมาตรฐาน 
3. เพ่ือใหกําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีศักยภาพเพิ่มขึ้น และประชาชนไดรับ

องคความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ิมมากขึ้น 
 

• ตัวช้ีวัด 
1. จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มขึ้น 

2. จํานวนหองปฏิบัติการทีไ่ดรับการรับรองระบบงาน 

3. ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 

4. รอยละของจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-6 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

• กลยุทธในภาพรวมของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1. : พัฒนาการบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทยีบ และสงเสริมการวิจัย

พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 
ยุทธศาสตรที่ 1.1 เพ่ิมศักยภาพและขยายผลการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ 

ยุทธศาสตรที่ 1.2 วิจัยและพัฒนาเพื่อสรางองคความรู ภูมิปญญาทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมมูลคา และพัฒนาคุณภาพสินคา 

ยุทธศาสตรที่ 1.3 เรงรัดการถายทอดองคความรูและผลงานวิจยัไปประยุกตใช 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาและรับรองความสามารถหองปฏิบัตกิาร 
ยุทธศาสตรที่ 2.1 พัฒนาความสามารถหองปฏิบัติการ 

ยุทธศาสตรที่ 2.2 รับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนากําลังคนและการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
ยุทธศาสตรที่ 3.1 สรางและพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ยุทธศาสตรที่ 3.2 พัฒนาหอสมุดวิทยาศาสตรและการใหบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

 

• โครงการหลัก 
1.1.1 เพ่ิมศักยภาพและขยายผลการใหบริการดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ 

1.2.1 วิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

1.3.1 ถายทอดเทคโนโลยีการผลติ 

2.1.1   พัฒนาความสามารถหองปฏิบัติการ 
2.2.1 รับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 

3.1.1   พัฒนากําลังคนทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี
3.2.1   พัฒนาการจดัการและการใหบริการความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 
dssdssdssdssdssdssdssdssdssdssdssdss 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-7 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ กรมวิทยาศาสตรบริการ 

 
• แนวทางการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

1. แตงตั้งคณะทาํงานแกไขปรบัปรุงหรือยกเลิกกฎระเบียบ ขอบังคับของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. พิจารณาทบทวนกฎระเบียบที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของกรมวิทยาศาสตรบริการ เนนที่มี

ผลกระทบตอประชาชน เพ่ือระบุวาควรยกเลิกหรือแกไข 
3. เสนอผูบริหารระดับสูง เพ่ือใหความเห็นชอบ 
4. ดําเนนิการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ  เสนอผูบริหารลงนาม  
5. ประกาศใช/ยกเลิก 

 

• แนวทางการลดคาใชจาย (งบลงทุน หมวดครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง) 
1. จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง ครุภัณฑประเภทเดียวกันใหจัดซื้อครั้งเดยีวกัน 
2. ประกาศสอบราคา/ประกวดราคาอยางแพรหลาย โดยใชส่ือตาง ๆ เชน วิทยุกระจายเสียง 

หนังสือพิมพ เว็บไซต และตดิประกาศ ณ ที่ทําการของหนวยงาน 
3. สงประกาศฯไปเชิญชวนผูคาที่ทราบวามีครุภัณฑดังกลาวจําหนายโดยตรง เพ่ือใหมีผูย่ืนราคา

มากราย เปนประโยชนแกการเปรียบเทียบคุณสมบตั ิและราคา ตลอดจนการตอรองราคา 
4. ใชวิธีการจดัซือ้แบบ e-auction ในรายการครุภัณฑประเภททั่วไปที่มผีูขายหลายราย อาท ิ 

ครุภัณฑสํานักงาน (เครื่องถายเอกสาร โทรสาร) 

5. กํากับ ดูแล และติดตามประเมินผลการดาํเนินงานใหเปนไปตามแผน 
 

• แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ 
1. แตงตั้งคณะทาํงานจดัทาํขอเสนอในการลดขั้นตอนฯ 
2. ศึกษาสํารวจและจัดทําแผนการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการใหบริการประชาชน

ระยะเวลา 4 ป (พ.ศ. 2547-2550)  

3. จัดทําแผนปฏิบัติการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการใหบริการประชาชนประจําป  
4. นําเสนอผูบรหิารใหความเห็นชอบ 
5. ดําเนนิการตามแผนที่กําหนด  
6. ติดตามประเมินผล 
 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-8 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

• แนวทางการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน 

1. จัดทําโครงการเพื่อนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานของหนวยงาน 

2. ดําเนินการตามแผนที่กําหนด 
3. กํากับดูแลและติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน 

 

• แนวทางการเพิ่มผลิตภาพ 

1. จัดทําแผนการดําเนนิงาน แผนการใชจายงบประมาณของหนวยงาน 
2. กํากับดูแลและติดตามประเมินผลการดาํเนินงานเพื่อใหไดผลผลิตสูงกวาเปาหมายในแผน 

 

• แนวทางการวัดผลิตภาพ 

1. แตงตั้งคณะทาํงานเพื่อศึกษาและกาํหนดตัวชี้วัดดานผลิตภาพ 

2. จัดทําฐานขอมูลของตัวชี้วัดของปที่ผานมาและปปจจุบนั 

3. กําหนดเปาหมายตัวชี้วัดดานผลิตภาพ 

4. จัดทําแผนการดําเนนิงาน เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและนาํเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ 

5. ติดตามและประเมินผลตัวชีว้ัดดานผลติภาพ และนําผลไปใชวางแผนสําหรับปฯ 2548 

 

• แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
1. แตงตั้งคณะทาํงานพฒันาคณุภาพการใหบริการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการ โดยดาํเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

2.1 จัดใหมีระบบรับฟงความคดิเห็นจากผูรับบริการและการตอบขอรองเรียน 
2.2 จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ 
2.3 จัดทําแผนปรับปรุงแกไขบรกิารจากขอมูลที่ไดจาก ขอ 2.1 และ 2.2  เสนอผูบริหารเพื่อ

พิจารณาอนุมตั ิ
2.4 ปฏิบัตติามแผนที่ไดกําหนดไว 
2.5 ติดตามและประเมินผลในการปฏิบัตติามแผนและจัดทาํรายงานผลความสําเร็จ 

 

• แนวทางการใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
1. จัดใหมีการบรกิารผานระบบอิเล็กทรอนิกสอยางนอย 1 บริการหลัก 

2. จัดใหมีชองทางการใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ิมขึ้น 
 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-9 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

• แนวทางการนําระบบประกันคุณภาพมาใช 
1. แตงตั้งคณะทาํงานและจดัทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ พรอมกําหนด

ผูรับผิดชอบ 

2. ดําเนนิการพฒันาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพตามแผน และฝกอบรมบคุลากรใน

องคกร 

3. ย่ืนใบสมัครพรอมเอกสารที่เก่ียวของเพ่ือขอรับการรับรองระบบมาตรฐานประกันคณุภาพ 

4. รับการตรวจประเมินจากผูประเมินระบบคณุภาพมาตรฐานจากภายนอก 

5. หนวยงานที่ไดรับการรับรองระบบงานตามมาตรฐานประกันคุณภาพแลว ใหเฝาระวังและ
บํารุงรักษาระบบฯ 

 

• แนวทางการสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และจัดใหมีที่ปรึกษาภาคประชาชน  
1. จัดใหมีระบบการตอบสนองตอขอคิดเหน็ของประชาชน ไดแก 

1.1 จัดใหมตีูรับฟงความคิดเหน็ เว็บบอรด หรือรับเปนจดหมาย/โทรศัพท/โทรสาร 
1.2 จัดทําแบบสอบถามผูรับบรกิารที่เปนกลุมเปาหมายในกจิกรรมที่เปนงานใหบริการ เชน งาน

บริการวิเคราะหทดสอบ  เพ่ือประเมินผลภายหลังการใหบริการ 
1.3 กําหนดผูรับผดิชอบในการรวบรวมและแจงผลการพิจารณาความคิดเห็นของประชาชน 
1.4 จัดทําแผนปรับปรุงการบริการ และติดตามประเมินผลการปรับปรุง 

2. รายงานผลการดําเนนิงานปรับปรุงแกไขบริการ และเผยแพรตอสาธารณชนภายใน 30 วัน 
3. จัดใหมีที่ปรึกษาภาคประชาชน 

 

• แนวทางการลดอัตรากําลังหรือจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
1 จัดทําขอมูลบคุลากรที่บรรจุจริง เพ่ือใชประกอบการบรรจุบุคลากรตามแผนการลดอัตรากําลังที่

กําหนด 
2 จัดทําแผนพฒันาบุคลากร เพ่ือถายทอดองคความรูและทักษะใหม ๆ  
3 จัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาองคความรูในองคกรสําหรับป 2548 

 

• แนวทางการมอบอํานาจการตัดสินใจ  การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัตกิาร และการแกไข
กฎหมาย 

1. แตงตั้งคณะทาํงานพิจารณาแนวทางการมอบอํานาจภายในหนวยงาน 
2. ศึกษาพิจารณาเรื่องที่สมควรมอบอํานาจ เสนอขอความเห็นชอบจากผูบริหาร 
3. จัดทําคําส่ังการมอบอํานาจและจัดทาํบญัชีเร่ืองการมอบอาํนาจ 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 1-10 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

• แนวทางการพัฒนาระบบควบคุมภายใน 

1. แตงตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยมีผูบริหารระดับสูงเปนประธาน และมี
คณะทํางานยอยเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรง ซึ่งมีการระบุและวิเคราะหความเสี่ยงดานตาง ๆ 
ตามภารกิจหลักของกรมฯ อยางครบถวน พรอมทั้งกําหนดกิจกรรมควบคุมความเสีย่ง เพ่ือ
ปองกันหรือลดโอกาสที่กรมฯ จะเกิดความเสียหาย เสนอผูบริหารเพื่อพิจารณา 

2. มีระบบการควบคุมภายในของกรมฯ เพ่ือถือปฏิบัตแิละดําเนนิการแกไข ลด หรือปองกันความ
เส่ียงที่อาจเกิดขึ้น ตามแนวทางที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกาํหนดอยางเครงครัด  

3. มีการทบทวนและตดิตามประเมินผลการดําเนนิการตามระบบควบคมุภายใน เพ่ือปรับปรุงระบบ
บริหารความเสี่ยงและเปนแนวทางดาํเนินการในปตอไป 

4. จัดทํารายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบ
เก่ียวกับการควบคุมภายในอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 

• แนวทางการดําเนินโครงการดานนวัตกรรม  
จัดทําและดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิการโครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาตอเนือ่งดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานระบบอนิเทอรเน็ต เพ่ือขยายแหลงเรียนรูดาน ว&ท สําหรับประชาชน

ใหกวางขวาง โดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนโครงการดานนวตักรรมในการเพิ่มขอบเขต

การใหบริการแกประชาชน 

 

 

dssdssdssdssdssdssdssdssdss 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 2-1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

กรอบการประเมินผล น้ําหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

สวนราชการกลุมที ่3 มีประเด็นการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งมนี้ําหนกัรวมรอยละ 100 

1. ในมิติที ่1 ตัวชี้วัดที ่1 ตัวชี้วดัที่ 2 ตัวชี้วัดที ่3 และตัวชี้วดัที่ 4 จะมีน้าํหนกัรวมรอยละ 70 

2. สําหรับมิติที ่2-4 กําหนดใหตัวชี้วัดมนี้ําหนักรวมรอยละ 30 โดยแบงเปนตัวชีว้ัดภาคบังคับ

น้ําหนกัรวมรอยละ 12  และตัวชี้วัดเพิม่เตมิน้ําหนักรวมรอยละ 18 

 
สรุป ประเด็นการประเมนิผลการปฏบัิติราชการตามตัวชีว้ัด และ น้าํหนัก ของ 4 มิติ ดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชีว้ัด น้ําหนัก หมายเหต ุ

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกจิ 70  

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนยทุธศาสตรระดับกระทรวง 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนยทุธศาสตรระดับกรม 

3. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

4. รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

20 
 

30 
 

10 
 

10 

 

มิติที่ 2  มิติดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ  10  

มิติที่ 3  มิติดานคุณภาพการใหบรกิาร 10  

มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาองคกร 10  

รวม 4 มิติ 100  
 

 

 

เอกสารประกอบ 2 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 2-2 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกจิ 70 

 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรระดับกระทรวง 

 

1. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบในภาคการ
ผลิตที่ใชบริการ  (วศ. ปส.) 

2. ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการ
วิเคราะหทดสอบสําหรับภาคการผลิต (วศ. ปส.) 

3. ระดับความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีให
สอดคลองกับธุรกิจชุมชน (สป. วศ. ปส.) 

4. จํานวนเรื่องขององคความรูดานวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยทีี่จดัทําขึ้นแสดงใน Website ของ Science 
and Technology Knowledge Center (STKC)  
(สป. วศ. ปส.) 

5. รอยละความสาํเร็จของแผนการผลักดันในการสนับสนุน
กลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการขอมูลจาก Website 
ของ STKC (สป. วศ. ปส.) 

6 
 

4 
 

5 
 

3 
 
 
 

2 

 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรระดับกรม 

 

• การประเมนิผลยุทธศาสตร

ของสวนราชการ 

6. จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการเพิ่มข้ึน 
7. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน 
8. ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากาํลังคนดาน

วิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 
9. รอยละของจํานวนผูเขาถงึขอมูลความรูทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน 

10 
5 
7 
 

8 

• ผลสําเร็จในการพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการ (ภาคบังคับ) 

10. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวน
ราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

10.1 จํานวนงานวิจัยเพื่อพฒันาอุตสาหกรรมและชนบท 

10 
 

2 
 10.2 จํานวนผูไดรับการถายทอดเทคโนโลยี 2 

 10.3 จํานวนคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยทีี่ไดรับการ
พัฒนา 

2 

 10.4 จํานวนหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบและสอบ
เทียบที่ไดรับการพัฒนาความสามารถ 

2 

 10.5 จํานวนโปรแกรมในการทดสอบความชํานาญ 2 

 11.  รอยละของความสําเรจ็ของการแกไขหรือยกเลิก 

กฎระเบียบ 

10 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 2-3 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

มิติที่ 2-4 น้ําหนักรวมเทากับรอยละ 30  

มิติที่ 2  มิติดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ  10 

• การลดคาใชจาย  
(ภาคบังคับ) 

12. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 2 

• การลดระยะเวลาการ
ใหบริการ  (ภาคบังคับ) 

13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการ
ลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ  

2 

• การนาํระบบอเิล็กทรอนกิส
มาใชกับงานบางสวน 

14. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบ 
อิเล็กทรอนกิสมาใชในการปฏิบัติงาน 

2 

• การเพิม่ผลิตภาพ 15. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 2 
• การวัดผลิตภาพ 16. ระดับความสําเร็จของการดําเนนิงานเพื่อใหมีระบบ

การวัดผลิตภาพ 
2 

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบรกิาร  10 

• คุณภาพการใหบริการ  
(ภาคบังคับ) 

17. ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนปรับปรุง
แกไขบริการ 

2 

 18. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 2 
• การใหบริการผานทาง

ระบบอิเล็กทรอนิกส 
19. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทาง

ระบบอิเล็กทรอนิกส 
2 

• การนาํระบบประกัน
คุณภาพมาใช 

20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการ
รับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 

2 

• การสํารวจและรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชน และ
จัดใหมีที่ปรึกษาภาค
ประชาชน 

21. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเหน็
ของประชาชน 

2 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 2-4 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 10 

กรณีที ่1 การลดจํานวนบุคลากร 

22.1 รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 

 

1 
• การลดอัตรากาํลังหรือการ

จัดสรรอัตรากําลังใหทาํงาน

คุมคา (ภาคบังคับ) 22.2 รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร 1 

 22.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรู

ในองคกร 

2 

23.1 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 1 

 
• การมอบอาํนาจการ

ตัดสินใจ การอนุมัติ 

อนุญาตไปยังระดับ

ปฏิบัติการ และการแกไข

กฎหมาย 

23.2 รอยละของความสําเรจ็ของการแกไขหรือยกเลิก

กฎหมาย 

1 

• การพัฒนาระบบควบคุม

ภายใน 

24. ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสีย่ง 2 

• นวัตกรรม 25. รอยละของความสําเร็จของการดําเนนิแผนงาน/

โครงการดานนวัตกรรม (ตามที่สวนราชการเสนอมา 

และไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการเจรจา

ขอตกลงและประเมินผล) 

2 

 

 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

คําอธิบายตัวชี้วัดเพื่อประกอบการจัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการ กลุมที่ 3 
 

มิติที ่1  มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ 
 

การประเมินผลระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 
กําหนดการประเมินผลความสําเร็จใน 2 ระดับ 

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกรม 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1-5  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผน
ยุทธศาสตรระดับกระทรวง 

นํ้าหนัก : รอยละ 20 
 

คําอธิบาย :   
พิจารณาจากระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายแตละตัวชี้วดั 

(Key Performance Indicator ; KPI) ที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง โดยทีก่ระทรวง

ไดจดัลําดบัความสําคญั (Ranking) และกําหนดน้ําหนกัในแตละตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรกระทรวง 
ทั้งนี้ ยุทธศาสตรดังกลาว ตองนําเสนอตอคณะรัฐมนตรี โดยตองประกอบดวย การ

กําหนดตัวชี้วดัและเปาหมายที่สามารถนํามาประเมินผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตรไดอยางชัดเจน และ

รวมถึงขอมูลพ้ืนฐานที่สําคญัเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรดังกลาว 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ 
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด  

(i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย

ถวงนํ้าหนัก 
(Wi x Si) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 

KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 

KPISM i Wi 60 70 80 90 100 Si (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

เอกสารประกอบ 3 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-2 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วดัที่

บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรกระทรวง เทากับ 
     

Σ (Wi x SMi)                หรือ        (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

        Σ Wi             Σ Wi 
 

โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญทีใ่หกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกระทรวงและ

ผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกบัผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุ

เปาหมายตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกระทรวง 
i  หมายถึง ลําดบัที่ของตวัชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกระทรวง ;  1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

• Σ (Wi x SMi)  =  1   เทากับ   1   คะแนน 

• Σ (Wi x SMi)  =  2   เทากับ   2   คะแนน 

• Σ (Wi x SMi)  =  3   เทากับ   3   คะแนน 

• Σ (Wi x SMi)  =  4   เทากับ   4   คะแนน 

• Σ (Wi x SMi)  =  5   เทากับ   5   คะแนน 

เหตุผล :  
เพ่ือใหสวนราชการระดับกรมคํานึงถึงการดําเนนิงานในระดับกลุมภารกิจ โดยใหความรวมมือชวยเหลือ 

สนับสนนุการดําเนนิงานในระดับกลุมภารกิจ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 6-9  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผน

ยุทธศาสตรระดับกรม 
นํ้าหนัก : รอยละ 30 
 

คําอธิบาย :   
พิจารณาจากระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายแตละตัวชี้วดั 

(Key Performance Indicator ; KPI) ที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกรม โดยที่กรมได

จัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้าํหนักในแตละตัวชี้วดัตามยุทธศาสตรกรม 
ในกรณีที่ตัวชีว้ัดในระดับกรมซ้ํากับตัวชี้วัดในระดบักระทรวง ใหพิจารณาตัวชี้วัดดังกลาว

วา ควรจะอยูในระดับใด โดยที่ตัวชี้วัดในระดับกรมที่ซ้าํกับตัวชี้วัดในระดับกระทรวง หมายถึง ตัวชี้วัดที่



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-3 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

กําหนดนิยาม หลักเกณฑการใหคะแนน และเปาหมายคาเกณฑวัดเหมอืนกันทุกประการกับตัวชี้วัดใน
ระดับกระทรวง 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ 
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด  

(i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย

ถวงนํ้าหนัก 
(Wi x Si) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 

KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 

KPISM i Wi 60 70 80 90 100 Si (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 
 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วดัที่บรรลุผลสําเร็จตาม

แผนยุทธศาสตรกรม  เทากับ 
     

Σ (Wi x SMi) หรือ (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

 Σ Wi Σ Wi 
 

โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญทีใ่หกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกรมและผลรวม

ของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกบัผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุ

เปาหมายตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรสวนราชการ 
i  หมายถึง ลําดบัที่ของตวัชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรสวนราชการ ;  1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

• Σ (Wi x SMi)  =  1   เทากับ   1   คะแนน 

• Σ (Wi x SMi)  =  2   เทากับ   2   คะแนน 

• Σ (Wi x SMi)  =  3   เทากับ   3   คะแนน 

• Σ (Wi x SMi)  =  4   เทากับ   4   คะแนน 

• Σ (Wi x SMi)  =  5   เทากับ   5   คะแนน 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-4 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เหตุผล :  
เพ่ือผลักดันใหสวนราชการมีการดําเนินงานในดานตางๆ ใหบรรลุตามเปาหมายของแผน

ยุทธศาสตรที่ไดจัดทําไว โดยมีการจัดสรรทรัพยากรของสวนราชการไปใชในการทํางานใหเกิดประโยขน
สูงสุดตอประเทศชาติ  เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพการดําเนินงาน รวมทั้งชวยในการติดตาม
และตรวจสอบความกาวหนาในการทํางานเปนระยะ  เพื่อใชในการตัดสินใจและปรับปรุงการทํางานไดดี
ย่ิงข้ึน 
 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 10  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย) 
นํ้าหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย : 
วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวน

ราชการทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบบัที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2547” สํานักงบประมาณ  

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการ 

ใหคะแนน ดังนี้  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 80  เทากับ  1   คะแนน  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 85  เทากับ  2   คะแนน  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 90  เทากับ  3   คะแนน  

•   บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 95  เทากับ  4   คะแนน 

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 100 เทากับ  5   คะแนน 

เหตุผล : 
เพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบบั

ที่ 9  ทั้งนี้การจัดทํายุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สวน

ราชการไดกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรเพ่ือแสดงผลลัพธ / ผลสําเร็จของการใชจายงบประมาณตาม

ระบบการจัดทาํงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร รวมทั้งยังใหความสําคญัตอเนื่องของ

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2546  ดังนั้นการประเมินผลสําเร็จ
ในการบรรลุเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจายดังกลาวจึงเปนการผลกัดันให

สวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผลตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสทิธิผล

และประสิทธภิาพ  



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-5 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัดที่ 11  รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
นํ้าหนัก  :    รอยละ 10 
คําอธิบาย : 

พิจารณาผลสาํเร็จจากรอยละของจํานวนกฎระเบียบที่สวนราชการสามารถแกไขหรือ

ยกเลิกไดเทียบกับแผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 60 ของแผนงานที่กําหนดไว เทากับ 1 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 70 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 2 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 80 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 3 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 90 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 4 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 100 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 5 คะแนน 

เง่ือนไข :   
1) สวนราชการจะตองจัดทาํแผนการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

โดยใหระบุกฎระเบียบที่จะตองดําเนนิการอยางชัดเจน (ควรเสนออยางนอย 5 กฎระเบียบ) และ
จะตองเปนกฎระเบียบที่เก่ียวของกับการดาํเนินภารกิจหลักของสวนราชการโดยตรง พรอมทั้ง

จัดสงใหกับสาํนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที ่ 28 พฤศจิกายน 2546 เพ่ือนําแผนดังกลาวมาใชในการ
ประเมินผลตอไป 

2) กรณีที่สวนราชการใดไดทาํการศึกษากฎระเบียบอยางละเอียดถี่ถวนแลว ปรากฏวาไมมีกฎระเบียบ
ที่จะตองดาํเนนิการแกไขหรือยกเลิกในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รวมถึงสวนราชการที่จัดตั้งใหมที่
ไมมีกฎระเบียบที่ตองปรับปรุงแกไข ใหนําเสนอมาพรอมกับรางคํารับรองฯที่จะตองเสนอใหกับ 

ก.พ.ร. เพ่ือพิจารณาเห็นชอบยกเลิกตัวชี้วัดดังกลาว โดยใหนําน้ําหนกัของตัวชี้วัดรอยละ 10 ไป

เพ่ิมใหกับตัวชี้วัดที่ 1 รอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย) 

3) กรณีที่สวนราชการใดยังไมสามารถจัดทาํแผนการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2547 ไดแลวเสร็จภายใน 28 พฤศจิกายน 2546 จะถูกหัก 1 คะแนน โดยมีคะแนนสูงสุดอยูที่ 

4 คะแนน และมีชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน ดังนี้ 

• แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 70 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 1 คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 80 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 2 คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 90 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 3 คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 100 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 4 คะแนน 
 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-6 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เหตุผล :   
รัฐบาลกําหนดใหความสําเร็จของเรื่องที่แกไข หรือยกเลิกกฎระเบียบที่ไมจาํเปน ลาสมัย

เปนอุปสรรคตอการปฏิบตังิานหรือการใหบริการ เปนผลสําเร็จเรื่องหนึ่งในการพฒันาการปฏิบตัิราชการ

ของปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เพ่ือใหสวนราชการดําเนนิการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบที่เปนปญหา 
และอุปสรรคในการดาํเนินงานตามภารกิจของสวนราชการ และภารกิจที่ไดรับมอบหมายตามนโยบาย

รัฐบาล ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและประเทศชาต ิ เชน ทํา
ใหเกิดการประหยัดคาใชจาย การใหบริการกับประชาชนสะดวกรวดเร็วข้ึน การเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางานมากขึ้น หรือเพ่ิมผลผลิตในการทํางานสูงข้ึน เปนตน 
 

 

มิติที ่2  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : การลดคาใชจาย 
ตัวช้ีวัดที่ 12  รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
นํ้าหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

หนวยงานที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ 
งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 รวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณใน
หมวดเงินเดือนและคาจางประจํา  

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ประกอบดวย 

•  งบบุคลากร ไดแก งบคาใชจายลูกจางช่ัวคราว และงบคาจางลูกจางสัญญาจาง 

•  งบดําเนินงาน ไดแก หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ หมวดคาสาธารณูปโภค  

•  งบลงทุน ไดแก หมวดคาครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง  

•  งบเงินอุดหนุน ไดแก เงินอุดหนุนทั่วไป และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจในหมวดเงินอุดหนุน   

•  งบรายจายอื่น ไดแก รายจายที่ไมเขาลักษณะประเภทงบรายจายใดงบรายจายหนึ่ง หรือ
รายจายที่สํานักงบประมาณกําหนดใหใชจายในงบรายจายนี้ 

เง่ือนไข :  
การปรับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สําหรับการประเมินผล

สามารถปรับตัวเลขของเงินงบประมาณไดเฉพาะกรณีดังตอไปนี้ 
1) กรณีที่สวนราชการมีการปรับปรุงหรือโยกยายงบประมาณที่ไดรับจัดสรรระหวาง

ปงบประมาณ 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-7 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2) กรณีที่สวนราชการจะตองปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล อันมีการระบุไวเปนลายลักษณอักษร
หรือมติคณะรัฐมนตรี เชน การใหชะลอโครงการ หรือการใหมีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด
ของอุปกรณที่ใชทําใหมูลคาเปลี่ยนแปลงไป 

3) กรณีแผนงาน/โครงการที่มีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว (ไมอยูใน

กรณีที่ 1-2) 

 

 

 
 

สูตรการคํานวณ : 

(งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 - คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x 100 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให
คะแนนดังนี ้

• ลดคาใชจายไดรอยละ   0  เทากับ   1   คะแนน 

• ลดคาใชจายไดรอยละ   5  เทากับ   2   คะแนน 

• ลดคาใชจายไดรอยละ  10  เทากับ   3   คะแนน 

• ลดคาใชจายไดรอยละ  15 เทากับ   4   คะแนน 

• ลดคาใชจายไดรอยละ  20 เทากับ   5   คะแนน 

เหตุผล :   
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  
ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกจิและยบุ
เลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และ
ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน” การลดคาใชจายของหนวยงาน จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางย่ิง 
เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 

กรมวิทยาศาสตรบริการเลอืกลดคาใชจาย ในหมวดคาครุภัณฑทีด่ินและสิ่งกอสราง 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-8 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 13 ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
นํ้าหนัก  : รอยละ 2 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ 
การลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได 

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน(i) 
นํ้าหนัก 

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ได 
(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย

ถวงนํ้าหนัก 
(Wi x Ci) 

1 W1 10 20 30 40 50 C1 (W1 x C1) 

2 W2 10 20 30 40 50 C2 (W2 x C2) 

. . 10 20 30 40 50 . . 

. . 10 20 30 40 50 . . 

i Wi 10 20 30 40 50 C i (Wi x Ci) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x Ci) 
 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏบิัติ

ราชการของสวนราชการ เทากับ 
 

Σ (W
i
 x C

i
) หรือ (W

1
 x C

1
) + (W

2
 x C

2
) + ... + (W

i
 x C

i
) 

Σ Wi Σ Wi 

 

โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญทีใ่หกับขั้นตอนการปฏิบัติราชการแตละข้ันตอนทีพิ่จารณาลดรอบ 

ระยะเวลา และผลรวมของน้ําหนักของทุกข้ันตอน (Σ W
i
) =  1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกบัผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time) 

ที่ลดลงไดในแตละข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่พิจารณา 

i  หมายถึง ลําดบัที่ของขั้นตอนการปฏบิัติราชการที่กําลังพิจารณาลดรอบระยะเวลา;  1, 2,…, i  

โดยพิจารณาคัดเลือกข้ันตอนการปฏิบัติราชการไมนอยกวารอยละ 25 ของจํานวน

ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่สวนราชการไดจัดทําแผนงานตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550  

เง่ือนไขการพิจารณาคัดเลือกข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่สวนราชการนําเสนอตองลําดับ

ความสําคัญดังนี้   

1. ผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ  

2. ผลกระทบตอการบริการพื้นฐานใหกับประชาชน  

3. ผลกระทบจากปญหาการรองเรียนของประชาชน  



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-9 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

4. เปนการบริการที่มีระยะเวลาดําเนินการมากกวา 1 วัน  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี ้

• Σ (Wi x Ci) = 1   เทากับ   1   คะแนน 

• Σ (Wi x Ci) = 2   เทากับ   2   คะแนน 

• Σ (Wi x Ci) = 3   เทากับ   3   คะแนน 

• Σ (Wi x Ci) = 4   เทากับ   4   คะแนน 

• Σ (Wi x Ci) = 5   เทากับ   5   คะแนน 

เหตุผล :   
คณะรัฐมนตรมีีมติเมื่อวันที ่ 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามขอเสนอของ ก.พ.ร. โดยใหสวนราชการพิจารณาและ

ดําเนนิการลด ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 จากที่กําหนดไวใน

ปจจุบัน และใหมีผลในทางปฏิบัติกอนเดอืนตุลาคม 2546 โดยขั้นตนใหเลือกกระบวนงานหลกั 3-5 

กระบวนงานกอน แลวขยายผลใหทุกสวนราชการดําเนนิการใหครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในป พ.ศ. 

2550   
 

ตัวอยาง : 

 จํานวนขั้นตอนการปฏิบตัิราชการที่พิจารณาลดระยะเวลาการใหบริการทั้งหมดมี 3 ข้ันตอน  

 ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที ่1 ใหน้าํหนักความสําคัญรอยละ 50 (W
1
 = 0.50) 

 ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที ่2 ใหน้าํหนักความสําคัญรอยละ 30 (W
2
 = 0.30) 

 ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที ่3 ใหน้าํหนักความสําคัญรอยละ 20 (W
3
 = 0.20) 

 ผลการปฏิบตังิานจริง :  

ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที ่1 มีรอบระยะเวลาที่ลดลงไดรอยละ 10 จากปงบประมาณ 2546 (C
1
 = 1) 

ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที ่2 มีรอบระยะเวลาที่ลดลงไดรอยละ 60 จากปงบประมาณ 2546 (C
2
 = 5) 

ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที ่3 มีรอบระยะเวลาที่ลดลงไดรอยละ 40 จากปงบประมาณ 2546 (C
3
 = 4) 

 วิธีคํานวณผลงาน : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ 

   =    (W
1
 x C

1
) + (W

2
 x C

2
) + ... + (W

i
 x C

i
) 

   =    (1 × 0.50) + (5 × 0.30) + (4 × 0.20)   =    2.8 

 

 ความหมาย ข้ันตอนการปฏบิัติราชการทั้ง 3 ข้ันตอนสวนราชการมีระดับความสําเร็จในการลด

รอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการที่คะแนนที่ 2.8 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-10 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ประเด็นการประเมินผล : การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน 

ตัวช้ีวัดที่ 14  ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 
นํ้าหนัก  :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของแผนการนาํระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสําเร็จ
ของสวนราชการในการดําเนนิงานตามแผนที่จะนาํระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานตาม

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของสวนราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวอยางของโครงการที่นาํระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

• โครงการพัฒนาบตัรประจาํตัวอิเล็กทรอนิกสที่สามารถใชงานไดหลากหลาย 

• โครงการพัฒนาระบบจดัซือ้จัดจางทางอเิล็กทรอนิกส (e-Procurement) 

• โครงการพัฒนาและจัดทาํมาตรฐานซอฟตแวรกลางเพ่ือการบริหารของภาครัฐ (ระบบ Back Office) 

• โครงการจัดตัง้ศูนยแลกเปล่ียนขอมูลภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX)  

• โครงสรางพ้ืนฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ (National Spatial Data Infrastructure) 

• โครงการจัดตัง้สถาบัน e-Government 

เกณฑการใหคะแนน  :   
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสาํเร็จพิจารณาจากความกาวหนาในการปฏบิัติงาน 

เทียบกับเปาหมายตามแผน และพิจารณาคุณภาพของแผนในประเดน็ตอไปนี ้
1. แผนงานมีความสอดคลองกับนโยบายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของประเทศไทย พ.ศ. 2545 - 2549 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 

2546 - 2550  
2. แผนงานนัน้เปนประโยชนในการดาํเนินงานอยางมาก โดยเฉพาะเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการทาํงานและมีความคุมคาในการดําเนินงาน 
เหตุผล :    

เพ่ือสงเสริมและผลักดนัใหสวนราชการมีการนําระบบอเิล็กทรอนิกสมาใชในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น ตามนโยบายของรัฐบาลที่ตองการผลักดันไปสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบงาน และมีฐานขอมูลของ
ผูใชบริการ เพ่ือใชในการตดัสินใจและใหบริการกับประชาชนไดดีย่ิงข้ึน 
 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-11 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ประเด็นการประเมินผล : การเพิ่มผลิตภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 15  ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ   
นํ้าหนัก  :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

ผลผลิต (Output) ของงานหรือโครงการที่ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทียบกับ

เปาหมายของแผนงานหรือโครงการปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่ตั้งไว 

ผลผลิต กําหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที ่ 3 งบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณพ.ศ. 2547” ของสํานักงบประมาณ  
 

เกณฑการใหคะแนน :  
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาตามเปาหมายของระดับผลผลิตและ

เง่ือนไขในการประเมินผลแตละระดบั ดังตอไปนี ้

• เพ่ิมผลผลิตไดต่าํกวาเปาหมายในแผนโดยใชระยะเวลามากกวาแผนงานและใช

คาใชจายในการดําเนินงานสูงกวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 1 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดต่าํกวาเปาหมายในแผน โดยใชระยะเวลานอยกวาแผนงานและ
ใชคาใชจายในการดําเนินงานต่าํกวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 2 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดตามเปาหมายในแผน โดยใชระยะเวลานอยกวาหรือเทากับ
แผนงาน และใชคาใชจายในการดําเนินงานต่าํกวาหรือเทากับงบประมาณที่ตั้ง
ไว เทากับ 3 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดสูงกวาเปาหมายในแผน แตไมเกินรอยละ 10 ของเปาหมายตาม
แผน โดยใชระยะเวลานอยกวาแผนงาน และใชคาใชจายในการดาํเนนิงานต่ํา
กวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 4 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดสูงกวาเปาหมายในแผน ตั้งแตรอยละ 10 ของเปาหมายตามแผน
ข้ึนไป โดยใชระยะเวลานอยกวาแผนงาน และใชคาใชจายในการดาํเนนิงานต่ํา
กวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 5 คะแนน 

เหตุผล :  
เพ่ือใหสวนราชการมีการพัฒนาในเรื่องการปรับปรุงกระบวนการทํางาน การปรับปรุง

ข้ันตอนการทํางาน เพ่ือใหสามารถเพิ่มผลผลิตมากขึ้น 
 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-12 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ประเด็นการประเมินผล : การวัดผลิตภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 16  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 
นํ้าหนัก  :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการดําเนนิงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ หมายถึง การที่สวน

ราชการจัดใหมีระบบการวัดผลผลิต (Output) ในแตละข้ันตอนการทํางาน โดยพิจารณาปจจยัดานคน 
คาใชจาย และระยะเวลาประกอบ เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ิมผลผลิต
การทํางาน และเพ่ิมคุณภาพในการใหบริการกับประชาชน 

ผลผลิต กําหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที ่ 3 งบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2547” ของสํานักงบประมาณ  
 

เกณฑการใหคะแนน :  
แบงคะแนนเปน 5 ระดบั โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคบืหนาของขั้นตอนการ

ดําเนนิงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
 

โดยที่  ข้ันตอนที ่1 : แตงตั้งคณะทาํงานเพื่อศึกษาและกาํหนดตัวชี้วัดดานผลิตภาพในแตละข้ันตอน
การทํางาน  

ข้ันตอนที ่2 : จัดทําฐานขอมูลของตัวชี้วัด ทั้งขอมูลในอดีตจนถึงปจจบุัน 

ข้ันตอนที ่3 : กําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดดานผลิตภาพจากขั้นตอนที่ 1  

ข้ันตอนที ่4 : จัดทําแผนการดําเนนิงานเพื่อเพ่ิมผลิตภาพและนาํเสนอใหผูมีอํานาจพิจารณา 
ใหความเห็นชอบ 

ข้ันตอนที ่5 : ติดตามและประเมินผลตัวชีว้ัดดานผลติภาพและนาํผลการประเมินไปใชวางแผน 

ปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพสาํหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

เหตุผล :  
เพ่ือใหสวนราชการมีระบบในการวัดผลติภาพของงานในแตละข้ันตอน เพ่ือประโยชนใน

การพัฒนาและการปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหมีประสิทธิภาพและสามารถเพิ่มผลผลิตไดมากขึ้น 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-13 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

มิติที ่3  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 17  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ  
นํ้าหนัก  : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

การปรับปรุงแกไขบริการประเมินผลตามความสําเร็จในการจัดทาํแผนการปรับปรุงแกไข

บริการและความสําเร็จในการนําแผนไปปฏิบัต ิ โดยพิจารณาจากความสําเร็จของงานในแตละระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน :  

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1          

2         

3      

4      

5      
 
โดยที่ ข้ันตอนที่ 1 : จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาและการตอบขอรองเรียน 

 ข้ันตอนที ่2 : จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาตดิตอ หรือ
หนวยงานที่มสีวนไดเสีย โดยเนนสอบถามในเชิงรุก  

 ข้ันตอนที ่3 : สามารถจัดทาํแผนปรบัปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ และผานการอนมุัติจาก

ผูบังคบับญัชาของสวนราชการ โดยนาํผลจากขั้นตอนที ่2 มาใชเปนขอมูลในการจดัทาํ
แผน 

 ข้ันตอนที่ 4 : สามารถปฏิบัติตามแผนไดแลวเสร็จครบถวน 

 ข้ันตอนที ่5 :  มีการติดตามประเมินผลในการปฏิบัตติามแผนและจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 18  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
นํ้าหนัก  :  รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (เฉพาะหนวยงานที่ใหบริการกับประชาชน

โดยตรงเปนจาํนวนมาก) เปนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากสวนราชการนั้น 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-14 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมาใชบรกิารโดยตรง และเจาหนาทีข่องสวนราชการอื่น
ซึ่งเปนผูมาตดิตอประสานงานโดยตรง  

การสํารวจครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังนี ้ 

•  ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

•  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

•  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการให
คะแนน ดงันี ้

• ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 40  เทากับ   1   คะแนน 

• ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 50  เทากับ   2   คะแนน 

• ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 60  เทากับ   3   คะแนน 

• ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 70  เทากับ   4   คะแนน 

• ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 80  เทากับ   5   คะแนน 

เหตุผล :   
ตามพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดนิ (ฉบับที ่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญตัิวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสมัฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
ความคุมคาในเชิงภารกิจ   แหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดข้ันตอนการปฏิบตัิงาน การลดภารกิจและ
ยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรพัยากรใหทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสนิใจ 
การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และ
ความรับผดิชอบของผูปฏิบตัิงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางย่ิง
เพ่ือใหการบรหิารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของ

ประชาชน 
 

ประเด็นการประเมินผล : การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
ตัวช้ีวัดที่ 19 ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
นํ้าหนัก  :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การที่สวนราชการจะตองดาํเนนิการ
หรือพัฒนางานบริการที่เปนงานตามภารกจิหลักของแตละสวนราชการ เพ่ือใหสวนราชการมีระบบในการ
ใหบริการที่ประชาชนหรือผูใชบริการ (สวนราชการอื่น) สามารถทํารายการหรือใชบริการผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส โดยทีป่ระชาชนหรือผูใชบริการไมตองเดินทางไป ณ ที่ทําการของสวนราชการ หรือการจัด
ใหมีระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ณ ที่ทําการของสวนราชการ  



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-15 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เกณฑการใหคะแนน :  
พิจารณาจาก 2 ประเด็น โดยใหน้ําหนักแตละประเด็นตางกัน ดังนี ้

1) ระบบการใหบริการ น้ําหนักรอยละ 70 แบงคะแนนเปน 5 ระดับ (+/-1 คะแนน ตอ 1 ระดับ) 
• มีการอํานวยความสะดวก เชน มีเจาหนาทีต่อบคาํถาม  เทากับ  1  คะแนน 
• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 1 กระบวนการยอย  เทากับ  2  คะแนน 
• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 2 กระบวนการยอย  เทากับ  3  คะแนน 
• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 3 กระบวนการยอยขึ้นไป เทากับ  4  คะแนน 
• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสอยางนอย 1 บริการหลัก เทากับ  5  คะแนน 

2)  ชองทางการใหบริการ  น้าํหนักรอยละ 30 แบงคะแนนเปน 3 ระดับ (+/-2 คะแนน ตอ 1 ระดับ) 
• มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 1 ชองทางในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  เทากับ 1 คะแนน 
•        -               - 
• มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 2 ชองทางในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  เทากับ 3 คะแนน 
•        -               - 
• มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 3 ชองทางในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  เทากับ 5 คะแนน 

หมายเหตุ :  รายละเอียดที่พิจารณาในแตละประเด็นมดีังนี ้
(1)  ระบบการใหบริการ 

 การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนหรือผูใชบริการ เชน การมีแบบฟอรมใหดาวนโหลดได 
การแจงรายการเอกสารที่ตองใชในการตดิตอกับสวนราชการไวในเวบ็ไซต การกําหนดขั้นตอน
และระยะเวลามาตรฐานในการใหบริการ เปนตน 

 การใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส จะพิจารณาวาสวนราชการสามารถใหบริการไดในระดับ
กระบวนการยอยของงานบริการนั้น หรือสามารถใหบริการไดครบทุกข้ันตอนในกระบวนการ
ใหบริการนัน้ ตัวอยางเชน งานบริการจดทะเบียน/ตอทะเบียนรถประเภทตางๆ ของกรมการ
ขนสงทางบก ในกรณีที่กรมการขนสงทางบกสามารถมรีะบบใหบริการเฉพาะ สวนงานการยื่นขอ
ตอทะเบียนหรือการชําระเงินผานระบบธนาคาร  จะถือเปนการใหบริการในระดับกระบวนการ
ยอย แตถาสามารถใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสทุกข้ันตอนของงานการจดทะเบียน/ตอ
ทะเบียนรถ จะถือเปนการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสในระดับงานบริการหลัก 

(2)  ชองทางการใหบริการ  ตัวอยางของชองทางการใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส เชน  
 การใหบริการผานระบบอนิเตอรเนต หรือเว็บไซต  
 การใหบริการผานระบบธนาคาร  
 การใหบริการผานระบบจดุชําระเงิน (Pay Point) 
 การใหบริการผานระบบของแตละสวนราชการ 
 ชองทางการใหบริการอื่นๆ  

เหตุผล :  
เพ่ืออํานวยความสะดวกกบัประชาชนและผูใชบริการใหสามารถทํารายการการใชบริการตาง 

ๆ ของหนวยราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดดวยตนเอง ทําใหเกิดการประหยดัคาใชจายในการเดินทาง
มาตดิตอราชการของประชาชน และยังทําใหหนวยราชการสามารถประหยัดคาใชจายในการใหบริการอีกดวย 
 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-16 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ประเด็นการประเมินผล : การนําระบบประกันคุณภาพมาใช 
ตัวช้ีวัดที่ 20  ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก  
นํ้าหนัก  :    รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

การจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพ หมายถึง การที่สวนราชการไดจดัทํามาตรฐาน
การรับประกันคุณภาพเพ่ือเปนการประกนัใหประชาชนหรือผูใชบริการ (สวนราชการอื่น) มีความมั่นใจใน
บริการที่จะไดรับ โดยมาตรฐานนั้นตองไดรับการรับรองจากคณะกรรมการรับรองมาตรฐานดานการ
จัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ เชน มาตรฐาน ISO, P.S.O., HA เปนตน 

เหตุผล :  
เพ่ือผลักดันใหสวนราชการไดรับใบรบัรองมาตรฐานการรับประกันคณุภาพตาม

มาตรฐานสากลอันเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป ซึ่งจะเปนประโยชนกับประชาชนในการไดรับบริการที่มี

มาตรฐานทีด่จีากหนวยงานราชการ 
เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดบั โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคบืหนาของขั้นตอนการ

ดําเนนิงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน  

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1          

2         

3      

4      

5      
 

โดยที่  ข้ันตอนที ่1 : แตงตั้งคณะทาํงานและจดัทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ 
พรอมกําหนดผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอนที ่2 : ดําเนนิการพฒันาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพตามแผน และฝกอบรม
พนักงานภายในองคกร 

ข้ันตอนที ่3 : ย่ืนใบสมัครเพื่อขอการรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ พรอมสง
เอกสารที่เก่ียวของใหหนายงานผูประเมนิและใหการรับรองระบบคุณภาพจาก

ภายนอก (Certified Body) ไดแลวเสร็จ 

ข้ันตอนที ่4 : ไดรับการตรวจประเมินขั้นสดุทายจากผูประเมินระบบคณุภาพมาตรฐานจากภายนอก 

ข้ันตอนที ่5 : ไดรับใบรบัรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ 
 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-17 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ประเด็นการประเมินผล : การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และจัดใหมีคณะที่ปรึกษา
ภาคประชาชน 

ตัวช้ีวัดที่  21  ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเหน็ของประชาชน 
นํ้าหนัก  :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชน ที่
ปรึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความเห็น โดยที่สวน
ราชการจะตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความเห็น ดังนี ้

(1) จัดใหมีระบบการตอบสนองตอขอคิดเหน็ของประชาชน 
 จัดใหมีชองทางที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคดิเหน็ เชน มีระบบการ

รับฟงความเหน็ เชน ตูรับความคิดเหน็ เว็บบอรด หนวยงานรับเรื่องรองเรียนหรือการจัด
ประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชน โดยการรับฟงความเหน็ประชาชนดังกลาว
ควรกําหนดอยูในขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงาน เชน การใหแบบสอบถามกับ
ประชาชน ผูใชบริการ ภายหลังจากการใหบริการแลว 

 กําหนดผูที่รับผิดชอบในการรวบรวมและแจงผลการพิจารณาความคดิเห็นของประชาชน 
 การจัดทําแผนการปรับปรุง ในกรณีที่สวนราชการจะตองดําเนนิการปรับปรุง  
 การดําเนินการตามแผนฯการปรับปรุง 
 การติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุง 

(2) จัดทํารายงานสรุปผลการดาํเนินงานดังกลาวเพื่อเผยแพรตอสาธารณชน ภายใน 30 วัน

หลังจากดาํเนนิการดังกลาวแลวเสร็จ 
(3) จัดใหมีคณะทีป่รึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ โดยกําหนดกลไกที่เปน

รูปธรรมสําหรับคณะทีป่รึกษาในการเขามามีสวนรวมกับสวนราชการ 
ทั้งนี้นับเฉพาะการติดตอสอบถามจากประชาชนหรือจากสวนราชการที่เปนหนังสือ 

บันทึก หรือเอกสารที่สามารถพิสูจนได 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
แบงคะแนนเปน 5 ระดบั โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคบืหนาของขั้นตอนการ

ดําเนนิงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้
 

• มีระบบการตอบสนองตอความคิดเหน็ของประชาชนบางสวน เทากับ 1 คะแนน 

• มีการใหแบบสอบถาม มีตูรับฟงความคดิเห็น แตยังไมมีการรวบรวมและ
ประมวลผลขอคิดเห็น และไมมีผูรับผดิชอบ เทากับ 2 คะแนน 

• มีระบบการตอบสนองตอความคิดเหน็ของประชาชน และแตงตั้งคณะที่
ปรึกษาภาคประชาชน แตไมมีแผนการปรับปรุงและไมไดทาํการปรับปรุง เทากับ 3 คะแนน 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-18 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

• มีระบบการตอบสนองตอความคิดเหน็ของประชาชน มีแผนการปรับปรุง 
และดาํเนินการปรับปรุงตามแผน แตจดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินการ
เสนอผูมีอํานาจเพื่อเผยแพรตอสาธารณชนโดยเฉลี่ยเกนิกวา 30 วัน

หลังจากดาํเนนิการตอบสนองตอความคดิเห็นแลวเสร็จ เทากับ 4 คะแนน 

• มีชองทางการรับฟงความเหน็ มีระบบการตอบสนองตอความคดิเห็นของ
ประชาชน และจัดทาํรายงานสรุปผลการดําเนนิการเสนอผูมีอํานาจเพื่อ

เผยแพรตอสาธารณชนโดยเฉลี่ยภายใน 30 วัน หลังจากดาํเนินการ

ตอบสนองตอความคดิเห็นแลวเสร็จ รวมถึงการใหคณะทีป่รึกษาภาค

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมกับสวนราชการอยางเปนรูปธรรม เทากับ 5 คะแนน 

เหตุผล :  
เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชน ที่ปรึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ ไดเขา

มามีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ เพ่ือใหหนวยราชการไดนําความคดิเห็นดังกลาวมาใชในการ

ปรับปรุงแกไขการใหบริการกับประชาชนใหดีย่ิงข้ึน หรือนําขอเสนอแนะไปพัฒนาบริการใหตรงกับความ

ตองการของประชาชนใหดีย่ิงข้ึนตอไป 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-19 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

มิติที ่4  มิติดานการพัฒนาองคกร 

 

ประเด็นการประเมินผล : การลดอัตรากําลังหรือการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
คําอธิบาย : 

หนวยงานที่สามารถปรับลดบุคลากร หรือจัดสรรบุคลากรเดิมใหสามารถเพิ่มปริมาณงาน
ไดมากขึ้น หรือเพ่ิมรายไดไดมากขึ้น รวมถึงปรับปรุงคุณภาพของงานใหดีข้ึน แสดงวาเปนหนวยงานที่มี
ประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากร และจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 

2550) ไดกําหนดเปาหมายของการลดขนาดกําลังคนภาครัฐโดยใหปรับลดจํานวนขาราชการลง อยางนอย

รอยละ 10 ภายในป พ.ศ. 2550 และ/หรือเพ่ิมความสามารถของกําลังคนใหไดในระดับเดียวกัน 

 

 

 

กรณีที่ 1 :  การลดจํานวนบุคลากร (กรณีเปนหนวยงานปกติ) 

มีตัวช้ีวัดบังคับ 3 ตัว ไดแก 
ตัวช้ีวัดที่ 22.1  รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 
นํ้าหนัก   : รอยละ 1 
 

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ ลูกจางประจํา  
 

สูตรการคํานวณ : 
 

(จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ.2546 จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ.2547) x 100 

จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2546 
 

เง่ือนไข :  

1) จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุตามกําหนด ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
จะนับเปนผลงาน ในกรณีที่สวนราชการไมขออัตรากําลังคืนจากคณะกรรมการกําหนด

เปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ (คปร.) เชน ไมขอคืนรอยละ 20 ของจํานวน

อัตรากําลังที่เกษียณอายุตามกําหนด ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2)  การลดบุคลากรที่บรรจุจริง หรือการบรรจุนอยกวาที่ประมาณการไวตนปงบประมาณ แตทํา
ใหผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมนับเปนผลงาน และใหปรับเปาหมายปลายป

กรมวิทยาศาสตรบริการเลอืกกรณีที่ 1 การลดจํานวนบุคลากร 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-20 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

โดยการนําสวนตางของจํานวนบุคลากรที่บรรจุลดลงหรือบรรจุนอยกวาที่ประมาณการไวตน

ปงบประมาณมาบวกเพิ่มขึ้นจากเปาหมายตามเกณฑการใหคะแนนเดิมที่ตั้งไว 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-21 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 0.00 เทากับ  1 คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 1.25 เทากับ  2 คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 2.50 เทากับ  3 คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 3.75 เทากับ  4 คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 5.00 เทากับ  5 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 22.2   รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร   
นํ้าหนัก   :   รอยละ 1 
 

คาใชจายบุคลากร ไดแก คาใชจายหมวดเงินเดือน คาจางประจํา และสวัสดิการ ของขาราชการ  
และลูกจางประจํา  

 

สูตรการคํานวณ :  

 

(คาใชจายบุคลากรท่ีเกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 คาใชจายบุคลากรท่ีเกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x100 
คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการ

ใหคะแนน ดังนี้ 

•  ลดคาใชจายบคุลากรไดรอยละ 0.00  เทากับ  1  คะแนน 

•  ลดคาใชจายบคุลากรไดรอยละ 1.25  เทากับ  2  คะแนน 

•  ลดคาใชจายบคุลากรไดรอยละ 2.50  เทากับ  3  คะแนน 

•  ลดคาใชจายบคุลากรไดรอยละ 3.75  เทากับ  4  คะแนน 

•  ลดคาใชจายบคุลากรไดรอยละ 5.00  เทากับ  5  คะแนน 

 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-22 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัดที่ 22.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 
นํ้าหนัก    :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จ 2 สวน คือ  

1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏบิัติงานใหกับขาราชการ 
โดยพิจารณาจาก 

1.1  จํานวนครั้งในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ / ความรูใหม  

1.2  รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจดัทําแผนปฏบิตัิการในการพฒันาระบบบรหิารความรู
ภายในองคกร 

2.1  ผลสําเร็จในการจดัตั้งทมีงานในการพฒันาระบบบรหิารความรูภายในองคกร   

2.2  ผลสําเร็จในการจดัทําแผนปฏิบตัิการในการพฒันาระบบบริหารความรูภายใน

องคกรสําหรับปงบประมาณ 2548   
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะ
ใหมๆ 

      

1.1 จํานวนครั้งในการจัดฝกอบรมขาราชการใน 

วิทยาการ / ความรูใหม ตอป 
25 2 3 4 5 6 

1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 25 40 50 60 70 80 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจดัทํา
แผนปฏบิัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรู

ภายในองคกร 

      

2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงาน 10 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 40 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

เหตุผล :   

จากแผนยุทธศาสตร : การสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของ

ระบบราชการ  ไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับคานิยมใหมใหขาราชการมีการปฏิบัติงานเชิงรุก โดยมีนิยามขอ 
1 คือ การปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถและมีความกระตือรือลน ซึ่งปจจัยแหงความสําเร็จคือการ
สรางองคความรู และวิทยาการใหมๆ ใหกับขาราชการ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติราชการใหดีย่ิงข้ึน 
รวมถึงการวางแผนพัฒนาการบริหารความรูภายในองคกรเพื่อพัฒนาสวนราชการในอนาคตดวย 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-23 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ประเด็นการประเมินผล : การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ 
ตัวช้ีวัดที่ 23.1  ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 
นํ้าหนัก  :   รอยละ 1 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จในการมอบอาํนาจไปสูระดบัลาง หมายถึง เร่ืองที่หัวหนาสวนราชการสามารถ
มอบอํานาจไปสูผูบริหารระดบัรองลงไป และผูบรหิารระดับรองลงไปมีการมอบอํานาจลงไปสูผูบริหาร

ระดับลาง ตลอดจนมีการมอบอํานาจจากสวนกลางไปยังสวนภูมภิาค เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

คลองตัว มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เกณฑการใหคะแนน :   
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ  โดยความสาํเร็จพิจารณาจากประเด็นตอไปนี้ 
1. จํานวนเรื่องทีม่ีการมอบอํานาจ 
2. มีการมอบอํานาจลงไปสูระดับลางหรือสวนภูมภิาคมากนอยเพียงใด 
3. เมื่อมีการมอบอํานาจลงไปแลว ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการบริหารเวลาการ

ทํางานในเรื่องที่มีความสําคญัมากขึ้นอยางไรบาง 
 

เหตุผล :   
เพ่ือใหหัวหนาสวนราชการสามารถบริหารงานในเชิงนโยบายหรือกลยุทธ โดยใหผูบริหาร

ระดับรองและระดับลางรับผดิชอบในการดําเนนิงานตามแผนหรือนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยการจัดใหมกีารมอบอํานาจดังกลาว จะตองมีหลักเกณฑในการมอบอํานาจ มีเครื่องมือใน
การติดตามและกํากับดูแลเพื่อใหผูรับมอบอํานาจสามารถดําเนนิการไดตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 

ตัวช้ีวัดที่ 23.2  รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 
นํ้าหนัก    :   รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

พิจารณาผลสาํเร็จจากรอยละของจํานวนกฎหมายที่สวนราชการสามารถแกไขหรือยกเลิก

ไดเทียบกบัแผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  
 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 60 ของแผนงานที่กําหนดไว     เทากับ 1 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 70 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 2 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 80 ของแผนงานทีกํ่าหนดไว  เทากับ 3 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 90 ของแผนงานทีกํ่าหนดไว  เทากับ 4 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 100 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 5 คะแนน 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-24 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เง่ือนไข :   
1) สวนราชการจะตองจัดทาํแผนการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดย

ใหระบุกฎหมายที่จะตองดําเนินการอยางชัดเจน (ควรเสนออยางนอย 1 กฎหมาย) และจะตองเปน
กฎหมายที่เก่ียวของกับการดําเนนิภารกิจหลักของสวนราชการโดยตรง พรอมทั้งจัดสงใหกับ

สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวนัที่ 28 พฤศจิกายน 2546 เพ่ือนําแผนดังกลาวมาใชในการประเมนิผล
ตอไป 

2) กรณีที่สวนราชการใดยังไมสามารถจัดทาํแผนการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย ประจําปงบระมาณ 
พ.ศ. 2547 ไดแลวเสร็จภายใน 28 พฤศจิกายน 2546 จะถูกหัก 1 คะแนน โดยมีคะแนนสูงสุดอยูที่ 

4 คะแนน และมีชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน ดังนี้ 

• แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 70  ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 1 คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 80  ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 2 คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 90  ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 3 คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 100 ของแผนงานที่กําหนดไว เทากับ 4 คะแนน 
 

เหตุผล : 
รัฐบาลกําหนดใหความสําเร็จของเรื่องที่แกไข หรือยกเลิกกฎหมายที่ไมจําเปน ลาสมัย

เปนอุปสรรคตอการปฏิบตังิานหรือการใหบริการ เปนผลสําเร็จเรื่องหนึ่งในการพฒันาการปฏิบตัิราชการ

ของปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เพ่ือใหสวนราชการดาํเนินการแกไขหรือยกเลิกกฎหมายที่เปนปญหา และ
อุปสรรคในการดําเนนิงานตามภารกิจของสวนราชการ และภารกิจที่ไดรับมอบหมายตามนโยบายรัฐบาล 
ใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและประเทศชาต ิ เชน ทําใหเกิด
การประหยัดคาใชจาย การใหบริการกับประชาชนสะดวกรวดเร็วข้ึน การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานมาก
ข้ึน หรือเพ่ิมผลผลิตในการทํางานสูงข้ึน เปนตน 
 

ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาระบบควบคุมภายใน 
ตัวช้ีวัดที่ 24  ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
นํ้าหนัก    :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง การวางแผนการดาํเนินงานเพื่อจดัทําระบบ
บริหารความเสี่ยงของสวนราชการ โดยมกีารจัดตั้งทีมงานหรือหนวยงานเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรง มี
การระบุและวิเคราะหความเสี่ยงดานตางๆ อยางครบถวน ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และกําหนด
มาตรการหรือแผนงาน/แผนปฏิบัติการ เพ่ือดําเนนิการแกไข/ลด/ปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกดิขึ้นอยาง
เปนรูปธรรม  

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจเกดิขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน 
และจะสงผลกระทบหรอืสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตวัเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือความลมเหลวหรือลด
โอกาสที่จะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคทั้งในระดับองคกร ระดับหนวยงานและบุคลากรได 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-25 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เกณฑการใหคะแนน :  
แบงคะแนนเปน 5 ระดบั โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคบืหนาของขั้นตอนการ

ดําเนนิงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน  

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1          

2         

3      

4      

5      

โดยที่  

ข้ันตอนที่ 1 : มีการแตงตั้งทมีงานเพื่อบรหิารความเสี่ยงโดยตรง โดยมีผูบริหารระดบัสูงของสวน
ราชการเปนหนึ่งในองคประกอบของทีมงาน 

ข้ันตอนที่ 2 : ทีมงานบริหารความเสี่ยงไดรับการอบรมดานการบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสม 

สามารถระบุและวิเคราะหความเสี่ยงดานตางๆ และประเมินผลกระทบของความ

เส่ียงที่จะเกิดขึ้นกับสวนราชการได 
ข้ันตอนที่ 3 : มีการจัดทํารายงานประเมินผลความเสี่ยงไดครอบคลุมทุกดาน และนาํเสนอผูบริหาร

สูงสุดของสวนราชการพิจารณา 
ข้ันตอนที่ 4 : มีการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏบิัติการเพื่อดําเนินการแกไข/ลด/ปองกันความ

เส่ียงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม และดาํเนินการตามมาตรการและแผนปฏบิัติการ

ที่กําหนดขึ้น 
ข้ันตอนที่ 5 : มีการทบทวนและประเมินผลมาตรการหรอืแผนปฏบิัตกิารฯดังกลาว เพ่ือกําหนด

แนวทางการปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของสวนราชการสําหรับปงบประมาณ 

พ.ศ. 2548  
 

เหตุผล :  
เพ่ือใหสวนราชการมีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปจจัยและควบคุม

กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตางๆ เพ่ือลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย 
ใหระดบัความเสี่ยงและขนาดของความเสยีหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดบัที่องคกรยอมรับได 
ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคาํนึงถึงการบรรลุวัตถปุระสงคหรือเปาหมาย
องคกรตามยทุธศาสตรเปนสําคัญ 
 



กลุมที่ 3 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ 3-26 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ประเด็นการประเมินผล  : นวัตกรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 25 รอยละของความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม (ตามที่สวน
ราชการเสนอมาและไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ

ประเมินผล) 
นํ้าหนัก    :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

แผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม หมายถึง แผนงาน/โครงการที่มีวตัถุประสงคในการ
พัฒนานวัตกรรมใหมๆ เพ่ือปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการในการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการ

ประชาชน โดยคาดวาผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏบิัติราชการ เพ่ิมคุณภาพใน
การใหบริการประชาชนไดอยางมาก 

หลักเกณฑการคัดเลือกโครงการ 
(1) เปนโครงการที่สนับสนนุการดําเนนิงานตามนโยบายรัฐบาล ระเบยีบวาระแหงชาต ิ พระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

(2) เปนนวัตกรรมใหม ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนกับสวนราชการอยางมาก 
(3) เปนโครงการที่สนับสนนุการปฏิบัติงานหลายสวนงาน เจาหนาทีแ่ละประชาชนไดรับประโยชน

อยางมาก 
(4) มีผลกระทบสงู ชวยในการปฏิบัติงานอยางมาก 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนนดังนี ้

• ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวตักรรมรอยละ  60  เทากับ 1 คะแนน 

• ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวตักรรมรอยละ  70  เทากับ 2 คะแนน 

• ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวตักรรมรอยละ  80  เทากับ 3 คะแนน 

• ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวตักรรมรอยละ  90  เทากับ 4 คะแนน 

• ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวตักรรมรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน 

เหตุผล :  
เพ่ือสนับสนนุใหหนวยราชการมีความคดิริเร่ิมสรางสรรคในการทาํงานเพื่อพัฒนาส่ิง

ใหมๆ เชนวิธีการทํางานใหม การพัฒนาสินคาและบรกิารใหมๆ เพ่ือประโยชนในการดําเนินงานและการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อสรางมูลคาหรือคุณคาของงานที่สูงข้ึนอยางมาก 
 

www.dss.go.th && www.dss.go.th 
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ประจําปงบประมาณ
 พ.ศ. 2547 

 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน 
 

ผลงานประจําป   
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

กรอบการประเมินผลและ

ประเด็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(%) 
2546 2546 1 2 3 4 5 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 70        
• การประเมินผลตามแผน- 

ยุทธศาสตรของสวนราชการ 
• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรระดับกระทรวง 

        

 1. จํานวนรายการใหบริการวิเคราะหทดสอบในภาค

การผลิตที่ใชบริการ (วศ. ปส.) 
6 
 

113,684 170,000 159,800 164,900 170,000 175,100 180,200 

 2. ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูล

ผูใชบริการวิเคราะหทดสอบสําหรับภาคการผลิต 

(วศ. ปส.) 
เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 กําหนดผูรบัผิดชอบในการออกแบบฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอรของผูใชบริการ โดยกําหนดนิยามขนาด
ของอุตสาหกรรมตามนิยามของกระทรวงอุตสาหกรรม 

ระดับ 2 ดําเนินการเก็บขอมูลตามลักษณะฐานขอมูลผูใชบริการ 

ระดับ 3 มีฐานขอมูลผูใชบริการภาคการผลิต แยกประเภท

อุตสาหกรรมขนาดใหญ/อุตสาหกรรม SME/ภาคบริการ/

ภาคราชการ 

ระดับ 4 มีฐานขอมูลแยกประเภทผูใชบริการรอยละ 50 ของ

ฐานขอมูลผูใชบริการทั้งหมด 

ระดับ 5 มีฐานขอมูลแยกประเภทขนาดของอุตสาหกรรมครบ

รอยละ 100 ของฐานขอมูลผูใชบริการ 
 

4 n/a n/a 1 2 3 4 5 

เอกสารประกอบ  4 
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ประจําปงบประมาณ
 พ.ศ. 2547 

ผลงานประจําป   
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

กรอบการประเมินผลและ

ประเด็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(%) 
2546 2546 1 2 3 4 5 

 3. ระดับความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีให

สอดคลองกับธุรกิจชุมชน (สป. วศ. ปส.) 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 มีการกาํหนดผูรับผิดชอบในการวางแผนดําเนินการ

ผลักดันเพื่อใหการถายทอดเทคโนโลยีสามารถตอบสนอง

ความตองการตอธุรกิจชุมชนได 

ระดับ 2 ทําการสํารวจและเก็บขอมูลเกี่ยวกับความตองการของ

ธุรกิจชุมชน และขีดความสามารถในการถายทอด

เทคโนโลยี 

ระดับ 3 มีผลการวเิคราะหความสามารถในการตอบสนองการ

ถายทอดเทคโนโลยีตอธุรกิจชุมชน 

ระดับ 4 กําหนดตวัชี้วัดผลสัมฤทิ์ในการถายทอดเทคโนโลยีที่

ตอบสนองความตองการตอธุรกิจชุมชน 
ระดับ 5 ไดแผนปฏิบัติการ (action plan) สําหรับป 48 เพื่อ

ผลักดันการถายทอดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับความ

ตองการที่แทจริง 

5 n/a n/a 1 2 3 4 5 

 4. จํานวนเรื่องขององคความรูดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่จัดทําขึ้นแสดงใน Website ของ 

Science and Technology Knowledge Center 

(STKC) (สป. วศ. ปส.) 

3 n/a n/a 150 200 250 300 350 

 
5.  รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดันในการ

สนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการขอมูล

จาก Website ของ STKC (สป. วศ. ปส.) 

2 n/a n/a 60 70 80 90 100 
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ประจําปงบประมาณ
 พ.ศ. 2547 

ผลงานประจําป   
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

กรอบการประเมินผลและ

ประเด็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(%) 
2546 2546 1 2 3 4 5 

• การประเมินผลตามแผน- 
ยุทธศาสตรของสวนราชการ 

• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน

การบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรระดับกรม 
30        

 6. จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถใหบริการ

เพิ่มขึ้น 

10 11 9 7 8 9 10 11 

 7. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรอง

ระบบงาน 

5 n/a n/a 0 1 2 3 4 

 8. ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนา

กําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 
เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 กําหนดผูรับผิดชอบ/ผูวางแผนการพัฒนา

ความสามารถของกําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบตัิการ 

ระดับ 2 สํารวจความตองการการพัฒนานักวิทยาศาสตร

หองปฏิบัติการ 

ระดับ 3 วิเคราะหความตองการการพัฒนาและความสามารถ

ของ วศ. ในการตอบสนองความตองการดังกลาว 

ระดับ 4 กําหนดตวัชี้วัดผลสัมฤทิ์ของการพัฒนาความสามารถ

นักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 

ระดับ 5 มีแผนปฏบิัติการ ประจําปงบประมาณ 2548 ในการ

พัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรใหสอดคลองกับความ

ตองการ 

7 n/a n/a 1 2 3 4 5 

 9. รอยละของจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 

8 25 38 2 4 6 8 10 
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ประจําปงบประมาณ
 พ.ศ. 2547 

ผลงานประจําป   
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

กรอบการประเมินผลและ

ประเด็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(%) 
2546 2546 1 2 3 4 5 

• ผลสําเร็จในการพัฒนาการ
ปฏิบัติราชการ  

10. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของ
สวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

10   80 85 90 95 100 

 10.1 จํานวนงานวิจัยเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมและ

ชนบท 
2 11 13 8 9 10 11 12 

 10.2 จํานวนผูไดรับการถายทอดเทคโนโลยี 2 n/a 2,239 891 947 1,003 1,059 1,115 

 10.3 จํานวนคนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่

ไดรับการพัฒนา 

2 1,636 3,283 844 904 964 1,024 1,084 

 10.4 จํานวนหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบและ

สอบเทียบที่ไดรับการพัฒนาความสามารถ 

2 n/a n/a 11 12 13 14 15 

 10.5 จํานวนโปรแกรมในการทดสอบความชํานาญ 2 n/a n/a 0 - 1 - 2 

 11. รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิก

กฎระเบียบ 

10 100 ไมมี 60 70 80 90 100 

 



กลุมที่ 3 

 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ                       4-5 
 

ประจําปงบประมาณ
 พ.ศ. 2547 

 
ผลงานประจําป   
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

กรอบการประเมินผลและ

ประเด็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

(มิติที ่2-4 รวมเทากับรอยละ 30)         
มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10        
• การลดคาใชจาย 12. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

 

 

2 6.09% 4.23% 0 5 10 15 20 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ  13. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ 

2 n/a 38-40% 1 2 3 4 5 

• การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมา

ใชกับงานบางสวน 
14. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 
 

2 n/a n/a 1 2 3 4 5 

• การเพิ่มผลิตภาพ 15. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 
 

 

2 n/a n/a 1 2 3 4 5 

• การวัดผลิตภาพ 16. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมี
ระบบการวัดผลิตภาพ 

 

2 n/a n/a 1 2 3 4 5 

 



กลุมที่ 3 

 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ                       4-6 
 

ประจําปงบประมาณ
 พ.ศ. 2547 

 
ผลงานประจําป   
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

กรอบการประเมินผลและ

ประเด็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

มิติที่  3  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10        
• คุณภาพการใหบริการ 17. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผนปรับปรุงแกไขบริการ 
 

2 5 5 1 2 3 4 5 

 18. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

2 76.20 77.60 40 50 60 70 80 

• การใหบริการผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

19. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผาน

ทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

 ระบบการใหบริการ 

 ชองทางการใหบริการ (จํานวนชองทางที่เพิ่มขึ้น) 

 

2 

 

 

 

 
 

n/a 
n/a 

 
 

n/a 
n/a 

 

 

1 

1 

 

 

2 

- 

 

 

3 

2 

 

 

4 

- 

 

 

5 

3 

• การนําระบบประกันคุณภาพ

มาใช 

20. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการ

รับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 
 

 

2 5 5 1 2 3 4 5 

• การสํารวจและรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน และจัด
ใหมีคณะที่ปรึกษาภาค

ประชาชน 

21. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็น
ของประชาชน 

 

 

2 5 

 

5 1 2 3 4 5 

 



กลุมที่ 3 

 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ                       4-7 
 

ประจําปงบประมาณ
 พ.ศ. 2547 

 
ผลงานประจําป   
งบประมาณ เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน กรอบการประเมินผลและ

ประเด็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(%) 2545 2546 1 2 3 4 5 
มิติที ่4  มิติดานการพัฒนาองคกร 10        

กรณีที่ 1  การลดจํานวนบุคลากร (หนวยงานปกติ)    
     

22.1  รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 
 

1 - - 
0 1.25 2.5 3.75 5.0 

• การลดอัตรากําลังหรือการ
จัดสรรอัตรากําลังใหทํางาน

คุมคา 
22.2  รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร  
 

1 n/a n/a 0 1.25 2.5 3.75 5.0 

 22.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูในองคกร 
2 5 5 1 2 3 4 5 

23.1 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสู 
ระดับลาง 

1 n/a n/a 1 2 3 4 5 • การมอบอํานาจการตัดสินใจ 
การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับ
ปฏิบัติการ 23.2   รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือ

ยกเลิกกฎหมาย 
1 n/a n/a 60 70 80 90 100 

• การพัฒนาระบบควบคุม

ภายใน 
24.  ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความ

เสี่ยง 
2 n/a 5 1 2 3 4 5 

• นวัตกรรม 25. รอยละความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/

โครงการดานนวัตกรรม (ตามที่สวนราชการเสนอ

มาและไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการ

เจรจาขอตกลง และประเมินผล) 

2 n/a n/a 60 70 80 90 100 

 



คํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมวิทยาศาสตรบริการ    5-1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

1

 
 

ประเภทของสิ่งจูงใจที่ตองการไดรบั และแนวทางการบริหารหรือจัดสรรสิ่งจูงใจที่จะไดรับ 

 

ประเภทของสิ่งจูงใจทีต่องการไดรับ 
แนวทางการบริหารหรือจัดสรร 

สิ่งจูงใจทีจ่ะไดรับ หมายเหตุ 

 
ดานรายได 
• เงินรางวัลประจําป 
• มีงบประมาณใหเปนพิเศษสําหรับการ

ปฏิบัติงานทีไ่มสามารถเบิกจายงบประมาณได

• เงินประเดิมกองทุนวิจัยพัฒนาแกหนวยงาน 
 

ดานขวัญกําลังใจ 

• ใหขาราชการไดไปทศันศึกษา ฝกอบรม หรือ

ดูงานในประเทศและตางประเทศ เพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู ประสบการณ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

• ประกาศทางสือ่มวลชนใหสาธารณชนทราบวา

หนวยงานสามารถปฏิบัติราชการไดในระดบั

ดีเดน หรือดี เปนตน 

• มอบโลเกียรตคิุณแกหนวยงานที่ไดรับรางวัล 

 

ดานสวัสดิการ 
• ใหมีเงินจํานวนหนึ่งเปนสวสัดิการของ

ขาราชการและลูกจาง 
 

 

 

 
 

แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณา

แนวทางและหลักเกณฑการให

รางวัลที่โปรงใส เปนธรรม 

และประกาศผลใหทราบทั่วกนั 

 

 

 

เอกสารประกอบ 5 



 

สารบัญ 

 
 หนา 

รายละเอียดตวัชี้วัด  1-5 (ตามยุทธศาสตรกระทรวง) 1 

รายละเอียดตวัชี้วัด  6-9  (ตามยุทธศาสตรกรมวิทยาศาสตรบริการ) 6 

รายละเอียดตวัชี้วัด  10-26 10 

ภาคผนวก 25 

1. รายการครุภัณฑและสิ่งกอสราง ที่ไดรับจดัสรรงบประมาณ ป 2547 

2. แผนภูมกิระบวนงานทีน่ํามาลดขั้นตอนและระยะเวลา ปฯ 2547 

3. โครงการพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

4. การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาตไปยังระดับปฏบิัติการในป 2545-2546 

5. พระราชกฤษฎีกา สถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน)  พ.ศ. ………… 

6. โครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาตอเนือ่งดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานระบบอินเทอรเนต็ 

 

 

 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-01-ตัวช้ีวัด 1-9  หนา  1 

  

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 1 :  จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบแกภาคการผลิตที่ใชบริการ 
หนวยวัด :  รายการ 

น้ําหนัก :  รอยละ 6 
 

คําอธิบาย : 
จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบแกภาคการผลิตที่ใชบริการ หมายถึง การใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน

ทาง ว.และ ท. เชน การวิเคราะหทดสอบ ตรวจสอบองคประกอบ คุณสมบัติ หรือโครงสรางของสารทางหองปฏิบัติการ การสอบ

เทียบเครื่องมือวัด เปนตน ใหแกภาคการผลิต (ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และภาคราชการ) โดยคิดเปนรายการที่ใหบริการ 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให  กรมวิทยาศาสตรบริการ  สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล หนวยงานตามขอ 1 รวบรวมขอมูล สงให สํานักนโยบายและแผน วท. เปนรายไตรมาส 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 

จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห 
ทดสอบแกภาคการผลิตที่ใชบริการ 

(เฉพาะสวนของ วศ.) 

รายการ 155,100 160,050 165,000 169,950 174,900 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

จํานวนรายการใหบริการวิเคราะห ทดสอบ
แกภาคการผลิตที่ใชบริการ 

(เฉพาะสวนของ วศ.) 

รายการ 144,698 147,887 165,031 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา ภัทรนาวิก โทร. : 0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวชมพูนุท จีนะเจริญ โทร. : 0 2201 7054 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-01-ตัวช้ีวัด 1-9  หนา  2 

 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 2 :  ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะห ทดสอบ สําหรับภาคการผลิต 

หนวยวัด :  ระดับของความสําเร็จ 

น้ําหนัก :  รอยละ 4 
 

คําอธิบาย : 
ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลผูใชบริการ วิเคราะห ทดสอบ และสอบเทียบ สําหรับภาคเอกชน หมายถึง 

ระดับ 1   กําหนดผูรับผิดชอบในการออกแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรของผูใชบริการ โดยกําหนดนิยามขนาดของอุตสาหกรรม

ตามนิยามของกระทรวงอุตสาหกรรม 

ระดับ 2   ดําเนินการเก็บขอมูลตามลักษณะฐานขอมูลผูใชบริการ 

ระดับ 3   มีฐานขอมูลผูใชบริการภาคการผลิต แยกประเภทอุตสาหกรรมขนาดใหญ / อุตสาหกรรม SME / ภาคบริการ 

/ ภาคราชการ 

ระดับ 4   มีฐานขอมูลแยกประเภทผูใชบริการรอยละ 50 ของฐานขอมูลผูใชบริการทั้งหมด 

ระดับ 5   มีฐานขอมูลแยกประเภทขนาดของอุตสาหกรรมครบรอยละ 100 ของฐานขอมูลผูใชบริการ 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให  กรมวิทยาศาสตรบริการ  สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล  หนวยงานตามขอ 1 รวบรวมขอมูล และเอกสาร/หลักฐานของความสําเร็จในแตละขั้นตอน

สงใหสํานักนโยบายและแผน วท. ในชวงสิ้นปงบประมาณ 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
ฐานขอมูลผูใชบริการวิเคราะห 
ทดสอบ สําหรับภาคการผลิต 

ระดับของ
ความสําเร็จ 

1 2 3 4 5 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูล
ผูใชบริการวิเคราะห ทดสอบ สําหรับภาค
การผลิต 

ระดับของ
ความสําเร็จ 

n/a n/a n/a 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร. : 0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวชุติมา  สุจริตกุล โทร. : 0 2201 7069 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-01-ตัวช้ีวัด 1-9  หนา  3 

 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 3 :  ระดับความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจชุมชน 
หนวยวัด :  ระดับของความสําเร็จ 

น้ําหนัก :  รอยละ 5 
 

คําอธิบาย :  
ระดับความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจชุมชน หมายถึง : 

ระดับ 1  มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวางแผนดําเนินการผลักดัน เพื่อใหการถายทอดเทคโนโลยี สามารถตอบสนองความ

ตองการตอธุรกิจชุมชนได 
ระดับ 2   ทําการสํารวจ และเก็บขอมูล เกี่ยวกับความตองการของธุรกิจชุมชน และขีดความสามารถในการถายทอดเทคโนโลยี 

ระดับ 3  มีผลการวิเคราะหความสามารถในการตอบสนองการถายทอดเทคโนโลยี ตอ ธุรกิจชุมชน  

ระดับ 4  กําหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ ในการถายทอดเทคโนโลยีที่ตอบสนองความตองการตอธุรกิจชุมชน  

ระดับ 5  ไดแผนปฏิบัติการ (action plan)  สําหรับป 48  เพื่อผลักดันการถายทอดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับความตองการที่

แทจริง 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให  กรมวิทยาศาสตรบริการ  สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล หนวยงานตามขอ 1 รวบรวมขอมูล และเอกสารหลักฐานของความสําเร็จในแตละขั้นตอน 

สงใหสํานักนโยบายและแผน วท. ในชวงสิ้นปงบประมาณ 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จในการถายทอด
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจ
ชุมชน 

ระดับของ
ความสําเร็จ 

1 2 3 4 5 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

ระดับความสําเร็จในการถายทอด
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจชุมชน 

ระดับของ
ความสําเร็จ 

n/a n/a n/a 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร. : 0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นายธีระชัย  รัตนโรจนมงคล โทร. : 0 2201 7106 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-01-ตัวช้ีวัด 1-9  หนา  4 

 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 :  จํานวนเรื่องขององคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีจัดทําขึ้นแสดงใน Website ของ Science and 

Technology Knowledge Center (STKC) 
หนวยวัด :  เร่ือง 

น้ําหนัก :  รอยละ 3 

คําอธิบาย : 
 จํานวนเรื่องขององคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทําขึ้นแสดงใน Website ของ Science and Technology 

Knowledge Center (STKC) หมายถึง จํานวนเรื่อง (content) สาระความรู ดาน ว และ ท. ที่จัดทําขึ้นและเชื่อมโยงการเรียกดูผาน 

Web Portal หรือบน Website ของ STKC ไดแก บทความ หนังสือ ขาวสาร บทเรียน บทบรรยาย ปาฐกถา สุนทรพจน รายงาน 

สารคดี นิทรรศการ การสาธิตแนะนํา สิทธิบัตร ทําเนียบ ขอมูลดัชนีตางๆ เปนตน 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให  กรมวิทยาศาสตรบริการ  สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ  สํานักงานปลัดกระทรวง เปนหนวยงานที่

รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล หนวยงานตามขอ 1 รวบรวมขอมูล จัดสงใหสํานักนโยบายและแผน วท. ชวงสิ้นปงบประมาณ 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 

จํานวนเรื่องขององคความรูดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทําขึ้น
แสดงใน Website ของ Science and 
Technology Knowledge Center 
(STKC) (เฉพาะสวนของ วศ.) 

เรื่อง 50 65 85 100 115 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

จํานวนเรื่องขององคความรูดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จัดทําขึ้น
แสดงใน Website ของ Science and 
Technology Knowledge Center 
(STKC) (เฉพาะสวนของ วศ.) 

เรื่อง n/a n/a n/a 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร. : 0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสันทนา  อมรไชย โทร. : 0 2201 7258 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-01-ตัวช้ีวัด 1-9  หนา  5 

 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 :  รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดันในการสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการขอมูลจาก Website ของ 
STKC 

หนวยวัด :  รอยละ 
น้ําหนัก :  รอยละ 2 

คําอธิบาย : 
รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดันในการสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการขอมูลจาก Website ของ STKC 

เปนการวัดผลสําเร็จการกําหนดคาเปาหมาย (milestone) ซึ่งมี 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 มอบหมายคณะทํางานที่เกี่ยวของจัดทําแผน และมอบหมายหนวยประสานและดําเนินการหลัก ( = รอยละ 60 ) 
ระดับที่ 2  สํารวจและจําแนกผูใชความรูดาน วและท.  ( = รอยละ 70 ) 
ระดับที่ 3  วิเคราะหความตองการตามกลุม/ระดับผูใช เพื่อกําหนดเปนกลไกที่เอื้อตอการเขาถึงความรูโดยงายและตรงตามความ

ตองการ ( = รอยละ 80 ) 
ระดับที่ 4 กําหนดกิจกรรมที่จะสนับสนุนและกระตุนใหมีการนําความรูดานวและท. ไปใชประโยชนในทุกกลุมผูใช โดยเปน

แผนปฏิบัติที่มีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ( = รอยละ 90 ) 
ระดับที่ 5  กําหนดการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน และแนวทางการปรับปรุงแกไขแผนลักษณะ Rolling Plan  รองรับการ

บริหารจัดการ  ( = รอยละ 100 ) 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให  กรมวิทยาศาสตรบริการ  สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ  สํานักงานปลัดกระทรวง เปนหนวยงานที่

รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล หนวยงานตามขอ 1 รวบรวมขอมูล จัดสงใหสํานักนโยบายและแผน วท. ชวงสิ้นปงบประมาณ 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด 

หนวย
วัด 1 2 3 4 5 

รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดัน
ในการสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขา
มาใชบริการขอมูลจาก Website ของ 
STKC 

รอยละ 60 70 80 90 100 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

รอยละความสําเร็จของแผนการผลักดันใน
การสนับสนุนกลุมเปาหมายใหเขามาใช
บริการขอมูลจาก Website ของ STKC 

รอยละ n/a n/a n/a 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร. : 0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสันทนา อมรไชย โทร. : 0 2201 7258 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-01-ตัวช้ีวัด 1-9  หนา  6 

 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 6  :  จํานวนรายการทดสอบใหมท่ีสามารถใหบริการเพิ่มขึ้น 

หนวยวัด :  รายการ 

น้ําหนัก :  รอยละ 10 
 

คําอธิบาย : 

 รายการทดสอบใหม  หมายถึง รายการวิเคราะห ทดสอบสอบเทียบ และทดสอบความชํานาญ ที่ วศ. ยังไมเคยดําเนินการ

มากอน และรายการใหมนั้นสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศ  
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให   โครงการเคมี  โครงการฟสิกสและวิศวกรรม  โครงการวิทยาศาสตรชีวภาพ   

 สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ และ  สํานักเทคโนโลยีชุมชน เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูลใหฝายแผนงาน วศ. สรปุผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 

จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถ
ใหบริการเพิ่มขึ้น 

รายการ 7 8 9 10 11 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

จํานวนรายการทดสอบใหมที่สามารถ
ใหบริการเพิ่มขึ้น 

รายการ n/a 11 9 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร. : 0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวชมพูนุท จีนะเจริญ โทร. : 0 2201 7052 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-01-ตัวช้ีวัด 1-9  หนา  7 

 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 7 :  จํานวนหองปฏิบัติการท่ีไดรับการรับรองระบบงาน 

หนวยวัด :  หอง 

น้ําหนัก :  รอยละ  5 
 

คําอธิบาย : 

จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงาน หมายถึง จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการประเมินเพื่อการรับรอง
ระบบงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให สํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล  หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูลใหฝายแผนงาน วศ. สรปุผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 

จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการ
รับรองระบบงาน 

หอง 0 1 2 3 4 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรอง
ระบบงาน 

หอง - - - 

หมายเหตุ : เปนงานใหมที่เริ่มดําเนินการในป พ.ศ. 2547 จึงไมมีขอมูลเดิม 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร. : 0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นายเกษม  พิฤทธิ์บูรณะ โทร. : 0 2201 7325 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-01-ตัวช้ีวัด 1-9  หนา  8 

 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ตัวชี้วัด 8 :  ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 
หนวยวัด :  ระดับของความสําเร็จ 

น้ําหนัก :  รอยละ 7 
 

คําอธิบาย : 

• กระบวนการพัฒนา หมายถึง การฝกอบรม  ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา  

• กําลังคนทางวิทยาศาสตร หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตรทั้งในภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษา และ
ภาคการผลิต เชน บุคลากรในหองปฏิบัติการ บุคลากรดานการควบคุมคุณภาพ /ดานกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรม 

• ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง มี 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับที่ 1    กําหนดผูรับผิดชอบ/ผูวางแผนการพัฒนาความสามารถของกําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการ 

ระดับที่ 2    สํารวจความตองการการพัฒนานักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 

ระดับที่ 3    วิเคราะห ความตองการการพัฒนาและความสามารถของวศ. ในการตอบสนองความตองการดังกลาว  

ระดับที่ 4    กําหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาความสามารถนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ 

ระดับที่ 5    มีแผนปฏิบัติการฝกอบรมเพื่อพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตร สําหรับป 2548 ที่สอดคลองกับความตองการ 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให สํานักพัฒนาศักยภาพนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล   หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูลใหฝายแผนงาน  วศ. สรุปผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของ
กระบวนการพัฒนากําลังคนดาน
วิทยาศาสตรปฏิบัติการใหเขมแข็ง 

ระดับของ 
ความ 

สําเร็จ 

1 2 3 4 5 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

ระดับความสําเร็จของกระบวนการพัฒนา
กําลังคนดานวิทยาศาสตรปฏิบัติการให
เขมแข็ง 

ระดับของ
ความสําเร็จ 

n/a n/a 

 

n/a 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร. : 0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นายอนุสิทธิ์  สุขมวง โทร. : 0 2201 7452 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-01-ตัวช้ีวัด 1-9  หนา  9 

 
ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 9 :  รอยละของจํานวนผูเขาถึงขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 

หนวยวัด :  รอยละ 

น้ําหนัก :  รอยละ 8 

คําอธิบาย : 
ขอมูลความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง สารสนเทศทางวิชาการดาน ว& ท ที่เปนสิ่งพิมพ และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (ฐานขอมูล เว็บไซต ฯลฯ) รวมทั้งองคความรูจากการสะสม แสวงหา ศึกษาคนควาวิจัยทางวิทยาศาสตร และ

เทคโนโลยีของกรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล หนวยงานตามขอ 1 สงขอมูล ใหฝายแผนงาน วศ. สรุปผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 

รอยละของผูเขาถึงขอมูลความรูทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 

รอยละ 
 

2 4 6 8 10 

 

หมายเหตุ :   เนื่องจากคณะที่ปรึกษา ก.พ.ร. ประสงคจะจูงใจใหมีการจัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับผูเขาถึงขอมูลทาง Website แต

ไมนับเปนตัวช้ีวัดในการประเมิน จึงมีขอตกลงการใหคะแนนดังนี้ : 

1. ถาทําไดเกณฑคะแนน 4 และมีการจัดทําฐานขอมูล จะไดปรับเพิ่มระดับคะแนนเปน 5 

2. ถาทําไดเกณฑคะแนน 5 แตไมมีการจัดทําฐานขอมูล จะปรับลดระดับคะแนนเปน 4 
 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

รอยละของผูเขาถึงขอมูลความรูทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 

รอยละ - 25 38 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร. : 0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสันทนา อมรไชย โทร. : 0 2201 7258 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ-วศ-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา   10 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 10 :  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

หนวยวัด :  รอยละ 
น้ําหนัก :  รอยละ 10 
คําอธิบาย :   

 วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณ ของงานหรือโครงการที่สวนราชการทําไดในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2547 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณ 

ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547”  สํานักงบประมาณ  
 

ผลผลิตที่ 1. การวิจัยเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมและชนบท 
 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  : จํานวนเรื่องของการวิจัยพัฒนา  12 เร่ือง 

 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : รอยละของงานวิจัยที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด  
(ไมนอยกวารอยละ 80) 

   

ผลผลิตที่ 2. การถายทอดเทคโนโลยี 
 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  : จํานวนคนทีไ่ดรับการถายทอดเทคโนโลยี  1,115  คน 

 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : รอยละความพึงพอใจของผูรับการถายทอดเทคโนโลยี (ไมนอยกวารอยละ 80) 
   

ผลผลิตที่ 3. การพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรปฏิบัติการ 
 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  : จํานวนคนทาง ว&ท ท่ีไดรับการพัฒนา  1,084  คน 

 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : รอยละของผูเขารับการฝกอบรมที่ผานการประเมิน (ไมนอยกวารอยละ 80) 
   

ผลผลิตที่ 4. การบริการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ และรับรองคุณภาพสินคา 
 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  : • จํานวนรายการวิเคราะหทดสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑ และสอบเทียบเคร่ืองมือ   

80,620  รายการ 

• จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนาความสามารถ   15  หอง 
 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ (ไมนอยกวารอยละ 75) 
   

ผลผลิตที่ 5. การรับรองระบบงานหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 
 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  : • จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองระบบงานหองปฏิบัติการ  4 หอง 

• จํานวนเรื่องที่ใหการทดสอบความชํานาญ   2  โปรแกรม 
 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : • ความพึงพอใจของผูรับบริการ (ไมนอยกวารอยละ 70) 

• ความครบถวนของเรื่องที่ใหการทดสอบความชํานาญ 
   

ผลผลิตที่ 6. การบริการสารสนเทศหอสมุดวิทยาศาสตรฯ 
 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  : • จํานวนผูใชบริการสารสนเทศ ว&ท   65,000  คน 

 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : • รอยละของความพึงพอใจของผูใชบริการ (ไมนอยกวารอยละ 75) 
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เปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณ 

ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547” ของสํานักงบประมาณ ที่ยังไมไดถูกนําไปใชเปนตัวช้ีวัดระดับ

กระทรวง และระดับกรมฯ  มีดังตอไปนี้  
 

ผลผลิตของหนวยงาน และตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมาย หมายเหตุ 

10.1  จํานวนเรื่องของการวิจัยพัฒนา 2 12 เรื่อง  

10.2  จํานวนคนที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลยี   2 1,115 คน  

10.3  จํานวนคนทาง ว&ท ที่ไดรับการพัฒนา 2 1,084 คน  

10.4  จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนาความสามารถ 2 15 หอง  

10.5  จํานวนเรื่องที่ใหการทดสอบความชํานาญ 2 2 โปรแกรม  

รวม 10   

*** สวนราชการกําหนดน้ําหนักของตัวช้ีวัดแตละตัว โดยพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอประเทศชาติ/ประชาชนเปนสําคัญ 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

รอยละของความสําเร็จตามเปาหมาย
ผลผลิตของสวนราชการ 

รอยละ 80 85 90 95 100 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2545 2546 

10.1  จํานวนเรื่องของการวิจัยพัฒนา รอยละ 100 100 

10.2 จํานวนคนที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลยี รอยละ n/a 273 
10.3  จํานวนคนทาง ว&ท ที่ไดรับการพัฒนา รอยละ 96 157 

10.4  จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนาความสามารถ รอยละ n/a n/a 

10.5  จํานวนเรื่องที่ใหการทดสอบความชํานาญ รอยละ n/a n/a 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร.  0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวชมพูนุท  จีนะเจริญ โทร. 0 2201 7052 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จในการพฒันาการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 11 :  รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
หนวยวัด :  รอยละ 
น้ําหนัก :  รอยละ 10 
คําอธิบาย : 

พิจารณาผลสําเร็จจากรอยละของจํานวนกฎระเบียบที่สวนราชการสามารถแกไขหรือยกเลิกได เทียบกับ
แผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 (ควรจะเสนอกฎระเบียบที่จะแกไขหรือยกเลิกไดแลวเสร็จภายในวันที่ 30 

กันยายน พ.ศ. 2547) 

ลําดับที่ 
กฎระเบียบที่สวนราชการมีแผนกําหนดไววาจะทําการแกไข 

หรือยกเลิกในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

1 ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการวาดวยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ
การวิเคราะหทดสอบ พ.ศ. 2532 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2539 

2 

2 ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการวาดวยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ
การปรับปรุงและรับรองคุณภาพสินคา พ.ศ. 2532 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2539 

2 

3 ระเบียบกรมวิทยาศาสตรบริการวาดวยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ
งานศึกษาและวิจัย และงานบริการขอมูลขอสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พ.ศ. 2532 และ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2539 

2 

4 ระเบียบหองสมุดกรมวิทยาศาสตรบริการวาดวยการใช การยืมเอกสารหองสมุดกรมวิทยาศาสตร
บริการ พ.ศ. 2537 

2 

5 ประกาศกรมวิทยาศาสตรบริการ เรื่อง อัตราคาธรรมเนียมการวิเคราะหทดสอบ และสอบเทียบ 
(พ.ศ. 2540) 

2 

รวม 10 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือ
ยกเลิกกฎระเบียบ 

รอยละ 60 70 80 90 100 

 

โดยมีแผนการดําเนินการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  ดังนี้ 

ระยะเวลา ปงบประมาณ 2547 
กิจกรรม 

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

1. แตงต้ังคณะทํางาน             

2. พิจารณาทบทวนกฎระเบียบ เนนที่มี
สวนเกี่ยวของกับประชาชน เพื่อระบุวา
ควรแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบใด 

            

3. เสนอผูบริหารระดับสูงใหความ
เห็นชอบ 

            

4. ดําเนินการแกไข/ยกเลิกกฎระเบียบ
เสนอผูบริหารลงนาม 

            

5. ประกาศใช/ยกเลิก             
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ประเด็นการประเมินผล : การลดคาใชจาย 

ตัวชี้วัดที่ 12 :  รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
หนวยวัด :  รอยละ 
น้ําหนัก :  รอยละ 2 
 

รายละเอียดเพิ่มเติม : 
 กรมวิทยาศาสตรบริการไดเลือกงบประมาณรายจายที่ไดรับจัดสรรประจําป พ.ศ. 2547 ในหมวดงบลงทุน  

(ครุภัณฑ ท่ีดินและสิ่งกอสราง) มาดําเนินการลดคาใชจาย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

งบประมาณรายจายที่ไดรับจัดสรร* งบประมาณ (บาท) หมายเหตุ 

งบลงทุน (ครุภัณฑ ท่ีดินและสิ่งกอสราง)   

1 ครุภัณฑวิทยาศาสตร 44 รายการ 23,266,000  

2 ครุภัณฑสํานักงาน 30 รายการ 1,240,500 รายละเอียด 

3 ครุภัณฑโฆษณา   2 รายการ 101,500 ภาคผนวก 1 

4 สิ่งกอสราง   2 รายการ 463,000  

 รวม 78 รายการ 25,071,000  

 

สูตรการคํานวณ : 

 
 

 
 

หมายเหต ุ งบประมาณที่ใชในการคํานวณ เปนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในหมวดงบลงทุน 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 
รอยละของงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได (งบลงทุน) 

รอยละ 0 5 10 15 20 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 
รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัด
ได (งบลงทุน) 

รอยละ n/a 6.09 4.23 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล โทร.  0 2201 7439 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางพัชรินทร  หัตถมาตร โทร. 0 2201 7094 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  -  คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547   x 100 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบริการ (Cycle Time) 

ตัวชี้วัดที่ 13 :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ 

 ราชการของสวนราชการ 
หนวยวัด :  ระดับความสําเร็จ 

น้ําหนัก :  รอยละ 2 

 
จํานวนงานบริการทั้งหมดที่ กรมวิทยาศาสตรบริการวางแผนดําเนินการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติงานใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 
 

ลําดับ
ท่ี รายละเอียด/ชื่อเรียกงานบริการ ปท่ีดําเนินการ 

1.  วิเคราะหทดสอบน้ํามันหลอล่ืน : คาความหนืด ดัชนีความหนืด คาทีบีเอ็น (ASTM D2896)  
จุดวาบไฟ (ASTM D92) และปริมาณน้ํา 

2547 

2.  วิเคราะหทดสอบสารประกอบคลอรีน : ปริมาณสารฆาเชื้อประเภทคลอรีน (Available chlorine)  2547 

3.  วิเคราะหทดสอบแผนอะลูมิเนียมสําหรับทําปายทะเบียนรถ : Al, Si,  Fe, Mn, Cu, Zn 2547 

4.  วิเคราะหทดสอบอาหาร : Pb, Cu, Fe, As 2547 
5.  วิเคราะหทดสอบอาหารสัตว : โปรตีน ไขมัน เถา กาก ความชื้น/น้ํา คารโบไฮเดรต และคา

พลังงานความรอน 
2547 

6.  วิเคราะหทดสอบน้ําเสีย : BOD, COD, SS, TDS, pH 2547 

7.  วิเคราะหทดสอบผลิตภัณฑยาง : ความแข็ง, ความตานแรงดัน, ความยืดเมื่อขาด, ความทนแรงฉีก, 
ความหนาแนน 

2547 

8.  วิเคราะหทดสอบหิน, ทราย : คลอไรด  ซัลเฟต 2547 

9.  สอบเทียบตะแกรงทดสอบ : วัดมิติชองตะแกรง 2547 

10.  สอบเทียบเครื่องช่ัง 2547 

11.  ขอทําบัตรมีสิทธิยืมเอกสารออกนอกหองสมุด 2547 
12.  คนเรื่องทางวิชาการ 2547 

13.  วิเคราะหทดสอบแอลกอฮอลแข็งสําหรับใชเปนเชื้อเพลิง  ตาม มอก. 950-2533  2548 

14.  วิเคราะหทดสอบปุยอินทรีย : ไนโตรเจนทั้งหมด  ฟอสเฟตทั้งหมด โพแทสทั้งหมด ความชื้น 

ความเปนกรด ดาง  (pH) 

2548 

15.  วิเคราะหทดสอบเครื่องดื่ม : น้ําตาลกลูโคส ซูโคสและฟรุกโทส 2548 

16.  วิเคราะหทดสอบอาหาร : Mg, Fe, Zn, CU, Mn, Se 2548 

17.  ทดสอบตะแกรงทดสอบ: ความหนาแนน/ความถวงจําเพาะ 2548 

18.  วิเคราะหทดสอบกระเบื้องเคลือบบุผนังภายใน 2548 
19.  สอบเทียบเครื่องวัดความแข็งของโลหะและยาง 2548 
20.  สอบเทียบเครื่องทดสอบกระดาษ: เครื่องทดสอบความตานแรงดึง 2548 

21.  บริการติดตามสารสนเทศทันสมัยเฉพาะเรื่อง/เฉพาะราย 2548 

22.  วิเคราะหทดสอบน้ําในสระวายน้ํา : ความขุน (Turbidity) 2549 

23.  วิเคราะหทดสอบโพลีเมอร : คาความหนืด  pH  ความหนาแนนเชิงปริมาตร 2549 

24.  วิเคราะหทดสอบผลิตภัณฑเงิน : ปริมาณเงิน 2549 
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ลําดับ
ท่ี รายละเอียด/ชื่อเรียกงานบริการ ปท่ีดําเนินการ 

25.  วิเคราะหทดสอบอาหาร : ไอโอดีน 2549 

26.  วิเคราะหทดสอบฟลมพลาสติก : อัตราการซึมผานกาซออกซิเจน 2549 

27.  วิเคราะหทดสอบแอนทราไซต : Density, Uniformity,effective size การผานแรงตาง ๆ  2549 

28.  วิเคราะหทดสอบกากอุตสาหกรรม : โลหะหนัก 2549 

29.  วิเคราะหทดสอบกระดาษพิมพและเขียน ตามมอก. 287-2533 2549 

30.  สอบเทียบน้ําหนัก (load cell) 2549 

31.  สอบเทียบเครื่องทดสอบกระดาษ : เครื่องทดสอบความตานแรงฉีกขาด 2549 

32.  บริการจัดสงเอกสารฉบับเต็ม 2549 
33.  วิเคราะหทดสอบยางมะตอย ตาม มอก. 479-2526 2550 

34.  วิเคราะหทดสอบน้ําบาดาล : ปริมาณ Se  2550 

35.  วิเคราะหทดสอบกรดเกลือ : ปริมาณปรอท 2550 

36.  วิเคราะหทดสอบน้ําผึ้ง ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 211 (พ.ศ. 2543) 2550 

37.  วิเคราะหทดสอบอาหารกระปองที่มีความเปนกรด : จุลินทรียทั้งหมด, โคลิฟอรม, ยีสตและรา  

จุลินทรียที่ทําใหเกิดโรค 

2550 

38.  ทดสอบน้ํายาบมคอนกรีต : Water absorption 2550 

39.  ทดสอบตะแกรงทดสอบ: วัดมิติเข็มแทงยางมะตอย 2550 

40.  วิเคราะหทดสอบอากาศ : ปริมาณฝุน 2550 

41.  สอบเทียบเครื่องวัดอุณหภูมิ 2550 
42.  สอบเทียบเครื่องทดสอบกระดาษ: เครื่องทดสอบความตานแรงดันทะลุ 2550 

 

หมายเหต ุ  แผนที่จะดําเนินการฯ ในป 2548-2550 อาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 
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ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบริการ (Cycle Time) 

ตัวชี้วัดที่ 13 :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ในป พ.ศ. 2547 กรมวิทยาศาสตรบริการ ไดคัดเลือกงานบริการจํานวน   12  งาน ซึ่งคิดเปนรอยละ  28  ของจํานวนงานบริการที่กรมวิทยาศาสตรบริการไดจัดทําแผนลด

ระยะเวลาการใหบริการ 4 ป ระหวาง ป 2547-2550 (42 กระบวนงาน) รายละเอียดดงันี้ 

รายละเอียด/ชื่อเรียกงานบริการ  ( i ) น้ําหนัก 
(W) 

รอบระยะเวลาที่
ดําเนินการอยูในปจจุบัน 

(วันทําการ) 

จํานวนขั้นตอนยอย ใน
รอบกระบวนงาน

ปจจุบัน 
หมายเหตุ 

1 วิเคราะหทดสอบน้ํามันหลอลื่น : คาความหนืด ดัชนีความหนืด คาทีบีเอ็น (ASTM D2896) 
จุดวาบไฟ (ASTM D92) และปริมาณน้ํา 

0.17 17 22 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 

2 วิเคราะหทดสอบสารประกอบคลอรีน : ปริมาณสารฆาเชื้อประเภทคลอรีน (Available 
chlorine)  

0.17 14 21 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 

3 วิเคราะหทดสอบแผนอะลูมิเนียมสําหรับทําปายทะเบียนรถ : Al, Si, Fe, Mn, Cu, Zn 0.17 16  22 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 
4 วิเคราะหทดสอบอาหาร : Pb, Cu, Fe,As 0.17 16  21 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 
5 วิเคราะหทดสอบอาหารสัตว : โปรตีน ไขมัน เถา กาก ความชื้น/น้ํา คารโบไฮเดรต และ 

คาพลังงานความรอน 
0.17 17  21 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 

6 วิเคราะหทดสอบน้ําเสีย : BOD, COD, SS, TDS, pH 0.17 30  22 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 
7 วิเคราะหทดสอบผลิตภัณฑยาง : ความแข็ง, ความตานแรงดัน, ความยืดเมื่อขาด, ความทน

แรงฉีก, ความหนาแนน 
0.17 17  22 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 

8 วิเคราะหทดสอบหิน,ทราย : คลอไรด  ซัลเฟต 0.17 14  18 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 
9 สอบเทียบตะแกรงทดสอบ : วัดมิติชองตะแกรง 0.17 17  20 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 
10 สอบเทียบเครื่องชั่ง 0.17 23  14 มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 
11 ขอทําบัตรมีสิทธิยืมเอกสารออกนอกหองสมุด 0.17 7  11 เวลาดําเนินการมากกวา 1 วัน 
12 คนเรื่องทางวิชาการ 0.17 3  10 เวลาดําเนินการมากกวา 1 วัน 

 รวม 2    
 

หมายเหตุ แผนภูมิขั้นตอนการดําเนินงานของกระบวนการใหบริการ  อยูในภาคผนวก 2 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล โทร.  0 2201 7439 ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวชุติมา  สุจริตกุล โทร. 0 2201 7094 
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ประเด็นการประเมินผล : การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน 

ตัวชี้วัดที่ 14 :  ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

หนวยวัด :  ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก :  รอยละ 2 

คําอธิบาย :   
ความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสําเร็จของสวน

ราชการในการดําเนินงานตามแผนที่จะนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
สวนราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

  กรมวิทยาศาสตรบริการเสนอ โครงการพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่ง
เปนโครงการภายใตแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมวิทยาศาสตรบริการ โดยมีวัตถุประสงคในการ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานของหนวยงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
รายละเอียด  โครงการพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ภาคผนวก 3 

 

เกณฑการใหคะแนน  :   
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความกาวหนาในการปฏิบัติงาน เทียบกับเปาหมาย

ตามแผน และพิจารณาคุณภาพของแผนในประเด็นตอไปนี้ 

• แผนงานมีความสอดคลองกับนโยบายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 

2545 - 2549 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - 2550  

• แผนงานนั้นเปนประโยชนในการดําเนินงานอยางมาก โดยเฉพาะเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและมีความ
คุมคาในการดาํเนินงาน 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล โทร.  0 2201 7439 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวเกษร  ตันนุกิจ โทร. 0 2201 7220 
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ประเด็นการประเมินผล : การเพิ่มผลิตภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 15 :  ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 

น้ําหนัก :  รอยละ 2 

คําอธิบาย :   
ผลผลิต (Output) ของงานหรือโครงการที่ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทียบกับเปาหมายของแผนงาน

หรือโครงการปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่ต้ังไว 
ผลผลิต กําหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณพ.ศ. 2547” 

ของสํานักงบประมาณ  โดยไดวางแผนการดาํเนินงาน แผนงบประมาณ เปนรายไตรมาส ดังนี้ 
 

แผนการดําเนินงานรายไตรมาส ตัวชี้วัดตามผลผลิตกรมวิทยาศาสตรบริการ หนวยนับ เปาหมาย/ 
งบประมาณ 1 2 3 4 

1. จํานวนเรื่องของการวิจัยพัฒนา  เรื่อง 12   12   
 ลานบาท 71.61 23.51 22.33 13.86 11.91 
2. จํานวนคนที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลยี   คน 1,115  150 400 315 250 
 ลานบาท 24.16 4.53 14.23 3.14 2.27 
3. จํานวนคนทาง ว&ท ที่ไดรับการพัฒนา คน 1,084  191 494 331 68 
 ลานบาท 18.01 7.37 4.20 2.99 3.49 
*4. จํานวนรายการวิเคราะหทดสอบวัตถุดิบและ

ผลิตภัณฑ และสอบเทียบเครื่องมือ รายการ 80,620 19,649 20,269 20,352 20,350 

*5. จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการพัฒนา
ความสามารถ หอง 15   15   

ตัวช้ีวัด  4+5 ลานบาท 33.98 10.54 11.49 5.97 5.98 
**6.จํานวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรอง
ระบบงานหองปฏิบัติการ หอง 4  4   

**7. จํานวนเรื่องที่ใหการทดสอบความชํานาญ 
 

โปรแกรม 2   2   

ตัวช้ีวัด  6 + 7 ลานบาท 61.02 24.34 11.92 12.82 11.93 
คน 65,000  16,290 16,290 16,290 16,130 8. จํานวนผูใชบริการสารสนเทศ ว&ท 

ลานบาท 58.81 15.81 18.10 18.79 6.10 
หมายเหตุ   * , ** เปนตัวชี้วัดของผลผลิตเดียวกันและใชงบประมาณรวมกัน 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาตามเปาหมายของระดับผลผลิตและเงื่อนไขในการ

ประเมินผลแตละระดับ ดังตอไปน้ี 

ระดับคะแนน เปาหมายของระดับผลผลิต 

1  เพิ่มผลผลิต < เปาหมายในแผน, ระยะเวลา > แผนงาน, คาใชจาย > งบประมาณ 

2  เพิ่มผลผลิต < เปาหมายในแผน, ระยะเวลา < แผนงาน, คาใชจาย < งบประมาณ 

3  เพิ่มผลผลิต = เปาหมายในแผน, ระยะเวลา ≤  แผนงาน, คาใชจาย ≤  งบประมาณ 

4  เพิ่มผลผลิต > เปาหมายในแผนแตไมเกินรอยละ 10, ระยะเวลา < แผนงาน, คาใชจาย < งบประมาณ 

5  เพิ่มผลผลิต > เปาหมายในแผนตั้งแตรอยละ 10 ขึ้นไป, ระยะเวลา < แผนงาน, คาใชจาย < งบประมาณ 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร.  0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวชมพูนุท  จีนะเจริญ โทร. 0 2201 7052 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ วศ. ป 2547-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา  19 

ประเด็นการประเมินผล : การวัดผลิตภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 16 :  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 

น้ําหนัก :  รอยละ 2 

คําอธิบาย :   
ความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ หมายถึง การที่สวนราชการจัดใหมีระบบการ

วัดผลผลิต (Output) ในแตละขั้นตอนการทํางาน โดยพิจารณาปจจัยดานคน คาใชจาย และระยะเวลาประกอบ เพื่อใชเปนขอมูล

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน เพิ่มผลผลิตการทํางาน และเพิ่มคุณภาพในการใหบริการกับประชาชน 

ผลผลิต กําหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547” 

ของสํานักงบประมาณ  
 

แผนการดําเนินงาน 

1. แตงตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาและกําหนดตัวช้ีวัดดานผลิตภาพ 

2. จัดทําฐานขอมูลของตัวช้ีวัดของปที่ผานมาและปปจจุบัน 

3. กําหนดเปาหมายตัวช้ีวัดดานผลิตภาพ 

4. จัดทําแผนการดําเนินงาน เพื่อเพิ่มผลิตภาพและนําเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ 

5. ติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดดานผลิตภาพ และนําผลไปใชวางแผนสําหรับปฯ 2548 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมาย

แตละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1 แตงตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาและกําหนดตัวช้ีวัดดานผลิตภาพในแตละขั้นตอนการทํางาน 

2 จัดทําฐานขอมูลของตัวช้ีวัด ทั้งขอมูลในอดีตจนถึงปจจุบัน 

3 กําหนดเปาหมายของตัวช้ีวัดดานผลิตภาพจากขั้นตอนที่ 1 

4 จัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพและนําเสนอใหผูมีอํานาจพิจารณาใหความเห็นชอบ 

5 ติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดดานผลิตภาพและนําผลการประเมินไปใชวางแผนปรับปรุงการเพิ่มผลิต
ภาพสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
(เพื่อใหผูถูกประเมินและผูประเมินมีความเขาใจตรงกันในประเด็นการประเมินผล) 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
เพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 

ระดับ
ความสําเร็จ 

n/a n/a n/a 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวนรา  ภัทรนาวิก โทร.  0 2201 7053 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวชมพูนุท  จีนะเจริญ โทร. 0 2201 7052 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ วศ. ป 2547-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา  20 

ประเด็นการประเมินผล : การลดอัตรากําลังหรือการจดัสรรอัตรากําลังใหคุมคา 
ตัวช้ีวัดที่ 22.1 :  รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 
หนวยวัด :  รอยละ 
น้ําหนัก :  รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

 บุคลากร หมายถึง ขาราชการ และลูกจางประจํา 

สูตรการคํานวณ :  
(จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2546 - จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2547) X 100 

จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2546 

เง่ือนไข :   
1. จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุตามกําหนด ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547 จะนับเปนผลงานในกรณีที่สวน

ราชการไมขออัตรากําลังคืนจากคณะกรรมการกําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ (คปร.) เชน ไมขอคืนรอยละ 20 

ของจํานวนอัตรากําลังที่เกษียณอายุตามกําหนด   ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2. การลดบุคลากรที่บรรจุจริง หรือการบรรจุนอยกวาที่ประมาณการไวตนปงบประมาณ แตทําใหผลการปฏิบัติงานไมเปนไป
ตามเปาหมาย ไมนับเปนผลงาน และใหปรับเปาหมายปลายปโดยการนําสวนตางของจํานวนบุคลากรที่บรรจุลดลงหรือ
บรรจุนอยกวาที่ประมาณการไวตนปงบประมาณมาบวกเพิ่มขึ้นจากเปาหมายตามเกณฑการใหคะแนนเดิมที่ต้ังไว 

 บุคลากรที่ไดรับอนุมัติให Early Retire ตาม โครงการทางเลือกใหมใหชีวิต จะนับเปนผลงาน เมื่อมีการยุบตําแหนงของ

บุคลากรที่ออกไป 

 กรณีบุคลากรถูกโอนไปปฏิบัติงาน/หรือถูกยืมตัวไปปฏิบัติงาน ณ หนวยงานอื่น หากคาใชจายบุคลากรอยูที่สวนราชการ

ใด ใหนับเปนบุคลากรบรรจุจริงของสวนราชการนั้น 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 
รอยละของการลดจํานวนบุคลากร
บรรจุจริง 

รอยละ 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 
• จํานวนบุคลากรบรรจุจริง  คน 516 519 507 

1. ขาราชการ คน 354 358 349 
2. ลูกจางประจํา คน 162 161 158 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล โทร.  0 2201 7439 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางยุพา  มีมากบาง โทร. 0 2201 7073 
 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ วศ. ป 2547-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา  21 

ตัวชี้วัดที่ 22.2 รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร 
หนวยวัด  :  รอยละ 
น้ําหนัก    :  รอยละ 1 

คําอธิบาย : 
คาใชจายบุคลากร  ไดแก  คาใชจายหมวดเงินเดือน คาจางประจํา และสวัสดิการ ของขาราชการและลูกจางประจํา 
โดยที่ : สวัสดิการของขาราชการและลูกจางประจํา ไดแก (ใหสวนราชการระบุรายละเอียดของสวัสดิการของ

ขาราชการและลูกจางประจําในสวนของงบประมาณที่อยูในกํากับของสวนราชการ) 
1) คาเชาบาน 
2)  

 

สูตรการคํานวณ :  
(คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 - คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) X 100 

คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 

รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร รอยละ 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

• คาใชจายบุคลากรท่ีเกิดขึ้นจริง บาท - 92,228,280 94,135,340 

1.  คาใชจายหมวดเงินเดือน บาท - 71,270,580 73,551,540 

2.  คาจางประจํา บาท - 20,813,400 20,435,640 

3. สวัสดิการ 
- คาเชาบาน 

 
บาท 

 
- 

 
144,300 

 
148,160 

 

หมายเหตุ :   
 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล โทร.  0 2201 7439 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางวิจิตรา อนุวงคนุเคราะห โทร. 0 2201 7014 

 
 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ วศ. ป 2547-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา  22 

ประเด็นการประเมินผล : การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ 
ตัวชี้วัดที่ 23  :  ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 

น้ําหนัก :  รอยละ 1 

คําอธิบาย :  
ความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง หมายถึง เรื่องที่หัวหนาสวนราชการสามารถมอบอํานาจไปสู

ผูบริหารระดับรองลงไป และผูบริหารระดับรองลงไปมีการมอบอํานาจลงไปสูผูบริหารระดับลาง ตลอดจนมีการมอบอาํนาจจาก
สวนกลางไปยังสวนภูมิภาค เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 
 

การดําเนินงาน 
1. แตงตั้งคณะทํางานพิจารณาแนวทางการมอบอํานาจภายในหนวยงาน 

2. ศึกษาพิจารณาเรื่องที่สมควรมอบอํานาจ เสนอขอความเห็นชอบจากผูบริหาร 

3. จัดทําคําสั่งการมอบอํานาจและจัดทําบัญชีเรื่องการมอบอํานาจ 
 

เกณฑการใหคะแนน :   
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ  โดยความสําเร็จพิจารณาจากประเด็นตอไปนี้ 

1. จํานวนเรื่องที่มีการมอบอํานาจ 

2. มีการมอบอํานาจลงไปสูระดับลางหรือสวนภูมิภาคมากนอยเพียงใด 

3. เมื่อมีการมอบอํานาจลงไปแลว ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการบริหารเวลาการทํางานในเรื่องที่มี
ความสําคัญมากขึ้นอยางไรบาง 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

จํานวนเรื่องที่มีการมอบอํานาจ เรื่อง n/a 6 5 

 
หมายเหตุ   จํานวนเรื่องที่มีการมอบอํานาจ ในป พ.ศ. 2545 และ ป 2546 อยูในภาคผนวก 4 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล โทร.  0 2201 7439 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายธวัชชัย  ทองสุทธิ โทร. 0 2201 7077 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ วศ. ป 2547-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา  23 

ตัวชี้วัดที่ 24  :  รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

น้ําหนัก :  รอยละ 1 

คําอธิบาย : 
พิจารณาผลสําเร็จจากรอยละของจํานวนกฎหมายที่สวนราชการสามารถแกไขหรือยกเลิกไดเทียบกับ

แผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  
 

กรมวิทยาศาสตรบริการไดดําเนินการเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนฐานะกรมวิทยาศาสตรบริการ จากหนวยราชการ ไปเปน 
สถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ ซึ่งเปนองคการมหาชน โดยมีกฎหมายที่จะตองดําเนินการดังนี้ 

 

ลําดับที่ 
กฎหมายที่สวนราชการมีแผนกําหนดไววาจะทําการแกไข 

หรือยกเลิกในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 
1 พระราชกฤษฎีกา สถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) 1 

 

ความเปนมา : กรมวิทยาศาสตรบริการไดเสนอรางพระราชบัญญัติสถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ พ.ศ. …… โดยแยก
ภารกิจดานการวิเคราะหทดสอบ สอบเทียบ ออกไปจัดต้ังเปนองคกรในกํากับกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่ง
คณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี คณะที่ 3 มีมติเห็นควรอนุมัติในหลักการรางดังกลาว เมื่อ 2 เม.ย. 46  

ตอมาในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2546 คณะรัฐมนตรีมีมติใหปรับเปลี่ยนฐานะกรม

วิทยาศาสตรบริการในปจุบันไปเปนองคการมหาชนตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 โดยใหสํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีการวมกับกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (กรมวิทยาศาสตรบริการ) และสํานักงาน ก.พ.ร.พิจารณา
ยกรางพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชนแทนการตราเปนพระราชบัญญัติ 
 

การดําเนินงาน : สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาไดเชิญผูแทนกรมวิทยาศาสตรบริการรวมประชุม เพื่อตรวจพิจารณารางพระ
ราชกฤษฎีกา สถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ พ.ศ. …….(โดยปรับปรุงจากรางพระราชบัญญัติเดิม)  
 

การดําเนินงานตอไป : คณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณาตรวจรางพระราชกฤษฎีกา สถาบันปฏิบัติการวิทยาศาสตรแหงชาติ พ.ศ. 
……. และนําเสนอ คณะรัฐมนตรี หากเห็นชอบ นําขึ้นทูลเกลาฯ เพื่อจัดตั้งองคกรตอไป 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวชี้วัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือ
ยกเลิกกฎหมาย 

รอยละ 60 70 80 90 100 

 

หมายเหตุ ราง พรฎ. สถาบันวิทยาศาสตรปฏิบัติการแหงชาติ  ตาม ภาคผนวก 5 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล โทร.  0 2201 7439 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางวิจิตรา  อนุวงคนุเคราะห โทร. 0 2201 7014 
 

 



กรมวิทยาศาสตรบริการ 

คํารับรองฯ วศ. ป 2547-02-ตัวชี้วัด10-25  หนา  24 

ประเด็นการประเมินผล : นวัตกรรม 
ตัวชี้วัดที่ 26  :  รอยละของความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม 

น้ําหนัก :  รอยละ 2 
คําอธิบาย :  
 แผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม หมายถึง แผนงาน/โครงการที่มีวัตถุประสงคในการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ เพื่อ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชน โดยคาดวาผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจะชวยปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพิ่มคุณภาพในการใหบริการประชาชนไดอยางมาก 
 

การดําเนินงาน 
กรมวิทยาศาสตรบริการไดเสนอ โครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาตอเนื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผาน

ระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนโครงการดานนวัตกรรมในการเพิ่มขอบเขตการใหบริการแกประชาชน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อขยาย
แหลงเรียนรูดาน ว&ท สําหรับประชาชนใหกวางขวาง โดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
รายละเอียดของโครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาตอเนื่องดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานระบบอินเทอรเน็ต 

ภาคผนวก 6 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน การดําเนินงาน 
1 ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ  60 

2 ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ  70 

3 ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ  80 

4 ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ  90 

5 ผลสําเร็จของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ 100 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวจรรยา  วัฒนทวีกุล โทร.  0 2201 7439 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวปทมา  นพรัตน โทร. 0 2201 7038 
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