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สืบเน่ืองจากการประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546ไดมีมติ

เห็นชอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550)   ซ่ึงประกอบดวย      
ยุทธศาสตรที่สําคัญ 7 ยุทธศาสตร โดยในยุทธศาสตรที่ 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 
ไดกําหนดใหปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงาน โดยใหมีการเจรจาและทําขอตกลงผล       
การปฏิบัติราชการใหสอดรับกับยุทธศาสตร และแผนการดําเนินงานรายปกับหัวหนาสวนราชการ       
ไวลวงหนา รวมทั้งใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามขอตกลงดังกลาวทุกสิ้นป และ    
ถือเปนเง่ือนไขสวนหนึ่งของการใหเงินรางวัลประจําปแกสวนราชการ 

  นอกจากนี้ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง   
ที่ดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติราชการและสั่งการใหสวนราชการ และขาราชการ
ปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยในหมวดที่ 8 กําหนดใหสวนราชการที่ใหบริการมี
คุณภาพจะไดรับจัดสรรเงินพิเศษเปนบําเหน็จความชอบ และสวนราชการที่สามารถเพิ่ม ผลงาน โดยไม
เพ่ิมคาใชจาย หรือสามารถดําเนินการตามแผนลดคาใชจายตอหนวยได จะไดรับจัดสรรเงินรางวัลเพ่ิม
ประสิทธิภาพเพื่อนําไปจัดสรรในสวนราชการ 

  สํานักงาน ก.พ.ร. ซ่ึงไดรับมอบหมายจากรัฐบาลในการดําเนินการเจรจาขอตกลง และ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ซ่ึงเปนปที่ 3 โดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี 

1. เพ่ือใหสวนราชการสามารถจัดทําคํารับรองการปฏิบัตริาชการไดอยางเหมาะสม 
และมีการประเมินผลงานตามคํารับรองฯ อยางมีคุณภาพ นาเชื่อถือ 

2. เพ่ือนําผลการประเมินมาจัดสรรสิ่งจูงใจแกสวนราชการไดอยางเหมาะสมและเปน
ธรรม 

3. เพ่ือใหสวนราชการมีการปฏิบัติราชการที่มุงผลสัมฤทธิ์และประโยชนสุขของ
ประชาชน 

4. เพ่ือใหเจาหนาที่ของสวนราชการ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล    
และเจาหนาทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. มีความรู ความเขาใจและสามารถจัดทําคํารับรองฯ 
ไดอยางเหมาะสม 

สําหรับการประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดวาจางบริษัท 
ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด (ทริส) เปนผูประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยไดจัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ฉบับน้ี เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหแกสวนราชการที่ตองเขารับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซ่ึงจะชวยใหสวนราชการไดเตรียม
ความพรอมในเรื่องตางๆ ใหครบถวน และสอดคลองกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ
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บทที่ 1 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2549 ประกอบดวย หลักการและที่มา วัตถุประสงค กรอบการประเมินผล และโครงสรางของ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

1.1 หลักการและที่มา 

1.1.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  มาตรา 3/1  บัญญัติวา 
“ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึง
ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติราชการ การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ” 

1.1.2 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
12 กําหนดวาเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อ
กําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการ
อื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผู
ประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพ
การใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการ และ
ระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด 

1.1.3 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550) ยุทธศาสตรที่ 1      
การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน กําหนดใหมีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงาน
โดยจัดใหมีการเจรจาและทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําป ใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงาน
รายปกับหัวหนาสวนราชการไวเปนการลวงหนา   รวมทั้งใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
ขอตกลงดังกลาวทุกสิ้นป และถือเปนเงื่อนไขสวนหนึ่งของ การใหเงินรางวัลประจําปแกสวนราชการ 

1.1.4 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและ
รายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี            
ที่ สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยกําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการและ          
ทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับสิ่งจูงใจตาม
ระดับของผลงานตามที่ตกลง 
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 สําหรับในคูมือนี้ จะกลาวถึงเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

1.2 วัตถุประสงค 

 1.2.1 เพื่อใหสวนราชการมีความเขาใจรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตรงกับกรอบและ
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 1.2.2 เพื่อใหสวนราชการสามารถจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานของตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติราชการ ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.3 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

สวนราชการตองไดรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อรับสิ่งจูงใจตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ซึ่งอยูภายใตกรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ ตามแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

สําหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ แยกตามมิติ 
สามารถแสดงไดตามแผนภาพที่ 2 ดังนี ้

กรอบการประเมนิ 
ตามมต ิ  ครม . 

และแผนยุทธศาสตร  

สวนราชการ 

มิติที่  2 
ดานคุณภาพการใหบริการ   

มิติที่  4 
ดานการพัฒนาองคกร 

  1 
ดานประสิทธิผล 
ตามยุทธศาสตร 

มิติที่   3 
ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติราชการ 

กรอบการประเมนิ 
  . 

การปฏิบัติราชการของ 
 

สวนราชการ 

มิติที่  2 
ดานคุณภาพการใหบริการ   

มิติที่  4 
ดานการพัฒนาองคกร 

มิติที่   1 

ดานประสิทธิผล 
ตามแผนปฏิบัติราชการ 

มิติที่   3 
ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติราชการ 
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มิติที่ 1:  
ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
แสดงผลงานที่บรรลวุตัถุประสงคและ 
เปาหมายของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับ
งบประมาณมาดําเนินการ เพ่ือใหเกิด 
ประโยชนสุขตอประชาชน 

มิติที่ 2 :  
ดานคุณภาพการใหบริการ 
แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการ
ใหบริการที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแก
ผูรับบริการ 
 

มิติที่ 3:  
ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
แสดงความสามารถในการปฏิบัต ิ
ราชการ เชน การลดรอบระยะเวลา     
การใหบริการ การบริหารงบประมาณ  
การประหยัดพลังงาน เปนตน 

มิติที่ 4 :  
ดานการพัฒนาองคกร 
แสดงความสามารถในการบริหาร  
การเปลี่ยนแปลงขององคกรและการพฒันา
บุคลากร เพ่ือสรางความพรอมในการ
สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ 

 

แผนภาพที่ 2 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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1.4 โครงสรางการประเมินผล 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  มีรายละเอียด
โครงสรางการประเมินผล ดังนี้ 

1.4.1 บทบาทและองคประกอบของคณะกรรมการประเมินผล 

1) กําหนดใหมีคณะกรรมการ 2 ระดับ ไดแก 

• คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล  
ทําหนาที่กําหนดกรอบหลักเกณฑการเจรจาขอตกลงผลงาน เปาหมาย วิธีการประเมินผล 

และจัดสรรสิ่งจูงใจ กํากับใหสวนราชการและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลดําเนินการตาม
หลักเกณฑอยางมีมาตรฐาน และแกไขปญหาอันเกี่ยวกับการจัดทําขอตกลงและประเมินผล ซึ่งคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทําหนาที่เปนคณะกรรมการดังกลาว 

 
คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล 

1. รองนายกรัฐมนตรี   
(นายวิษณุ เครืองาม) 

ประธาน ก.พ.ร. 

2. รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 
(นายสุรนันท เวชชาชีวะ)  

รองประธานกรรมการ 

3. นายมีชัย ฤชุพันธุ กรรมการ 
4. นายชัยอนันต    สมุทวณิช กรรมการ 
5. นายสมภพ  อมาตยกุล กรรมการ 
6. ม.ร.ว. จัตุมงคล  โสณกุล กรรมการ 
7. นายสมพล  เกียรติไพบูลย  กรรมการ 
8. นายรองพล เจริญพันธ กรรมการ 
9. นายบวรศักดิ์    อุวรรณโณ กรรมการ 
10. นายปรีชา   จรงุกิจอนันต  กรรมการ 
11. นายธรรมรักษ การพิศิษฎ กรรมการ 
12. นายมนุชญ   วัฒนโกเมร กรรมการ 
13. นางสาวอรพินท  สพโชคชัย  กรรมการ 
14. เลขาธิการ  ก.พ.ร.  

(นายทศพร  ศิริสัมพันธ) 
กรรมการและเลขานุการ 

 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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• คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  
เปนคณะกรรมการซึ่งแตงต้ังโดยประธาน ก.พ.ร. ทําหนาที่เจรจาเพื่อตกลง ผลการพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดคาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน รวมท้ังทําหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามขอตกลงที่ไดทําไว  

 
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ 

1.  นายสมพล   เกียรติไพบูลย 
2. นายชุมพล  พรประภา 
3. นายประมนต  สุธีวงศ 

กระทรวงพาณิชย 

1.  ม.ร.ว.จัตุมงคล โสณกุล 
2. นายศิริ   การเจริญดี 
3. นายสมชัย   ฤชุพันธุ 
4. นายไพบูลย   เสรีวิวัฒนา 
5.  นายอนุสรณ ธรรมใจ 

กระทรวงการคลัง 

1. นายสมภพ อมาตยกุล 
2.  นายอาชว  เตาลานนท 
3. นายชุมพล พรประภา 
4. นายสมชาย ภคภาสนวิวัฒน 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

1. นายสมพล   เกียรติไพบูลย 
2. นายอาชว  เตาลานนท 
3. นายธรรมศักดิ์ สมมาตย 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1. นายธรรมรักษ  การพิศิษฎ 
2. นายวิชา   จิวาลัย 
3. นายอมเรศ   ภูมิรัตน 
4. นายพีรศักดิ์   วรสุนทโรสถ 

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1. นายสมภพ   อมาตยกุล 
2. นายพรายพล   คุมทรัพย 
3. นายมนู   เลียวไพโรจน 
4. นายปยสวัสดิ์ อัมระนันทน 

กระทรวงพลังงาน 

1. นายปรีชา  จรุงกิจอนันต 
2. นายครรชิต มาลัยวงศ 
3. นายพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน 
4. นายยุทธ วรฉัตรธาร 
5. นายไพรัช ธัชยพงษ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    
    



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ 

1. นายธรรมรักษ   การพิศิษฎ 
2. นายเกษม  จันทรแกว 
3. นายสนิท อักษรแกว 
4. นายชัยณรงค อินทรมีทรัพย 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

1. ม.ร.ว.จัตุมงคล โสณกุล 
2. นายชิงชัย   หาญเจนลักษณ 
3. นายไชยวัฒน   ค้ําชู 
4. นายสารสิน วีระผล 

กระทรวงการตางประเทศ 

1. นายชัยอนันต   สมุทวณิช 
2. นายวิจิตร ณ ระนอง 
2. นายไกรฤทธิ์ บุณยเกียรติ 
3. นายวิชิต แยมบุญเรือง 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

1. นายธรรมรักษ   การพิศิษฎ 
2. นายศิริ   การเจริญดี 
3. นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย 
4. นายพิชิต อัคราทิตย 

กระทรวงคมนาคม 

1. นางสาวอรพินท   สพโชคชัย 
2. นายชัยณรงค   อินทรมีทรัพย 
3. นายสมหวัง   พิธิยานุวัฒน 
4. นายชุมพล พรประภา 
5. นายสิปปนนท เกตุทัต 

กระทรวงศึกษาธิการ 
 

1. นายปรีชา   จรุงกิจอนันต 
2. นายดํารงค   บุญยืน 
3. นายเฉลิมชัย   เครืองาม 
4. นายจิรุตม ศรีรัตนบัลล 

กระทรวงสาธารณสุข 

1. นางสาวอรพินท สพโชคชัย 
2. นายเกษมสันต วิลาวรรณ 
3. นายณรงค เพ็ชรประเสริฐ 
4. นางมัทนา พนานิรามัย 

กระทรวงแรงงาน 

1. นายชัยอนันต   สมุทวณิช 
2. นายสุรพล  วิรุฬหรักษ 
3. นายพุฒ   วีระประเสริฐ 
4. นายเนาวรัตน   พงษไพบูลย 

กระทรวงวัฒนธรรม 

    
    
    



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ 

1. นายมนุชญ   วัฒนโกเมร 
2. นายกนก   วงษตระหงาน 
3. นายนรนิติ เศรษฐบุตร 
4. นายวัฒนา พัฒนพงศ 
5. นายสมคิด เลิศไพฑูรย 

กระทรวงมหาดไทย 

1. นายมนุชญ  วัฒนโกเมร 
2. นายคณิต ณ นคร 
3. นายสีมา สีมานันท 
4. นางสาวจุฑารัตน เอ้ืออํานวย 

กระทรวงยุติธรรม 

1. นางสาวอรพินท  สพโชคชัย 
2. นางจุรี   วิจิตรวาทการ 
3. นายทวี   บุตรสุนทร 
4. นายกิติพัฒน นนทปทมะดุลย 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย 

1. นายมนุชญ   วัฒนโกเมร 
2. นายนรนิติ  เศรษฐบุตร 
3. นายปณิธาน วัฒนายากร 

กระทรวงกลาโหม 

1. นายธรรมรักษ   การพิศิษฎ 
2. นายมนุชญ วัฒนโกเมร 
3. นายสมภพ อมาตยกุล 
4. นางสาวอรพินท  สพโชคชัย 
5. นายวุฒิสาร ตันไชย 
6. นายปณิธาน วัฒนายากร 
7. นายชาติชาย ณ เชียงใหม 

สํานักนายกรัฐมนตรีและสวนราชการไมสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี  กระทรวงหรือทบวง 

  
2) ในการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
  ระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลเปนผูดําเนินการ
เจรจาตกลงกับหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ และผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการ
ระดับกระทรวง/กลุมภารกิจเกี่ยวกับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวง/กลุมภารกิจ    
  ระดับกรม สํานักงาน ก.พ.ร. มอบหมายใหบริษัท ทริส ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาใหกับหัวหนา
สวนราชการระดับกลุมภารกิจสําหรับกระทรวงที่มีกลุมภารกิจและหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวงสําหรับ
กระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ    ดําเนินการเจรจากับหัวหนาสวนราชการระดับกรมเพ่ือตกลง ตัวชี้วัด คา
เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมที่อยูในมิติที่ 1  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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3) เมื่อสวนราชการระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ/กรมสามารถเจรจาไดขอตกลงและมีการลงนามใน        
คํารับรองการปฏิบัติราชการแลว ใหประกาศใหประชาชนทราบ โดยอาจเผยแพรในเว็บไซตของสวนราชการ 
 

1.4.2 โครงสรางของคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ถือเปนคํารับรองของสวนราชการฝายเดียว ไมใชสัญญา 
และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป โดยในคํารับรองฯจะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ กรอบการ
ประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน  

• ระดับการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 
ขอตกลงที่ใหคํารับรองฯ 

ระดับกระทรวง  

รัฐมนตรีวาการ ลงนามกับ  นายกรัฐมนตร ี • แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

ปลัดกระทรวง 

 

ลงนามกับ รัฐมนตรีวาการ • ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก 
เปาหมายและเกณฑการใหคะแนน
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ระดับกลุมภารกิจ  
รองปลัดกระทรวง             
หัวหนากลุมภารกิจ 

ลงนามกับ  รัฐมนตรีวาการ          

รวมกับ              

ปลัดกระทรวง 

• แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/      
แผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกจิ  

• ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการให
คะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/กลุมภารกิจ 

ระดับกรม    

• หัวหนาสวนราชการที่ข้ึนตรง
ตอรัฐมนตรีวาการ 

 

ลงนามกับ  

• รัฐมนตรีวาการ   
       

• แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ  

• หัวหนาสวนราชการที่ข้ึนตรง
ตอนายกรัฐมนตรี 

ลงนามกับ • นายกรัฐมนตร ี • ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑ      

• หัวหนาสวนราชการที่ข้ึนตรง
ตอรองนายกรัฐมนตรี 

• หัวหนาสวนราชการที่ไมสังกัด   
สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง 
หรือทบวง 

 

ลงนามกับ 

• รองนายกรัฐมนตรีที่
กํากับดูแล 

การใหคะแนน ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ  และ
ตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ 
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ระดับการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 
ขอตกลงที่ใหคํารับรองฯ 

ระดับกรม  
หัวหนาสวนราชการระดับกรม    ลงนามกับ  ปลัดกระทรวง หรือ       

รองปลัดกระทรวงหัวหนา
กลุมภารกิจ 

• แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/      
แผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกจิ/
แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ  

• ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑ การให
คะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/กลุมภารกิจ/สวนราชการ
และตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

• องคประกอบของคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประกอบดวยหัวขอสําคัญดังนี้ 

1) คูลงนามคํารับรองฯ   
เปนคํารับรองฯ ระหวางหัวหนาสวนราชการกับผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการตามระดับของ
คํารับรองการปฏิบัติราชการ  

2) ระยะเวลาของคํารับรองฯ  
กําหนดระยะเวลาของคํารับรองฯ ซึ่งเริ่มและจบลงสอดคลองกับปงบประมาณของสวนราชการ  

3) แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค   

4) รายละเอียดขอตกลงในคํารับรองฯ  
กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ผลงานในอดีต เปาหมาย/เกณฑการให
คะแนน  

5) รายละเอียดอื่นๆ  
รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการคํานวณ และเงื่อนไขที่จําเปนประกอบตัวชี้วัด 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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1.5 ขั้นตอนในการจัดทําคาํรับรองและติดตามประเมินผลการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 

1.5.1 ปฏิทินการจัดทําคํารบัรองการปฏบิัติราชการและการประเมินผลการปฏบิติัราชการ 
 

วันท่ี กิจกรรม 

10 ตุลาคม 2548 • ชี้แจงกรอบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 

6-26 ธันวาคม 2548 • เจรจาตัวชี้วัด เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/กลุมภารกิจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ภายใน 30 ธันวาคม 2548 • สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการเจรจาตัวชี้วัดเปาหมาย เกณฑการใหคะแนนตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุมภารกิจ 

19-20 ธันวาคม 2548 • เจรจาตัวชี้วัด เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีและสวนราชการไมสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง 

15 มกราคม 2549 • สงคํารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวงและกลุมภารกิจที่รัฐมนตรีวาการฯไดลงนาม
แลวใหสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือรวบรวมและนําเสนอนายกรัฐมนตรีเพ่ือลงนามตอไป  

ภายใน 31 มกราคม 2549 • สวนราชการดําเนินการเจรจาขอตกลงระดับกรมและลงนามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการใหแลวเสร็จ 

• สวนราชการสงสําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่ลงนามแลวให
สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 1 ชุด 

• สวนราชการสงรายละเอียดตัวชี้วัด  และประเด็นการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือใชประกอบการประเมินผล 

ภายใน 28 กุมภาพันธ 2549 • สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการวิเคราะหรายละเอียดตัวชี้วัดใหสวนราชการ 
ภายใน 31 มีนาคม 2549 • ส้ินสุดวันรับเรื่องการอุทธรณขอปรับปรุงตัวชี้วัดของสวนราชการ 
28 เมษายน 2549 • สวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเอง  (Self Assessment Report : SAR) 

รอบ 6 เดือน จํานวน 3 ชุด + 1 disk และกรอก e-SAR Card เขาระบบ   
เมษายน -  พฤษภาคม 
2549 

• สํานักงาน ก.พ.ร. และท่ีปรึกษาดานการประเมินผลฯ (ทริส) ติดตามความกาวหนา
ของการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ครั้งที่ 1 

17 กรกฎาคม 2549 • สวนราชการกรอก e-SAR Card รอบ 9 เดือน เขาระบบ 
สิงหาคม – กันยายน 2549 • ที่ปรึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
31 ตุลาคม 2549 • สวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเอง  (Self Assessment Report : SAR) 

รอบ 12 เดือน จํานวน 3 ชุด + 1 disk และกรอก e-SAR Card เขาระบบ   
ตุลาคม – พฤศจิกายน 2549 • สํานักงาน ก.พ.ร. และท่ีปรึกษาดานการประเมินผลฯ (ทริส) ติดตามความกาวหนา

ของการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ครั้งที่ 2 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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1.5.2 กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารบัรองการปฏบิัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3 กลไกและวิธกีารในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

เจรจาคํารับรอง          
การปฏิบัติราชการ 

สวนราชการจัดทํา 
แผนปฏิบัติราชการ 

จัดสงแผนปฏิบัติราชการ 
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ดําเนินการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการและ
ประเมินผลตนเอง 

- พัฒนาอะไร 
- ผลงานวัดดวยตัวชี้วัดอะไร 
- เปาหมายเทาใด 

ประกาศให
ประชาชนทราบ 

ประเมินผล 
รับสิ่งจูงใจ 

ตามระดับของผลงาน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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1.5.3 การติดตามและประเมินผลการปฏบิัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 4 การติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 

นําผลการประเมิน
ไปเช่ือมโยง
กับส่ิงจูงใจ

นําผลการประเมิน
ไปเช่ือมโยง
กับส่ิงจูงใจ

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรมจัดสงรายละเอียด
ตัวช้ีวัดและประเด็นสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

เพื่อประกอบการประเมินผล

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม สงคําขอ
เปล่ียนแปลง แกไขตัวช้ีวัด นํ้าหนัก 
คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน 

ขอมูลพื้นฐาน รายละเอียดตัวช้ีวัด ฯลฯ
(สํานักงาน ก.พ.ร. จะไมพิจารณาคําขอ

ภายหลังจากระยะเวลาที่กําหนด)

ภายใน 
31 มี.ค. 49
ภายใน 

31 มี.ค. 49

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
- สงรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ (SAR)
รอบ 6 เดือนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง(e-SAR Card)
รอบ 6 เดือน เขาระบบใน www.opdc.go.th

ภายใน 
28 เม.ย. 49
ภายใน 

28 เม.ย. 49

สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษา
ติดตามความกาวหนา
การปฏิบัติราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ครั้งที่ 1 (Site Visit I)

ภายใน 
17 ก.ค. 49
ภายใน 

17 ก.ค. 49

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
กรอกรายงานการประเมินผล

ตนเอง(e-SAR Card)รอบ 9เดือน 
เขาระบบใน www.opdc.go.th

ภายใน 
31ต.ค. 49
ภายใน 

31ต.ค. 49

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม 
- สงรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ(SAR) 
รอบ 12เดือนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card) 
รอบ 12 เดือน เขาระบบใน www.opdc.go.th

สํานักงาน ก.พ.ร. และท่ีปรึกษาติดตามประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ครั้งที่ 2 (Site Visit II)

ต.ค. –
30 พ.ย. 49
ต.ค. –

30 พ.ย. 49

ที่ปรึกษาวิเคราะหผล/นําเสนอ
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล ม.ค. 50ม.ค. 50

คณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผล

และสํานักงาน ก.พ.ร.
นําเสนอคณะรัฐมนตรี

คณะรัฐมนตรี
พิจารณาอนุมัติ

1 ส.ค. –
30 ก.ย. 49
1 ส.ค. –

30 ก.ย. 49
ที่ปรึกษาสํารวจ
ความพึงพอใจ

เม.ย. –
พ.ค. 49

ภายใน
31 ม.ค. 49
ภายใน

31 ม.ค. 49

สํานักงาน 
ก.พ.ร. วิเคราะห
ผลการดําเนินงาน

แกไขแกไข



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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บทที่ 2 
การติดตามและประเมินผล 

 

2.1 วัตถุประสงคในการติดตามความกาวหนาและประเมินผลปฏิบัติราชการ 

1. เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล รวมทั้งเกณฑการประเมินผลกับสวนราชการ
และตอบขอซักถามตางๆ 

2. เพื่อติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองเยี่ยมชมระบบและกลไก(การติดตาม
ประเมินผล)ของสวนราชการ 

3. เพื่อรับทราบปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการและหารือแนวทางการประเมินผลที่
เหมาะสม 

4. เพื่อรับทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของสวนราชการ โดยเฉพาะผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ (Outcome) รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของสวนราชการ 

 

2.2 วิธีการติดตามและประเมินผล 

 
การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน 4 ลักษณะ คือ  
1) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลกัฐาน ตางๆ เชน 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report 
: SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

 รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) รอบ 6 เดือน,  9 เดือน 
และ 12 เดือน 

 เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เชน 
o รายงานการประชุม 
o คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน 
o แผนการดําเนนิงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
o ภาพถาย  

2) การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ เชน 
o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
o ผูจัดเก็บขอมูล 
o ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆ ของสวนราชการ เชน 
o สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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o การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
o การมีสวนรวมของผูบรหิารระดับสูงของสวนราชการ 
o ระบบฐานขอมลู 

- ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล
กอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบใน
การสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมลู 

- ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงาน
เจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

- ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งทีข่อมูลมี
การเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมในการให
คณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได
ตลอดเวลา ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได 

4) การขอความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) เชน 
o คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
o คณะผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบราชการ 

 
ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่ง 

หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพื่อใหไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ 

 

การรายงานผลการปฏิบัติราชการและขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดที่สวนราชการรายงานถือเปน 
เอกสารทางราชการ  ที่ไดรับการรับรองความถูกตองสมบูรณจากหัวหนาสวนราชการเพื่อใชเปน
ขอมูลสําคัญในการประเมินผล 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

  

 

15 

 

การดําเนนิการติดตามและประเมินผล 

ลําดับที ่
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ที่ปรึกษาประเมินผล 

สวนราชการ เอกสารประกอบ 

1. ภายใน 
28 เม.ย. 49 

• วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจาก
รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (Self 
Assessment 
Report : SAR) และ 
รายงานการ
ประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-SAR Card)          
รอบ 6 เดือน โดย
เปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงกับ
เกณฑการใหคะแนน
ที่กําหนด 

• จัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment Report : SAR) 
และ รายงานการประเมินผลตนเอง 
(SAR Card) รอบ 6 เดือน ใหกับ
สํานักงาน ก.พ.ร. พรอมแนบ
ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบ
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสง
ให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวน
ราชการจัดเตรียมไว ณ สวน
ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมิน
ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม    
เชน 
o รายงานการประชุม  
o แผนงาน/โครงการ  
o ปฏิทินการดําเนินงาน(Gantt 

Chart)  
o คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  

• กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) 
รอบ 6 เดือน ในเว็บไซตของ
สํานักงาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th) 

• รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment 
Report : SAR) รอบ 6 
เดือน 

• รายงานการ
ประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR 
Card) รอบ 6 เดือน      

• เอกสาร/หลักฐาน
อางอิง ของสวน
ราชการที่สนับสนุน
ผลงาน เชน  
o รายงานการประชุม  
o แผนงาน/โครงการ  
o ปฏิทินการ

ดําเนินงาน(Gantt 
Chart)  

o คําสั่งแตงต้ัง
คณะทํางาน       
ฯลฯ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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การดําเนนิการติดตามและประเมินผล 

ลําดับที ่
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ที่ปรึกษาประเมินผล 

สวนราชการ เอกสารประกอบ 

2. เม.ย. – 
พ.ค.49 

• ประสานกับสวน
ราชการเพื่อติดตาม
ความกาวหนาของ
การปฏิบัติราชการ      
ณ สวนราชการ (Site 
visit : Pre-
Evaluation)              
ในกรณีที่ 

- ผลการดําเนินงาน
แตกตางจากคา
เปาหมายมาก (ตํ่ากวา/
สูงกวามาก) 

• ใหความรวมมือกับสํานักงาน 
ก.พ.ร.และ ที่ปรึกษาประเมินผลใน
การติดตามความกาวหนาของการ
ปฏิบัติราชการ  ณ สวนราชการ  
(Site visit : Pre-Evaluation)   

• จัดเจาหนาที่ในการตอบขอซกัถาม/
ชี้แจงถงึความแตกตางระหวาง
ผลงานและเปาหมาย  แจงปญหา
อุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ     

• แบบฟอรมการติดตาม
ความกาวหนาของ      
การปฏิบัติราชการ  ณ    
สวนราชการ ซึง่เปน
แบบฟอรมที่ทีป่รึกษา
จัดทําขึ้นเพื่อใชในการ
ประเมินผล   (Site visit 
: Pre-Evaluation) 

• เอกสาร/หลักฐาน
อางอิง ของสวน
ราชการที่สนับสนุน
ผลงาน เชน 

   o  ภาพถาย/VDO 
o  ปฏิทินการจัดทํา

แผนงาน/โครงการ 
ฯลฯ 

  

- แจงอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานซึ่งเปน
ปจจัยที่ไมสามารถ
ควบคุมได 

- ไมรายงานผลหรือ
รายงานผลการ
ดําเนินงานมาไม
ชัดเจน 

  

  - ตัวชี้วัดที่เปนแผนงาน/
โครงการ 

  

  - มีขอสงสัยในความ
นาเชื่อถือของระบบ
ฐานขอมูล เปนตน 

  

3. ภายใน 
17 ก.ค. 49 

• วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจาก
รายงานการ
ประเมินผลตนเอง 
ทางอิเล็กทรอนิกส     

• กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) 
รอบ 9 เดือน ในเว็บไซตของ
สํานักงาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th) 

• รายงานการ
ประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR 
Card) รอบ 9 เดือน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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การดําเนนิการติดตามและประเมินผล 

ลําดับที ่
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ที่ปรึกษาประเมินผล 

สวนราชการ เอกสารประกอบ 

(e-SAR Card) รอบ 9 
เดือน   โดย
เปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงกับ
เกณฑการใหคะแนน
ที่กําหนด 

4. ภายใน 
31 ต.ค. 49 

• วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจาก
รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (Self 
Assessment 
Report : SAR) และ 
รายงานการ
ประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส     
(e-SAR Card)               
รอบ 12 เดือน              
โดยเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานจริง
กับเกณฑการให
คะแนนที่กําหนด 

 

• จัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment Report : SAR) 
และ รายงานการประเมินผลตนเอง 
(SAR Card) รอบ 12 เดือน พรอม
แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน
เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่
ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ 
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมิน
ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม    
เชน 
o รายงานการประชุม  
o คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  
o แบบฟอรมแสดงความคิดเห็น 
o แผนการดําเนนิงานที่ไดรับ

ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
o ภาพถาย / VDO   

• กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) 
รอบ 12 เดือน ในเว็บไซตของ
สํานักงาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th) 

• รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment 
Report : SAR) รอบ 
12 เดือน 

• รายงานการ
ประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR 
Card) รอบ 12 เดือน     

• เอกสาร/หลักฐาน
อางอิง ของสวน
ราชการที่สนับสนุน
ผลงาน เชน  
o รายงานการประชุม  
o คําสั่งแตงต้ัง

คณะทํางาน  
o แบบฟอรมแสดง

ความคิดเห็น 
o ภาพถาย/VDO    

ฯลฯ      



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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การดําเนนิการติดตามและประเมินผล 

ลําดับที ่
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ที่ปรึกษาประเมินผล 

สวนราชการ เอกสารประกอบ 

5. ต.ค. - 
พ.ย. 49 

• ประสานกับสวน
ราชการเพื่อติดตาม
ประเมินผล            
การปฏิบัติราชการ ณ   
สวนราชการ (Site visit 
: Post-Evaluation)      
ในกรณีที่ 

- ผลการดําเนินงาน
แตกตางจากคา
เปาหมายมาก (ตํ่ากวา/
สูงกวามาก) 

- แจงอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานซึ่งเปน
ปจจัยที่ไมสามารถ
ควบคุมได 

- ไมรายงานผลหรือ
รายงานผลการ
ดําเนินงานมาไม
ชัดเจน 

- มีขอสังสัยใน           
ความนาเชื่อถือของ
ระบบฐานขอมลู  

- ติดตามผลการ
ดําเนินงาน
เปรียบเทียบกับ  Pre-
Evaluation 

• ใหความรวมมือกับที่ปรึกษา
ประเมินผลในการตดิตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ณ 
สวนราชการ      (Site visit : Post-
Evaluation)   

• จัดเจาหนาที่ในการตอบขอซกัถาม/
ชี้แจงถงึความแตกตางระหวาง
ผลงานและเปาหมาย  แจงปญหา
อุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ     

• แบบฟอรมการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ  ณ สวน
ราชการ  ซึ่งเปน
แบบฟอรมที่ทีป่รึกษา
จัดทําขึ้นเพื่อใชในการ
ประเมินผล   (Site visit 
: Post-Evaluation) 

• เอกสาร/หลักฐาน
อางอิงของสวนราชการ
ที่สนับสนุนผลงาน เชน  
o ภาพถาย/VDO  
o ปฏิทินการจัดทํา

แผนงาน/โครงการ  
ฯลฯ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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2.3 การคํานวณผลการประเมิน 

 
 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังนี้ 
ผลการประเมิน              ระดับคะแนนที่ไดรับ 

ดีมาก  5  
  ดี           4     

ปานกลาง     3           
  ตํ่า      2          

ตํ่ามาก      1    
      ดังนั้น หากมีผลระดับคะแนนที่ไดรับเทากับ 5 แสดงวา มีผลงานดีมาก คะแนนรวมที่ไดรับ  ย่ิงสูง
ย่ิงดี 

 วิธีการคํานวณผลการประเมินตอนส้ินปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน 5 แบบ ดังนี้ 
1) การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
2) การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 
3) การประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
4) การประเมินตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 
5) การประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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 ตัวอยางวิธีการคํานวณผลการประเมินตอนสิ้นปงบประมาณ 
 

แบบที่ 1: การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

 ประเมินผลจากเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว 
ผลการดําเนนิงานทีเ่กิดขึน้จริง 
ตัวอยาง : รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดไดในปงบประมาณพ.ศ. 2549 เทากับ รอยละ 3.5 

การเทียบบัญญัติไตรยางศ กรณีที่ประหยดัคาใชจายได รอยละ  3.5 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการประหยัดคาใชจายได  รอยละ 3   เทากับ    ระดับ 3 
ผลการประหยัดคาใชจายได  รอยละ 4  เทากับ     ระดับ 4 

 
ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ 3.5 มากกวา ผลการประหยัดคาใชจาย รอยละ 3 ที่เกณฑการใหคะแนนระดับ 
3=    รอยละ 0.5 ดังนั้นผลคะแนนจริงที่ไดจงึอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ 3 กบั 4 
คํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ 
 

ผลตางของการประหยัดคาใชจาย = รอยละ 1 (4-3) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 
1 ระดับ 
ผลตางของการประหยัดคาใชจาย = รอยละ 0.5 (3.5-3) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการให
คะแนน  
(1 x 0.5) / 1  =  0.5 ดังนั้น ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ 3 จะไดระดับคะแนน =   3+0.5   
=   3.5     

 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 
1                               2 3                                4 5 

1                               2 3                               4 5 
ผลการดําเนินงาน   

3.5 

ผลการดําเนินงานจริงทีไ่ด 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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แบบที่ 2 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 
 ประเมินผลจากเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงของตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด
ยอยแตละตัวท่ีกําหนดไว 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : รอยละที่เพ่ิมขึ้นของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจที่สําคัญ (น้ําหนัก : รอยละ 5) 
 

1. 
ตัวชี้วัดยอย 

2. 
น้ําหนักภายในตวัชี้วัด 

3. 
ผลการ

ดําเนินงาน
จริง 

4. 
ผลคะแนนท่ีได 

5. 
คะแนน         

ถวงน้ําหนัก 
(4x2) 

1. ขาว 0.3 
(0.15/5) 

-0.5% 1.0000 0.3000 

2. ขาวโพดเลี้ยงสัตว 0.3 
(1.5/5) 

 

2.7% 1.7000 0.5100 

3. ออย 0.4 
(2.0/5) 

 

7.5% 5.0000 2.0000 

 รวม 1  2.8100 

ดังนั้น คะแนนรอยละที่เพ่ิมขึ้นของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจที่สําคัญ เทากับ  2.8100 

หมายเหตุ : ใชวิธีการคํานวณคะแนนที่ไดของแตละตัวชี้วัดเหมือนแบบที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีที่เดิมสวนราชการไดกําหนดผลรวมน้ําหนักของตัวชี้วัดยอยเทากับน้ําหนัก
ของตัวชี้วัด  ใหแปลงน้ําหนักของตัวชี้วัดยอย  โดยการหารน้ําหนักตัวชี้วัดยอย    
แตละตัวที่กําหนดไวเดิมดวยน้ําหนักของตัวชี้วัด ซึ่งจะไดน้ําหนักภายในตัวชี้วัด    
ที่ใชคํานวณคะแนนถวงน้ําหนักของแตละตัวชี้วัดยอย ตามตัวอยาง 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของแตละตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดยอยที่กําหนดไว  
ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน รอยละที่เพ่ิมขึ้นของผลผลิต     
ตอหนวย 1 2 3 4 5 

ขาว 1 2 3 4 5 
ขาวโพดเลี้ยงสัตว 2 3 4 5 6 
ออย 3 4 5 6 7 
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แบบที่ 3 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนนิงาน (Milestone) 
 ประเมินผลความสําเร็จจากความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับ
แผนงานที่กําหนด แลวพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนด 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง  : ผลการดําเนินงานของกรม ก และ กรม ข ในตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดตั้ง

ศูนยบริการรวม  
 

กรม ก กรม ข       
  

   

     

จัดทํารายงานการประเมินผลความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนและผลสําเร็จ
โดยรวมของการดําเนินงานของ
ศูนยบริการรวม พรอมทั้งรายงานขอมูลที่
ไดจากประชาชนผูใชบริการ/หนวยงานที่
เกี่ยวของ เชน จํานวนผูใชบริการ  ความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ และผลการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูใชบริการ ณ 
ศูนยบริการรวม* เปนตน 

ระดับ 5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   
    

ศูนยบริการรวมจํานวนอยางนอย 1 แหง สามารถเปด
ดําเนินการไดภายในปงบประมาณ พ.ศ.2549 

ระดับ 4 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4) 

   
   

มีความคืบหนาในการดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมตาม
แผนงานและขั้นตอนทีก่ําหนดในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไม
นอยกวารอยละ 60 

ระดับ 3 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3) 

   
  

จัดทําแผนสําหรับดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมใหแลวเสร็จและสงให
สํานักงานก.พ.ร. ภายใน วนัที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 

ระดับ 2 
(ขั้นตอนที่ 

1+2) 

  

 

 

สํารวจงานบริการทั้งหมดภายในกระทรวงเพือ่คัดเลือกงานบริการสาํหรับจัดทําแผน        
การจัดตั้งศูนยบริการรวม โดยสํารวจจากความตองการของประชาชนผูใชบริการ/
หนวยงานที่เกี่ยวของวาตองการใหมีงานบริการใดอยูรวมกันเพื่อใหบริการ                    
ณ ศูนยบริการรวม 

ระดับ 1 
(ขั้นตอนที่ 1) 

 

กรม ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ได 

ก สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1 และ 2 
แตในขั้นตอนที่ 3 ดําเนินการตามแผนงานไดเพียงรอยละ 30 
และไมไดดําเนินการในขั้นตอนที่ 4 และ 5 จึงไดคะแนนถึง
ข้ันตอนที่ 3 เทากับ 3.0000 คะแนน และถูกปรับลด
คะแนนความไมสมบูรณในข้ันตอนที่ 3  0.5 คะแนน 

2.5000 

ข สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1,2 และ 3 
แตไมไดดําเนินการในขั้นตอนที่ 4 และ 5 จึงไดคะแนนถึง
ข้ันตอนที่ 3 เทากับ 3.0000 คะแนน       

3.0000 

 
 

ตัวอยาง 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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แบบที่ 4 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

 ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่มีระดับคะแนน 2 ระดับ คือ 

ผลการประเมิน       คะแนนที่ไดรับ 

  ผาน/สําเร็จ    5 

                                ไมผาน/ไมสําเร็จ    1 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : ผลสําเร็จของการจัดทํารายงานการวิจัยการปรับโครงสรางภาคธุรกิจ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 
 

สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทํารายงานการวิจัยการปรับโครงสรางภาคธุรกิจไดแลวเสร็จ ภายใน
วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2549 ดังนั้น เมื่อพิจารณาตามเกณฑการใหคะแนนจะไดเทากับระดับคะแนน 5.0000  

 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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แบบที่ 5 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
 ประเมินผลความสําเร็จจากคุณภาพของการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่มีระดับคะแนน 5 

ระดับ  
ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : การประเมินผลตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ      
ความครบถวนของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ  ผูประเมินพิจารณาความครบถวนโดย
วิเคราะหจากรายงานของสวนราชการตามประเด็นการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ  ที่กําหนดไว
แลวเห็นวาความครบถวนของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการอยูที่ระดับคะแนน  4.0000 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นการ
ประเมินผล 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ผลการ
ประเมินของ

คณะ 
กรรมการฯ 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
เฉล่ีย 

ถวงนํ้าหนัก 

1) ระยะเวลาการ          
สงงาน   

0.1667 
(1.00/6) 

29 พ.ค.49 22 พ.ค.49 15 พ.ค.49 8 พ.ค. 49 1 พ.ค. 49    
 

2) ความครบถวน         
ของงาน   

0.8333 
(5.00/6) 

1 2 3 4 5 - 4 4.0000 
(0.8333x 
4.0000)   

=3.3332 

รวม 1          
 

 
 

 

หมายเหตุ : กรณีภายในวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2549 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได เน่ืองจาก   
เปนตัวชี้วัดท่ีใชขอมูลจากสวนกลาง จัดเก็บขอมูลไมทัน หรือเปนการประเมินเชิงคุณภาพใหใสคาคะแนนที่ได
เทากับ 1 มากอน 

  

ระดับคะแนน   
     1                               2                                3                                4              5       
  

    
  

ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 
  

4.0000 

     1                               2                                3                                4                   5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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บทที่ 3 
วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  

 

กรอบการประเมินผล น้ําหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏบิัติราชการ** 

 
 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา มีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ซึ่งมีน้ําหนักรวม     
รอยละ 100 โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 50 
2. มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 10  
3. มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวม 

     รอยละ 10  
4. มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาองคกร กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 30 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
** กรอบการประเมินผลและรายละเอียดตัวชี้วัดที่ปรากฏในเอกสารคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการฉบับนี ้มี
การปรับเปลี่ยนไปจากหนังสอืเวียนสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ 1201 / ว28 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2548 และ หนังสือเวียน
สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ 1201 / 417-538 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2549 ขอใหสวนราชการใชกรอบการประเมินผล 
รายละเอียดตัวชี้วัด และแนวทางการประเมินผลฯตามเอกสารฉบับนี้แทน



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
สําหรับสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล                             
ตามแผนปฏิบัติราชการ  

  50 

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

10 

 2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ              
กลุมภารกิจ 

15 

 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก            
ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ            
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

20 
 

 4. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการ
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของสวนราชการและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

5 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ     10 

• คุณภาพการใหบริการ  5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 3 

• การมีสวนรวมของประชาชน 6. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน     
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ 

3 

• การปองกันและปราบปรามการทุจริต          
และประพฤติมิชอบ 

7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ  
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบ 

4 

มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพ                   
ของการปฏิบัติราชการ   

  10 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ    

• การบริหารงบประมาณ 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก            
ของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

3 

• การประหยัดพลังงาน 9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

2 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ 
    

10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก            
ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ 

3 

 
 

   



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
สําหรับสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวชี้วัดเลือก  (1 ตัวชี้วัด)   2 

• การประหยัดงบประมาณ 11. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได  
• การจัดทําตนทุนตอหนวย 12. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต  

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร   30 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ   27 

• การจัดการความรู 13. ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

3 

• การจัดการสารสนเทศ 14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสวนราชการ 

4 

• การบริหารการเปลี่ยนแปลง                      
และการพัฒนาบุคลากร 

15. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอ 
การเปล่ียนแปลงไปสูการปฏิบัติ 

10 

• การพัฒนากฎหมาย 16. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ 

3 

 17. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก            
ของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวน
ราชการ 

7 

ตัวชี้วัดเลือก  (1 ตัวชี้วัด)   3 

• การบริหารจัดการองคกร 18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

• การบริหารความเสี่ยง 19. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหาร           
ความเสี่ยง 

 

• การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของ         
ระดับองคกรสูระดับบุคคล 

20. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 

  รวม 100 

 
หมายเหตุ : กรณีที่สวนราชการที่ไดรับการยกเวนการประเมินผลการพัฒนากฎหมาย ปงบประมาณ พ.ศ. 2549
อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มีมติเมื่อการประชุมวันที่ 28 กุมภาพันธ 2549 
เห็นชอบใหยกเลิกตัวชี้วัดเกี่ยวกับแผนพัฒนากฏหมายทั้งสองตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 16 และตัวชี้วัดที่ 17) น้ําหนัก
รอยละ 10 ออกไป ดังนั้นจึงมีผลใหสวนราชการที่ไดรับการยกเวนการประเมินผลการพัฒนากฏหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เหลือน้ําหนักรวมในการประเมินผลเปนรอยละ 90 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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การกําหนดน้ําหนักผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  

ตัวชี้วัด 
ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของ
กระทรวง 

ตัวชี้วัด 
ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของ 
กลุมภารกิจ 

ตัวชี้วัดตาม 
แผนปฏิบัติราชการ     
ของสวนราชการ
ระดับกรมหรือ

เทียบเทา 

ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จ
ของการปรับปรุงการ
บริหารจัดการเพื่อ

สนับสนุนการดําเนินงาน
ของสวนราชการและ
องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น 

รวม 

สวนราชการที่มีกลุมภารกิจ 

กรณีที่ 1  10 15 20 5 50 
กรณีที่ 2 10 20 20 - 50 
สวนราชการที่ไมมีกลุมภารกิจ 

กรณีที่ 1 25 - 20 5 50 
กรณีที่ 2 30 - 20 - 50 
สวนราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง  หรือทบวง 

กรณีที่ 1  - - 45 5 50 
กรณที่ 2 - - 50 - 50 
หมายเหตุ  
 

กรณีที่ 1 หมายถึง สวนราชการที่ไดสํารวจและทบทวนภารกิจแลวพบวามีเรื่องที่สวนราชการจะสามารถ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมสวนราชการและสวนราชการ การถาย
โอนภารกิจของสวนราชการใหแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมถึงระบบฐานขอมูลสวน
ราชการ 

กรณีที่ 2 หมายถึง สวนราชการที่ไดสํารวจและทบทวนภารกิจแลวพบวาไมมีเรื่องที่สวนราชการจะ
สามารถสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมสวนราชการและสวนราชการ 
การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงระบบฐานขอมูล
สวนราชการ ขอใหมีหนังสือแจงสํานักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2549 เพ่ือ
พิจารณาเห็นชอบใหยกเลิกตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน” แลวนําน้ําหนักรอยละ 
5 ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดตามที่กําหนดในตารางขางตน ทั้งนี้ น้ําหนักดังกลาวตองเฉล่ียตามสัดสวน
ของน้ําหนักตัวชี้วัดที่ไดเจรจาตกลงไวแลว 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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แนวทางการประเมินผล 

 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง  
น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ    

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง  
ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ            

ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั      
(Wi x SMi) 

  1 2 3 4 5   

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวง  เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏบิัติราชการของกระทรวง และ

ผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนกัรอยละของตัวชี้วัดแตละลําดับ 
(i) คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะเจรจากําหนดกับกระทรวง 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไวของแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏบิัติราชการของกระทรวง ;  1, 2,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายในใหความรวมมือ 
ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 
เชน  
ภาพถาย  
รายงานการประชุม 
แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมอํีานาจ 
คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน  
บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

    หมายเหตุ :  

  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย  สวน
เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน
ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของตางๆ  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
ผูจัดเก็บขอมูล 
ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  

  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ 
 ทุกครั้ง รวมท้ังแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูล            
ไดมีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน    
ระบบฐานขอมูล 
  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
 



ก.พ.ร. 
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ตัวชี้วัดที่   1.ก ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดต้ังศูนยบริการรวม  
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :    

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดต้ังศูนยบริการรวม จะพิจารณาจากผลสําเร็จของการ
ดําเนินการสํารวจงานบริการทั้งหมดภายในกระทรวง การจัดทําแผนสําหรับดําเนินการจัดต้ังศูนยบริการรวม   
การเปดดําเนินการจัดต้ังศูนยบริการรวม  การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน และการจัดทํารายงาน
ประเมินผลความสําเร็จของแผนดังกลาวและผลสําเร็จโดยรวม 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่ :    

ขั้นตอนที่ 1  สํารวจงานบริการทั้งหมดภายในกระทรวงเพื่อคัดเลือกงานบริการสําหรบัจัดทําแผนการจัดต้ัง
ศูนยบริการรวม โดยสํารวจจากความตองการของประชาชนผูใชบริการ/หนวยงานที่เกี่ยวของวา
ตองการใหมีงานบริการใดอยูรวมกันเพื่อใหบริการ ณ ศูนยบริการรวม 

ขั้นตอนที่ 2  จัดทําแผนสําหรับดําเนินการจัดต้ังศูนยบริการรวมใหแลวเสร็จ และสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.   
ภายในวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 

ขั้นตอนที่ 3  มีความคืบหนาในการดําเนินการจัดต้ังศูนยบริการรวมตามแผนงานและขัน้ตอนที่กําหนดใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไมนอยกวารอยละ 60 

ขั้นตอนที่ 4  ศูนยบริการรวมจํานวนอยางนอย 1 แหง สามารถเปดดําเนินการไดภายในปงบประมาณ พ.ศ.
2549 

ขั้นตอนที่ 5  จัดทํารายงานการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนและผลสําเร็จโดยรวมของ
การดําเนินงานของศูนยบริการรวม พรอมทั้งรายงานขอมูลที่ไดจากประชาชนผูใชบริการ/
หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน จํานวนผูใชบริการ  ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และผลการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูใชบริการ ณ ศูนยบริการรวม* เปนตน 
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เหตุผล :  
การดําเนินการจัดต้ังศูนยบริการรวม มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงรูปแบบการทํางาน อํานวยความ

สะดวก ลดขั้นตอนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน ขยายการใหบริการประชาชน ใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชน ตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และสอดคลองกบัแผนการบริหารราชการแผนดิน (ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6) 

 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ข้ันตอนที่ 1 : สํารวจงาน
บริการทั้งหมดภายใน
กระทรวงเพื่อคัดเลอืกงาน
บริการสําหรับจัดทําแผน       
การจัดตั้งศูนยบริการรวม 
โดยสํารวจจากความ
ตองการของประชาชน
ผูใชบริการ/หนวยงานที่
เกี่ยวของวาตองการใหมี
งานบริการใดอยูรวมกันเพื่อ
ใหบริการ                    
ณ ศูนยบริการรวม 

  รายงานผลสํารวจความตองการของประชาชนผูใชบริการ/หนวยงานที่
เกี่ยวของวาตองการใหมีงานบริการใดอยูรวมกันเพ่ือใหบริการ ณ 
ศูนยบริการรวม โดย 
 สรุปความตองการของประชาชนผูใชบริการ/หนวยงานที่เกี่ยวของอยาง
ชัดเจน  
 ตัวอยางเอกสารที่สวนราชการใชในการสํารวจดังกลาว  
 ระบุชวงเวลาในการสํารวจ 

  วันที่แลวเสร็จของรายงานผลสํารวจความตองการ อางอิงจากวันที่ผูมี
อํานาจเหน็ชอบในรายงานการวิเคราะหหรือผลการสํารวจความตองการ
ดังกลาว 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ข้ันตอนที่ 2 : จัดทําแผน
สําหรับการจัดตั้ง
ศูนยบริการรวมใหแลวเสร็จ
ภายใน วันที่ 1 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2549 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับคะแนน 1  
พรอมทั้งแผนงานสําหรับดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม ซึ่งเนื้อหาของ
แผนควรประกอบดวย ดังนี้ 
 กิจกรรม 
 ระยะเวลา/ขั้นตอนในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 
 เปาหมายการใหบริการ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 มีความคืบหนาในการ
ดําเนินการจัดตั้ง
ศูนยบริการรวมตาม
แผนงานและขั้นตอนที่
กําหนดในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 ไมนอยกวารอย
ละ 60 
 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับคะแนน 1 
และ 2 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานตามแผนที่
ระบุไว ดังนี้ 
 รายงานความคืบหนาของการดําเนินงานตามแผน  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง ความกาวหนาของงาน
เทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 
 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรมดังกลาว
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
- ภาพถาย  

- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ศูนยบริการรวมจํานวน
อยางนอย 1 แหง สามารถ
เปดดําเนินการไดภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2549 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับคะแนน 1, 2 
และ 3 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานตามแผนที่
ระบุไว ดังนี้ 
 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวามีการดําเนินการเปดศูนยบริการรวม
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  เชน  

- ภาพถายที่ต้ังและพิธีเปดศูนยบริการวม  

- ชื่อศูนยบริการรวม 
- วันที่เปดใหบริการ 
- จํานวนงานบริการที่เปดใหบริการ 
- จํานวนสวนราชการที่เขารวม 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 จัดทํารายงานการประเมินผล
ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนและ
ผลสําเร็จโดยรวมของการ
ดําเนินงานของศูนยบริการ
รวม พรอมทั้งรายงานขอมูล
ที่ไดจากประชาชน
ผูใชบริการ/หนวยงานที่
เกี่ยวของ เชน จํานวน
ผูใชบริการ ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ และผลการ
สํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ ณ ศูนยบริการ 
รวม* เปนตน 
หมายเหต ุ 
* ใหสวนราชการจัดเก็บ
ขอมูลผลการสํารวจความพึง
พอใจ ณ จุดที่ใหบริการ 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับคะแนน 1, 2, 
3 และ 4 พรอมทั้งจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ ดังนี้ 
 รายงานการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อจัดตั้ง
ศูนยบริการรวม ที่เสนอผูมีอํานาจเพื่อรับทราบ  ทั้งนี้เนื้อหา ควร
ประกอบดวย 

- ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 

- ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 
- สรุปความคิดเห็น ขอเสนอแนะของผูใชบริการ 
- ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 

  วันที่แลวเสร็จของรายงานการประเมินผลสําเร็จ อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจ  
เห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว   
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หมายเหตุ :   
การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 

ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวยตาม 
”แนวทางการจัดต้ังศูนยบริการรวมตามตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดต้ังศูนยบริการรวมตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549”   สวนเอกสาร/ หลักฐานที่เกี่ยวของอืน่ที่ไมได
จัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือ
ขอขอมูลเพิ่มเติม 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมภารกิจ 

น้ําหนัก : รอยละ 15 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ   

• สวนราชการในสังกัดกลุมภารกิจ ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตาม
แผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้ วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ                
ของกลุมภารกิจ 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ            
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั      
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมภารกิจ  เทากับ 

     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
 
 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏบิัติราชการของกลุมภารกิจ และ

ผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนกัรอยละของตัวชี้วัดแตละลําดับ 
(i) คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะเจรจากําหนดกับกลุมภารกิจ 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไวของแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏบิัติราชการของกลุมภารกิจ ;  1, 2,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เงือ่นไข :  

กรณีที่สวนราชการใดไมมีกลุมภารกิจ จะนําน้ําหนักไปรวมไวกับตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของ
รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง” เปนน้ําหนักรอยละ 25 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกลุมภารกิจมีการบรหิารงานแบบบูรณาการภายในกลุมภารกิจโดยหนวยงานภายในใหความ
รวมมือชวยเหลือ สนับสนนุการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 
เชน  
ภาพถาย  
รายงานการประชุม 
แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมอํีานาจ 
คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน  
บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

    หมายเหตุ :  

  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย  สวน
เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน
ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของตางๆ  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
ผูจัดเก็บขอมูล 
ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  

  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุก
ครั้ง รวมท้ังแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูล              
ไดมีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมูล 
ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

น้ําหนัก : รอยละ 20 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาที่
คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ   

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตาม
แผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ     
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ            
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั      
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  เทากับ 

 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SM i) 

         Σ Wi                W1+ W2 +...+ Wi 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏบิัติราชการของสวนราชการระดับ

กรมหรือเทียบเทา และผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนักรอยละ
ของตัวชี้วัดแตละลําดับ (i) คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะมีการกําหนด
รวมกับสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไวของแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏบิัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           
โดยหนวยงานภายในใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 
เชน  
ภาพถาย  
รายงานการประชุม 
แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมอํีานาจ 
คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน  
บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

    หมายเหตุ :  

  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย  สวน
เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน
ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของตางๆ  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
ผูจัดเก็บขอมูล 
ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  

  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุก
ครั้ง รวมท้ังแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลไดมีการ
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมูล 
ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
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ตัวชี้วัดที่ 4  ระดับความสําเร็จของการปรบัปรุงการบรหิารจัดการเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน            
ของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :    

• พิจารณาจากผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการบริหาร
ราชการสวนภูมิภาคของกลุมสวนราชการ/สวนราชการใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตาม
ยุทธศาสตรที่สําคัญ ของรัฐบาล งานบริการของสวนราชการบริหารสวนภูมิภาค การถายโอนภารกิจของสวน
ราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาระบบฐานขอมูลของสวนราชการ 
(POC) 

• ประเด็นการปรับปรุงการบริหารจัดการ ไดแก การแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ/กฎหมาย          
ที่เปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการของสวนราชการ การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครอง           
สวนทองถิ่น การกําหนดมาตรฐาน/คํานิยาม/วิธีการจัดเก็บขอมูลเปนแนวปฏิบัติที่ชัดเจนใหสวนราชการ
ดําเนินการและ/หรือการกําหนดแนวทางปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนใหสอดคลองกับสถานการณของพื้นที่ การ
ใหองคความรูที่ใชเพื่อการบริหารจัดการ การสนับสนุนทรัพยากร เชน บุคลากร งบประมาณที่เพียงพอ อุปกรณที่
จําเปน เปนตน 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดงันี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที ่:  

ขั้นตอนที่ 1 : สวนราชการวิเคราะห หรือทบทวนความตองการของกลุมสวนราชการ/สวนราชการในเรื่อง
ที่สวนราชการตองการไดรับการสนับสนุนดานยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมสวน
ราชการ/สวนราชการ ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และจัดลําดับหรือทบทวนลําดับ
ความสําคัญของเรื่องที่      กลุมสวนราชการ/สวนราชการตองการไดรับการสนับสนุน 

ขั้นตอนที่ 2 : สวนราชการเลือกเรื่องที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2551 โดยรวมถึงเรื่อง
ที่เปนนโยบายสําคัญที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา พรอมทั้งระบุประโยชนที่คาดวา
จะไดรับในการดําเนินการแตละเรื่อง และจัดทําแผนสนับสนุนการดําเนินงานของสวน
ราชการ     3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551) 

ขั้นตอนที่ 3 : สวนราชการจัดทําแนวทางการดําเนินการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการสนับสนุน
การดําเนินงานของสวนราชการปงบประมาณ พ.ศ. 2549 รวมท้ังแผนการถายโอนภารกิจ
ของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ถามี) เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาและ
ไดรับความเห็นชอบภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 

ขั้นตอนที่ 4 : ดําเนินการตามแนวทางการดําเนินการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการสนับสนุนการ
ดําเนินงานของสวนราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยมีการติดตามความกาวหนาใน
การดําเนินการระหวางปงบประมาณ และสรุปผลความกาวหนาในการดําเนินการเสนอ
ผูบังคับบัญชารับทราบ 

ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลการดําเนินการตามแนวทางการดําเนินการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติ
การสนับสนุนการดําเนินงานของสวนราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และมีการสรุป
ประเมินผลความสําเร็จ ณ สิ้นปงบประมาณ โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค 
ประโยชนที่ไดรับหรือผลกระทบจากการดําเนินงาน และแนวทางหรือขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาและไดรับ
ความเห็นชอบ 

เงื่อนไข : 
หากความสําคัญและประโยชนของเรื่องที่เลือกมาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2549             

ไมเหมาะสม จะพิจารณาปรับลดคะแนน 

เหตุผล :  
เพื่อใหการบริหารราชการสวนราชการแบบบูรณาการมีการทํางานบูรณาการระหวางสวนราชการ

สวนกลาง และสวนราชการบริหารสวนภูมิภาค รวมถึงสนับสนุนการถายโอนภารกิจของสวนราชการใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมที่อยูในความรับผิดชอบได เชน ดานโครงสรางพื้นฐาน 
คุณภาพชีวิต การจัดระเบียบชุมชน สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม เปนตน 
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แนวทางการประเมินผล : 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ข้ันตอนที่ 1 : สวนราชการ
วิเคราะห หรือทบทวน
ความตองการของกลุมสวน
ราชการ/สวนราชการใน
เร่ืองที่สวนราชการตองการ
ไดรับการสนับสนุนดาน
ยุทธศาสตรและ/หรืองาน
บริการของกลุมสวน
ราชการ/สวนราชการ ตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
และจัดลําดับหรือทบทวน
ลําดับความสําคัญของเร่ือง
ที่กลุมสวนราชการ/สวน
ราชการตองการไดรับการ
สนับสนุน 

  รายงานการวิเคราะหหรือผลสํารวจความตองการของกลุมสวนราชการ/
สวนราชการในเรื่องที่ตองการไดรับการสนับสนุนดานยุทธศาสตรและหรือ
งานบริการของกลุมสวนราชการ/สวนราชการ โดย 
 สรุปความตองการของกลุมสวนราชการ/สวนราชการอยางชัดเจน  
 ตัวอยางแบบฟอรมที่สวนราชการใชในการสํารวจดังกลาว ซึ่งประเด็นใน
การวิเคราะหหรือสํารวจควรพิจารณาจากประเด็น ดังนี้ 

- การแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ/กฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการบริหาร
จัดการของสวนราชการ 

- การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
- การกําหนดมาตรฐาน/คํานิยาม/วิธีการจัดเก็บขอมูลเปนแนวปฏิบัติที่

ชัดเจนใหสวนราชการดําเนินการ 

- การกําหนดแนวทางปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนใหสอดคลองกับ
สถานการณของพื้นที่ 

- การผลักดันจากหนวยงานสวนกลาง 
- การใหองคความรูที่ใชบริหารจัดการ 
- การสนับสนุนทรัพยากร เปนตน 
 ระบุชวงเวลาในการสํารวจหรือวิเคราะห 

  รายงานผลการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่กลุมสวนราชการ/สวน
ราชการตองการไดรับการสนับสนุน 

หมายเหตุ :  

  สวนราชการควรดําเนินการวิเคราะหหรือสํารวจความตองการของ          
กลุมสวนราชการ/สวนราชการ ใหครบถวน  ทั้งนี้จํานวนและคุณภาพของ
งาน         ที่สวนราชการเขาไปสนับสนุนสวนราชการจะเปนองคประกอบ
ในการพิจารณาคะแนนของคณะกรรมการประเมินผลฯ ดวย 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ข้ันตอนที่ 2 : สวนราชการ
เลือกเร่ืองที่จะดําเนินการ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 - 2551 โดยรวมถึง
เร่ืองที่เปนนโยบายสําคัญที่
ไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชา พรอมทั้ง
ระบุประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับในการดําเนินการแต
ละเร่ือง และจัดทําแผน

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับคะแนน 1  
เลือกเรื่องที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ซึ่งรายงานควร
ประกอบดวย 
 เกณฑที่สวนราชการใชในการเลือกเรื่องที่จะดําเนินการ พรอมระบุ
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับในแตละเรื่อง อาทิเชน เรื่องที่สนับสนุนตอ
นโยบายของรัฐบาล   เปนการแกไขปญหาเรงดวนของสวนราชการ/กลุม
สวนราชการ  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสวน
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สนับสนุนการดําเนินงาน
ของสวนราชการ 3 ป 
(ปงบประมาณ พ.ศ. 2549-
2551) 

ราชการแบบบูรณาการ เปนตน 
  แผนสนับสนุนการดําเนินงานของสวนราชการ 3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 
2549-2551) ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชา 

  วันที่แลวเสร็จของรายงานเลือกเรื่องที่จะดําเนินการจากผลการสํารวจ
ความตองการอางอิงจากวันที่ผูบังคับบัญชาลงนามเห็นชอบตอรายงาน
ดังกลาว 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ข้ันตอนที่ 3 : สวนราชการ
จัดทําแนวทางการ
ดําเนินการ/แผนงาน/
โครงการหรือแผนปฏิบัติ
การสนับสนุนการ
ดําเนินงานของสวนราชการ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
รวมทั้งแผนการถายโอน
ภารกิจของสวนราชการ
ใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (ถามี) เสนอ
ผูบังคับบัญชาพิจารณาและ
ไดรับความเห็นชอบภายใน
วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 
2549 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับคะแนน 1 
และ 2 พรอมทั้งแผนปฏิบัติการของประเด็นที่เลือกมาดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ซึ่งเนื้อหาของแผนควรประกอบดวย ดังนี้ 
 วัตถุประสงค 
 วิธีการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนดานยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของ   
กลุมสวนราชการ/สวนราชการ 
 ระยะเวลา/ขั้นตอนในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 
 ผูรับผิดชอบ 
 งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 

  แผนถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(ถามี) 

  วันที่แลวเสร็จของแผนปฏิบัติการของเรื่องที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 อางอิงจากวันที่ผูบังคับบัญชาลงนามเห็นชอบตอแผนฯ
ดังกลาว   

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ข้ันตอนที่ 4 : ดําเนินการ
ตามแนวทางการ
ดําเนินการ/แผนงาน/
โครงการหรือแผนปฏิบัติ
การสนับสนุนการ
ดําเนินงานของสวนราชการ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
โดยมีการติดตาม
ความกาวหนาในการ
ดําเนินการระหวาง
ปงบประมาณ และสรุปผล
ความกาวหนาในการ
ดําเนินการเสนอ
ผูบังคับบัญชารับทราบ 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับคะแนน 1, 2 
และ 3 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานตามแผนที่
ระบุไว ดังนี้ 
 สรุปผลความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนที่สงถึงผูบังคับบัญชา  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความกาวหนาของงาน
เทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 
 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดาํเนินการของกิจกรรมดังกลาว
ไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย  
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
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- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ข้ันตอนที่ 5 : ประเมินผล
การดําเนินการตามแนว
ทางการดําเนินการ/
แผนงาน/โครงการหรือ
แผนปฏิบัติการสนับสนุน
การดําเนินงานของสวน
ราชการ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 และมีการสรุป
ประเมินผลความสําเร็จ ณ 
ส้ินปงบประมาณ โดยระบุ
ปจจัยสนับสนุน ปญหา 
อุปสรรค ประโยชนที่ไดรับ
หรือผลกระทบจากการ
ดําเนินงาน และแนวทาง
หรือขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
เสนอผูบังคับบัญชา
พิจารณาและไดรับความ
เห็นชอบ 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับคะแนน 1, 2, 
3 และ 4 พรอมทั้ง รายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติตามแผนและการ
จัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ ดังนี้ 
 รายงานการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อสนับสนุน
ดานยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมสวนราชการ/สวนราชการที่
สวนราชการไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดในปงบประมาณ พ.ศ. 
2549      ที่เสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบหรือใหความเห็นชอบ ทั้งนี้
เนื้อหา        ควรประกอบดวย 

- ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 

- ปจจัยสนับสนุน 
- ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 
- แนวทาง/ขอเสนอแนะในการบริหารจัดการ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 

2550 เพ่ือปรับปรุงใหการดําเนินการเพื่อสนับสนุนดานยุทธศาสตร
และ/หรืองานบริการของกลุมสวนราชการ/สวนราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค 

        
    

หมายเหตุ : 

  สวนราชการที่ไดดําเนินการเพ่ือถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินในระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหรายงานสรุปผลความสําเร็จของการดําเนินงานดังกลาวในแตละเรื่องอยางชัดเจน 
พรอมแจงถึงภารกิจที่สวนราชการยังดําเนินการถายโอนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมแลวเสร็จ 

  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอใหสวน
ราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  
หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อ
พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม   
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ 5   รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :    

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรอืเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ  

• สวนราชการสามารถเสนองานบริการที่จะนํามาประเมินผลไดจํานวน 3-5 งานบริการ  โดย
จะตองเปนงานที่เปนภารกิจหลัก ทั้งนี ้ตองไมซ้ํากับงานบรกิารที่ไดเสนอไปแลวใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

• สําหรับสวนราชการที่สํารวจความพึงพอใจครบทุกงานบรกิารแลว สามารถเสนองานบริการ
เดิมได โดยเลอืกงานบริการที่มีผลสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ.2547 หรือ
ปงบประมาณ พ.ศ.2548 ตํ่าที่สุด 3-5 งานบริการ 

 เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
เงื่อนไข :  

1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมนิอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. สวนราชการสวนกลางที่มีหนวยงานในสังกัดต้ังอยูในภูมิภาค สามารถเลือกงานบริการในสวน

ภูมิภาคใหสํารวจได  ทั้งนี้ ผูประเมินอิสระจะเปนผูสุมพื้นที่สํารวจเอง  
เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดนิ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 
“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรฐั ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิน่ การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพ
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การใหบริการจงึเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
สามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

หมายเหตุ : 
1.  งานบริการที่เสนอมีจุดใหบริการหลายแหง ขอสงวนสิทธิ์ในการสุมสํารวจความพึงพอใจ ณ จุด

ใหบริการ 
2. สวนราชการที่สํารวจความพึงพอใจครบทุกงานบริการแลว และเสนองานบริการเดิม (เลือกงาน

บริการที่มีผลสาํรวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ.2547 หรือปงบประมาณ พ.ศ.2548 ตํ่า
ที่สุด 3-5 งานบริการ)  

 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  ผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจจากผูประเมนิอิสระ ที่ไดรับความเห็นชอบจาก
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) แลว  

หมายเหตุ : 

  งานบริการที่เสนอมีจุดใหบริการหลายแหง ขอสงวนสิทธิในการสุมสํารวจความพึงพอใจ ณ 
จุดใหบริการ 

  สวนราชการที่สํารวจความพึงพอใจครบทุกงานบริการแลว และเสนองานบริการเดิม (เลือก
งานบริการที่มีผลสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 หรือปงบประมาณ 
2548 ท่ีตํ่าสุด 3-5 งานบริการ)  
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ประเด็นการประเมินผล : การมีสวนรวมของประชาชน 
ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่เจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐได     
เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของรัฐ ทั้ง
ทางตรงและทางออม ในอันที่จะสนองตอบตอความตองการของตนเอง โดยในทางตรง ไดแก การที่ภาครัฐเปด
โอกาสใหประชาชนไดตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเขารวมดําเนินการในกิจการของรัฐ
โดยตรง เชน การจัดรับฟงความเห็น การรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนารายสาขา การให
ประชาชนรวมเปนกรรมการจัดซื้อจัดจาง การลงประชามติ เปนตน สวนในทางออม ไดแก การเสนอความเห็น
ผานเครือขายหรือตัวแทนกลุมตางๆ รวมทั้งการใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ เชน จดหมายขาว เว็บไซต สื่อ
โทรทัศน วิทยุ เปนตน 

สวนราชการจะมีระบบการบริหารราชการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้นนั้น   
จะพิจารณาจากการที่สวนราชการมีระบบการทํางานที่เปนไปตามหลักการ การบริหารราชการแบบมีสวนรวม  
ที่มีการประยุกตใชในระดับสากล 5 ประการ ดังนี้ 

1. เปนสวนราชการที่เปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจที่หนวยงานดําเนินการ โดยมีชองทางใน
การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนทั้งกลุมเปาหมายเฉพาะและประชาชนโดยรวม 

2. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของสวนราชการ        
อยางสม่ําเสมอ ซึ่งจําเปนตองมีแผนการดําเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม โดยอาจจะใชวิธีการตางๆ 
เชน การจัดชองทางที่ใหประชาชนและผูรับบริการไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทั้งอยางเปนทางการ
หรือไมเปนทางการ เชน การจัดตูรับขอคิดเห็น การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น เปนตน 

3. เปนหนวยงานที่มีระบบการจัดการขอมูลที่ไดรับจากประชาชน และผูที่เกี่ยวของเพื่อนําขอมูล
ตางๆ  ไปประกอบการปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชน การปรับปรุงระบบการบริหารงาน และการตัดสินใจ
ที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ โดยควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวม และรายงานสรุปผลการพิจารณา
ความคิดเห็นของประชาชน การจัดทําแผนหรือแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชนหรือเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

4. เปนหนวยงานที่เปดโอกาสใหภาคประชาสังคม (ภาคเอกชน ประชาชน และเครือขายตางๆ) 
ไดมีโอกาสเขารวมในกระบวนงานของภาคราชการ โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อรวม   
การกําหนดทิศทางนโยบายของสวนราชการ การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบตอคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน หรือตามที่กําหนดไวในกฎหมายตาง ๆ 

5. เปนสวนราชการที่ภาคประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของ โดยไดมีการจัดกระบวนการหรือกลไก
ที่เปนรูปธรรมใหภาคประชาชน หรือผูที่เกี่ยวของไดเขารวมในการติดตามตรวจสอบความกาวหนา     ของการ
ดําเนินงานและผลสําเร็จในการทํางานของสวนราชการ 

ทั้งนี้ การวัดความสําเร็จของสวนราชการในระยะแรกนี้ สามารถนับไดจากระดับความสําเร็จระดับ
ที่ 1-5 ของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมวาระบบตาง ๆ แตละขั้นตอน มีครบตามที่กําหนดหรือไม 
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และจําเปนตองพิสูจนถึงคุณภาพของการดําเนินงานแตละขั้นตอนดวย การกําหนดตัวชี้วัดนี้เปนการกําหนดการ
วัดในปแรก ๆ เทานั้น เนื่องจากยังไมเคยมีการวัดระดับความสําเร็จดานนี้มากอน ในปตอ ๆ ไปจําเปนตอง
ปรับปรุงแนวทางการวัดใหสมบูรณมากขึ้น 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที ่:  

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที ่1 สวนราชการมีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส โดยมีชองทางตางๆ  
ตอไปนี้ อยางนอย 5 ชองทาง ไดแก 

 1) เอกสารสิ่งพิมพ 
 2) แผนพับ 
 3) จดหมายขาว 
 4) แผนผังขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
 5) ติดประกาศตางๆ 
 6) เว็บไซต 
 7) การจัดทํา Spot โฆษณา 
 8) การจัดทําโลโก 
 9) การจัดนิทรรศการ 
 10) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อสิ่งพิมพ (Press release) 
 11) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศน 
 12) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อวิทยุ 
 13) การจัดงานแถลงขาว (Press conference) 
 14) การจัดทําสื่อเผยแพร (Bill board) 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที ่2 สวนราชการมีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางนอย 3 ชองทาง ตอไปนี้ 
ไดแก 

 1) การจัดใหมีตูรับขอคิดเหน็ 
 2) การจัดใหมีสายดวน  
 3) การจัดใหมีตูไปรษณียรับเรื่องจากประชาชน 
 4) การสัมภาษณความคิดเห็นของประชาชน  
 5) การจัดสัมมนาวิชาการตางๆ 
 6) การจัดเวทีรับฟงความคิดเหน็ของประชาชน (Focus Group)            
 7) การจัดใหมีศูนยขอมูล / หองสมุด 
 8) จัดทําเว็บไซตซึ่งมีชองทางสื่อสารกับประชาชน (Chat room หรือ Web board) 

ขั้นตอนที ่3 สวนราชการมีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีระบบ  
การนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน มีเจาหนาที่รับผิดชอบและ
มีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม  

ขั้นตอนที ่4 สวนราชการมีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน (เปนทางการและไมเปนทางการ)            
โดยมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนือ่งและชัดเจน เชน มีการจัดประชุมรวมกัน
อยางนอยปละ 2 ครั้ง เปนตน  

ขั้นตอนที ่5 มีกระบวนการ / กลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน   
 
เหตุผล :  

ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ยุทธศาสตรที่ 7 : การเปด
ระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซึ่งไดผานความเห็นของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2546 นั้น ไดกําหนดใหมีการพัฒนาระบบราชการใหมีลักษณะเปนระบบที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมมากขึ้น อันเปนหลักสําคัญประการหนึ่งที่สอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 และมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545    
ซึ่งไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี พ.ศ.2546 ตามยุทธศาสตรที่ 7 ดังกลาว รัฐบาลตองสรางหลักเกณฑใหแตละสวนราชการจัดใหมีระบบ
ปรึกษาหารือกับประชาชน สํารวจความตองการของประชาชน หรือจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนอยางสม่ําเสมอเปนระยะ ๆ โดยเฉพาะโครงการหรือการปฏิบัติราชการที่อาจมีผลกระทบตอประชาชน 
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แนวทางการประเมินผล 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ข้ันตอนที่ 1 :  

 สวนราชการมีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารแกประชาชน
อยางโปรงใส โดยมีชองทาง
ตางๆ  ตอไปน้ี อยางนอย 5 
ชองทาง ไดแก 

1. เอกสารสิ่งพิมพิ์ 
2. แผนพับ 
3. จดหมายขาว 
4. แผนผังข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 
5. ติดประกาศตางๆ 
6. เว็บไซต 
7. การจัดทํา Spot โฆษณา 
8. การจัดทําโลโก 
9. การจัดนิทรรศการ 
10. การเผยแพรขอมูลขาวสาร

ผานสื่อส่ิงพิมพ (Press 
release) 

11. การเผยแพรขอมูลขาวสาร
ผานสื่อโทรทัศน 

12. การเผยแพรขอมูลขาวสาร
ผานสื่อวิทยุ 

13. การจัดงานแถลงขาว 
(Press conference) 

14. การจัดทําสื่อเผยแพร (Bill 
board) 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการมีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ       
อยางนอย 5 ชองทาง เชน 
 ตัวอยาง/สําเนา/ภาพถายเอกสารสิ่งพิมพ แผนพับ 

จดหมายขาว แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประกาศ 
โลโก ฯลฯ 

 ภาพถายกิจกรรม การจัดนิทรรศการ งานแถลงขาว 
(Press conference) ส่ือเผยแพร (Bill board)  

 ชื่อเว็บไซตที่มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 ตัวอยางขอมูลขาวสารที่จัดทํา Spot โฆษณา 
 ตัวอยางขอมูลขาวสาร ชวงเวลา สถานีโทรทัศนและ/หรือ

สถานีวิทยุที่ใชเผยแพร  
 ฯลฯ 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ข้ันตอนที่ 2 :  

 สวนราชการมีระบบการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชน
อยางนอย 3 ชองทาง ไดแก 

1. การจัดใหมีตูรับขอคิดเห็น 
2. การจัดใหมีสายดวน 
3. การจัดใหมีตูไปรษณียรับ

เร่ืองจากประชาชน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้งมีเอกสาร หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการ
มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางนอย          
3 ชองทาง เชน 
 ตัวอยางสถานที่จัดตั้งตูรับขอคิดเห็น ศูนยขอมูล / 

หองสมุด 
 ตัวอยางหมายเลขโทรศัพทสายดวน ( Call Center ) 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 ตัวอยางเลขที่ตูปณ.เพ่ือรับเรื่องจากประชาชน 
 ตัวอยาง/ภาพถายกิจกรรมการจัดสัมมนา การจัดเวทีเพ่ือ

รับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
 ตัวอยางชื่อเว็บไซต / เว็บบอรด ซึ่งมีชองทางส่ือสารกับ

ประชาชน  
 ฯลฯ 

 สวนราชการมีเอกสาร / รายงานสรุป ที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวมความคิดเห็นของประชาชน 

 4. การสัมภาษณความคิด 
เห็นของประชาชน 

5. การจัดสัมมนาวิชาการ
ตางๆ 

6. การจัดเวทีรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชน 
(Focus Group) 

7. การจัดใหมีศูนยขอมูล / 
หองสมุด 

8. จัดทําเว็บไซตซ่ึงมีชอง 
ทางสื่อสารกับประชาชน 
(Chat room หรือ Web 
board) 

 มีเอกสาร หลักฐานแสดงวาสวนราชการมีการ
ประชาสัมพันธ หรือแจงใหประชาชนทราบถึงชองทางที่
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นได 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ข้ันตอนที่ 3 :  
 สวนราชการมีการนําความ
คิดเห็นของประชาชนไป
ประกอบ การบริหารงาน 
โดยมีระบบการนําความคิด 
เห็นของประชาชนไป
ประกอบการบริหารงาน มี
เจาหนาที่รับผิดชอบและมี
การดําเนินการอยางเปน
รูปธรรม 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 3 ดังนี้ 
 มีเจาหนาที่รับผิดชอบในการรวบรวม และประมวลผลขอ 
มูลที่ไดจากระบบการรับฟงความคิดเห็นในขั้นตอนที่ 2  

 ผลสรุปจากระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนใน
ขั้นตอนที่ 2 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการมีระบบ
การนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการ
บริหารงานอยางสม่ําเสมอ เชน 
- บันทึกขอความ / รายงานการประชุม ที่แสดงใหเห็น
วามีการนําเสนอผลจากการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน และนําความคิดเห็นของประชาชนไป
กําหนดแนวทางหรือแผนการบริหารงาน 

- การจัดสัมมนา หรือรูปแบบอื่นๆ ที่แสดงใหเห็นวา
สวนราชการไดนําความคิดเห็นของประชาชนไป
กําหนดแนวทางหรือแผนการบริหารงาน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ข้ันตอนที่ 4 :  
 สวนราชการมีที่ปรึกษาที่มา
จากภาคประชาชน (เปน
ทางการและไมเปนทางการ) 
โดยมีการดําเนินกิจกรรม
รวมกันอยางตอเน่ืองและ
ชัดเจน เชน มีการจัดประชุม
รวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึง
การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 ดังนี้ 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการมี            

ที่ปรึกษาภาคประชาชน (เปนทางการและไมเปน
ทางการ) เชน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 
 

เปนตน - คําส้ังแตงตั้งที่ปรึกษาภาคประชาชน 
- รายชื่อหนวยงาน/องคกร/ผูที่เปนที่ปรึกษา            

ภาคประชาชนที่เขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
 รายชื่อหนวยงาน/องคกร/ผูที่เปนที่ปรึกษา            

ภาคประชาชนที่เขารวมกิจกรรม เอกสาร หลักฐานที่
แสดงใหเห็นวาสวนราชการมีการดําเนินกิจกรรมรวมกัน
อยางตอเนื่องและชัดเจน เชน  
- รายงานการประชุมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของ         

ที่ปรึกษาภาคประชาชน 
การจัดสัมมนาหรือรูปแบบอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินกิจกรรม
รวมกันกับที่ปรึกษาภาคประชาชน 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ข้ันตอนที่ 5 :  

 มีกระบวนการ / กลไกการ
ติดตามตรวจสอบโดยภาค
ประชาชน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้ง เอกสาร หลักฐานที่แสดงให
เห็นวาสวนราชการมีกระบวนการ / กลไก การติดตาม
ตรวจสอบโดยภาคประชาชน ดงันี้ 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการ หรือการ

ติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชนที่เปนระบบ เชน   
มีการกําหนดชองทาง รูปแบบ รอบระยะเวลาการ
ติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชนไวชัดเจน เปนตน 

 กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ/ประเด็น/เรื่องที่มีการ
ตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

 รายงานผลการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
หมายเหตุ : 

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอใหสวน
ราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัด
มาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ สวน
ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

                                                                                                                                       55 

ประเด็นการประเมินผล : การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทจุริต และ

ประพฤติมิชอบ 
น้ําหนัก : รอยละ 4  
คําอธิบาย : 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยพิจารณาความครบถวนของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 

1. การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการสนับสนุนใหภาคประชาชน
และเจาหนาที่ของรัฐมีสวนรวมในปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางจริงจัง 

2. การจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการและการดําเนินการอยาง
เครงครัด เมื่อพบวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 

ประเด็นที่ 1: การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการสนับสนุนใหภาค
ประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐมีสวนรวมในปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางจริงจัง 
ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ การปองกนัและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      
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ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ข้ันตอนที่ 1 มีการทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่ไดดําเนินการตามปงบประมาณ พ.ศ. 2548 มีการวเิคราะหความเสี่ยง
ตางๆ ที่กอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการ และสรุปขอมูลที่ไดจาก     
ระบบการรับฟงขอรองเรียน 

ข้ันตอนที่ 2  นําผลการทบทวนผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ผลการวิเคราะหความเสี่ยงฯ 
ผลสรุปจากระบบการรับฟงขอรองเรียนมาใชประกอบการจัดทําแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/
โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหแลวเสร็จ ทั้งนี้ในการจัดทําแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการ
หรือแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวตองคํานึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยงที่จะ
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นดวย 

  ในแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มีการระบุการดําเนินงานเชิงรุกในการสนับสนุนใหภาคประชาชนและ
เจาหนาที่ของรัฐมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตอยางจริงจัง โดยตองกําหนดกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับภาคประชาชนและภาครัฐ ดังนี้ 

 ภาคประชาชน 
 1. การสรางความเขมแข็งใหกับ “เครือขายภาคประชาชน” โดยการสรางความรู           

ความเขาใจ และสรางทัศนคติที่ดีตอการเปนผูสอดสอง แจงเบาะแส และเฝาระวังการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ 

 2. การจัดกิจกรรมสงเสริมใหเครือขายสามารถ “เผยแพรความรูแกประชาชน” เกี่ยวกับ 
 - วิธีการตรวจสอบ เฝาระวัง และเขามามีสวนรวมในการแจงเบาะแสการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบใหกับสวนราชการ/สวนราชการ  
 - การใหความรูกบัประชาชนเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ/หลักการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง และ

การประมูลแบบระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 
 - วิธีการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหนวยงาน และการเขียนคํารองที่ถูกตอง  
 - ชองทางการรองเรียนและแจงกลับไปยังสวนราชการหรือหนวยงานสวนกลางที่เกี่ยวของ 

(สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) และศูนย
ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย) 

 3. วิธีการใหประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ การประมูล
งานการจัดซื้อจัดจางของสวนราชการ 

 4. การติดตามการดําเนินงานของ ”เครือขายภาคประชาชน” อยางเปนรูปธรรม         
 ภาครัฐ (เจาหนาท่ีของรัฐ) 
 1. สนับสนุนการจัดโครงการ/กิจกรรมดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) /หนวยงานภาครัฐ/    
หรือหนวยงานสวนทองถ่ินในพ้ืนที่และเผยแพร ความรู/ขอมูล ขาวสาร/ระเบียบ/ขอบังคับ/
วิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการปองกันปราบปรามการทุจริต  (Ex Parte Rule)  รวมท้ัง
ความรูเกี่ยวกับการสงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรมและภัยของการทุจริตคอรัปชั่นใหกับ  
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ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

 เจาหนาที่ผูปฏบัิติงานและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบอยางตอเนื่องเพ่ือปองกันปญหา
การรวมมือกันกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ อันจะสงผลที่สําคัญตอการทําให
พฤติกรรมของเจาหนาที่ของรัฐเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี       

 หมายเหตุ : ทั้งน้ี สวนราชการอาจเสนอขอรับการสนับสนุนวิทยากรและเอกสารที่เกี่ยวของจากสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) หรือขอรับการสนับสนุนการ
สงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรมจากสํานักงาน ก.พ. ได 

 2. การจัดกิจกรรมยกยองใหรางวัลหนวยงานของรัฐ/เอกชน/ประชาชนหรือขาราชการที่ปฏิบัติ
ตนเปนแบบอยางเรื่องความซื่อสัตยสุจริต 

ข้ันตอนที่ 3  มีการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดแลวเสร็จครบถวน 

ข้ันตอนที่ 4 มีการตอบสนองตอขอรองเรียนเร่ือง “การทุจริตและประพฤติมิชอบ”  ในปงบประมาณ      
พ.ศ. 2549 ที่มีการรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทยและจากระบบรับฟง   
ขอรองเรียนของสวนราชการไดอยางครบถวน 

ข้ันตอนที่ 5 มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ พ.ศ.2549 โดยระบุปจจัย
สนับสนุน ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานและสรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง  
“การทุจริตและประพฤติมิชอบ”  ในขั้นตอนที่ 4 พรอมทั้งกําหนดแนวทางหรือมีขอเสนอ 
แนะในการปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 

หมายเหตุ :  

1. เครือขายภาคประชาชน หมายถึง กลุมคน หรือ องคกร   หรือ ผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ที่มีความ
เชื่อมโยงมีการแลกเปลี่ยน เรียนรู มีปฏิสัมพันธระหวางกันอยางตอเนื่อง และมีวัตถุประสงคในการกอ
ตัวเพื่อการปองกัน หรือ สอดสอง หรือ ดูแล หรือ เฝาระวัง หรือเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานดาน
การปองกันการทุจริตและประพฤติ  มิชอบของเจาหนาที่ 

2. หากตองการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมตามตัวชี้วัดในประเด็นที่  7.1 (เกณฑการใหคะแนน/แนวทางการ
ประเมินผล) โปรดติดตอหรือสอบถามไปยังเจาหนาที่ผูประสานงานของสํานักงาน ก.พ.ร. หรือ 
เจาหนาที่ผูประสานงานของบริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด (ทริส) ซึ่งรับผิดชอบ
และประสานงานกับสวนราชการ  

3. หากตองการสอบถามหรือขอคําแนะนําเกี่ยวกับ แนวทาง หรือหลักการ ในการสรางความเขมแข็งใหแก
เครือขายภาคประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐ โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในเรื่องดังกลาวของ
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดแก 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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1) ดานการสรางความเขมแข็งใหแกเครือขายภาคประชาชนและเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 

1. นายนนท   กอแกวทองดี   0 2282- 3280 , 02282- 3166  ตอ 167   - 

2. นางศุภวรรณ  ภิญโญธรรมากร 0 2281- 2871, 02282- 3161   ตอ 182   suphawan_pin@nccc.go.th 
    

2) ดานการสนับสนุนภาคเจาหนาที่ของรัฐ (ยกเวนเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน) ใหมีสวนรวมใน
การปองกันการทุจริต 

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 

1. นายวันชัย  วงคซิ้ม 0 2280-0143    wanchai_von@nccc.go.th 

2. นายกิตติ  ล้ิมพงษ   0 2280-0143   kitti_lim@nccc.go.th 

3. นายธิติ   เมฆวณิชยกิตติ   0 2280-0143   thiti_mek@nccc.go.th               
 

แนวทางการประเมินผล : 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ข้ันตอนที่ 1 :  
มีการทบทวนผลการดําเนินงานตาม
มาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบที่ไดดําเนินการตามปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 มีการวิเคราะหความเสี่ยง
ตางๆ ที่กอใหเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการ 
และสรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับ  
ฟงขอรองเรียน 

 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดมีการทบทวนมาตรการ 
แผนปฏิบัติการฯ ที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการทบทวนมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ หรือ 
 บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการไดมี
การทบทวนมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ ที่ไดดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

 รายงาน/เอกสารสรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียน 
 รายงานการวิเคราะหความเสี่ยงตาง ๆ ที่กอใหเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยใชขอมูลที่ไดจากการ
ทบทวนมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ และสรุปขอมูลที่ไดจากระบบ
การรับฟงขอรองเรียน ซึ่งประกอบดวย 
 ระดับความรุนแรง 
 โอกาสของการเกิดความเสี่ยง 
 การจัดลําดับความเสี่ยงจากผลการวิเคราะหระดับความรุนแรง
และโอกาสของการเกิด ขางตน 

2 ข้ันตอนที่ 2 :  
นําผลการทบทวนผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ผลการ
วิเคราะห ความเสี่ยงฯ ผลสรุปจาก  

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานใน
ขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 ระบบการรับฟงขอรองเรียนมาใช
ประกอบการจัดทําแนวทาง/มาตรการ/
แผนงาน/ 

 แนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการ
ปองกันการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/ 

  โครงการหรือแผนปฏิบัติการ
ปองกันการปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 ใหแลวเสร็จ ทั้งน้ีในการ
จัดทําแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/
โครงการหรือแผนปฏิบัติการฯ 
ดังกลาวตองคาํนึงถึงระดับความ
รุนแรงและโอกาสของความเสี่ยงที่
จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในการปฏิบัติราชการขึ้นดวย 

 ในแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/
โครงการหรือแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มีการระบุการ
ดําเนินงานเชงิรุกในการสนับสนุน
ใหภาคประชาชนและเจาหนาที่ของ
รัฐมีสวนรวมในการปองกันการ
ทุจริตอยางจริงจัง โดยตองกําหนด
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับภาค
ประชาชนและภาครัฐ ดังน้ี 

   ภาคประชาชน 
1. การสรางความเขมแข็งใหกับ 

“เครือขายภาคประชาชน” โดย
การสรางความรู ความเขาใจ   
และสรางทัศนคติทีด่ีตอการเปนผู
สอดสอง แจงเบาะแส                  
และเฝาระวังการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่  
ของรัฐ 

2. การจัดกิจกรรมสงเสริมให
เครือขายสามารถ “เผยแพร
ความรูแกประชาชน” เกี่ยวกับ 

โครงการหรือแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาว ตองระบุกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับภาครัฐและประชาชนอยางครบถวนตามที่กําหนด
ไวในกรอบการประเมินผลฯ 

 เอกสาร หลักฐานแสดงใหเห็นถึงการนําขอมูลที่ไดจากขั้นตอน
ที่ 1 ไดแก 

- ผลการทบทวนมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ 
- ผลการวิเคราะหความเสี่ยงฯ โดยมีการคํานึงถึงระดับ
ความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการ  

- ผลสรุปจากระบบการรับฟงขอรองเรยีน  
มาใชประกอบการจัดทําแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือ
แผนปฏิบัติการฯ 
 

 -  วิธีการตรวจสอบเฝาระวัง และเขา
มามีสวนรวมในการแจง 

 

 - เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบใหกับสวนราชการ 

- การใหความรูกับประชาชน 

 

 เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ/หลักการ  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง       
และการประมูลแบบระบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 

 

 - วิธีการรองเรียนเกีย่วกับการทุจริต
ของหนวยงาน และการเขียนคํา
รองที่ถูกตอง  

- ชองทางการรองเรียนและแจง
กลับไปยังสวนราชการหรือ
หนวยงานสวนกลางที่เกี่ยวของ 
(สํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) และศูนยดํารงธรรม
กระทรวงมหาดไทย) 

3. วิธีการใหประชาชนและผูมีสวนได
สวนเสียเขามามีสวนรวมในการ
ตรวจสอบ การประมูลงานการ
จัดซ้ือจัดจางของสวนราชการ 

4. การติดตามการดําเนินงานของ      
”เครือขายภาคประชาชน” อยาง
เปนรูปธรรม         

 

 ภาครัฐ (เจาหนาที่ของรัฐ) 
1.สนับสนุนการจัดโครงการ/กิจกรรม
ดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตของสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.)/หนวยงานภาครัฐ/
หรือหนวยงานสวนทองถ่ินในพื้นที่
และเผยแพร ความรู/ขอมูล ขาวสาร/
ระเบียบ/ขอบังคับ/วิธีการปฏิบัติที่  

 

 เกี่ยวของกับการปองกันปราบปราม    
การทุจริต (Ex Parte Rule) รวมทั้ง
ความรูเกี่ยวกับการสงเสริมดาน
คุณธรรมและจริยธรรมและภัยของ
การทุจริตคอรัปชั่นใหกับเจาหนาที่ 
ผูปฏิบัติงานและผูมีสวนไดสวนเสีย
ไดรับทราบอยางตอเน่ือง เพื่อ
ปองกันปญหาการรวมมือกันกระทํา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ อันจะ
สงผลที่สําคัญตอการทําใหพฤติกรรม
ของเจาหนาที่ของรัฐเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดี    

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 หมายเหตุ :  
ทั้งน้ี สวนราชการอาจเสนอขอรับ
การสนับสนุนวิทยากรและเอกสารที่
เกี่ยวของจากสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ
(ป.ป.ช.) หรือขอรับการสนับสนุนการ 

 

 สงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรมจาก
สํานักงาน ก.พ. ได 

 

 2. การจัดกิจกรรมยกยองใหรางวลั
หนวยงานของรัฐ/เอกชน/ประชาชน
หรือขาราชการที่ปฏิบัติตนเปน
แบบอยางเรื่องความซื่อสัตยสุจริต 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ข้ันตอนที่ 3 :  
มีการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
ไดแลวเสร็จครบถวน 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานตามแผนที่ระบุไว ดังนี้ 
 บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงความกาวหนาของ           

การดําเนินงานตามแผนที่สงถึงผูบังคับบัญชา 
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความ 

กาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 
 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเหน็วาการดําเนินการของ

กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริงหรือ
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนฯ เชน 
- ภาพถาย 
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ข้ันตอนที่ 4 :  
มี ก า รตอบสนองต อข อ ร อ ง เ รี ยน  
เร่ือง “การทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่มีการ
ร อ ง เ รี ย น ผ า น ศู น ย ดํ า ร ง ธ ร ร ม 
กระทรวงมหาดไทยและจากระบบรับ
ฟงขอรองเรียนของสวนราชการได
อยางครบถวน 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 2 และ 3 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการ
ตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 
 สรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่องการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยแบงตาม
ประเภท/จํานวนชองทางตางๆ ที่จัดไวเพ่ือรับขอรองเรียน 

 ตัวอยางเอกสารการรับขอรองเรียน และการตอบสนองตอ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ขอรองเรียนจากชองทางตางๆ ไดแก ศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย ระบบรับฟงขอรองเรียน                      
ของสวนราชการและชองทางอื่น ๆ ทั้งจากหนวยงานภายใน
และภายนอกสวนราชการ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ข้ันตอนที่ 5 : 
มีการสรุปผลการดําเนินงาน          
ตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/
โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549      
โดยระบุปจจัยสนับสนุนปญหา 
อุปสรรคในการดําเนินงานและสรุปผล
การตอบสนองตอขอรองเรียนเร่ือง 
“การทุจริตและประพฤติมิชอบ”          
ในข้ันตอนที่ 4 พรอมทั้งกําหนด
แนวทางหรือมีขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/
โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ สําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550  

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้งมีรายงานสรุปผลการดําเนินงาน   
ตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยมีเนื้อหาที่ระบุ  

- ผลการดําเนินงานและวันที่ดําเนินงานแลวเสร็จ             
ของแตละแนวทาง/มาตรการ/กิจกรรม 

- สรุปผลการดําเนินงานเมื่อเทียบกับเปาหมายตาม          
ที่กําหนดไวในแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการ
หรือแผนปฏิบัติการฯ 

- ปจจัยสนับสนุน 
- ปญหา/อุปสรรค 
- แนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทาง/

มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแนวทาง/
มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการอางอิงจากวันที่
ผูบังคับบัญชาลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให  
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงานพรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของ
ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่  
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ประเด็นที่ 2 การจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการและการดําเนินการอยาง
เครงครัดเมื่อพบวามีการกระทําผิด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของสวนราชการ 

น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําและรายงานขอมูลการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของสวนราชการ เพื่อใชเปนฐานขอมูลดานการทุจริตในระดับชาติ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน  
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
 

ระดับข้ันของความสําเรจ็ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ : 

 
ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 จัดทําขอมูลดานการทุจริตตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (ตาม
แบบฟอรม ขท 01 แบบขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกีย่วกับการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรฐั) และมีการปรับปรุงสถานะของผลการ
ดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  

ขั้นตอนที่ 2 มีการประมวลผลขอมูลการทจุริตที่จัดทําตามขั้นตอนที ่1 ใหอยูในรูป Information 
และนําเสนอในรูปแบบ กราฟ แผนภูม ิตาราง ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจของผูบริหารสวนราชการในการเฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบได 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 3 เก็บรวบรวมขอมูล การจัดซือ้จัดจาง การประมูลงานของสวนราชการ โดยใหมีความ
ครอบคลุมในเรือ่งความโปรงใส (Transparency) ใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก 

 - ความโปรงใสของกระบวนการ (Process) 
 - ความโปรงใสของผูปฏิบัติหนาที่ (Bureaucrat) 
 - ความโปรงใสของการเผยแพรขอมูล (Publication)  
 ตามรูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

(ป.ป.ช.) กําหนด (ตามแบบฟอรม ขท 02 แบบขอมูลการจัดซื้อจัดจาง) 
ขั้นตอนที่ 4 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่
กําหนด                   

ขั้นตอนที่ 5 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลา
ที่กําหนด   



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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แนวทางประเมินผล : 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ข้ันตอนที่ 1 :  
จัดทําขอมูลดานการทุจริตตามรูปแบบ 
รายการ และวิธีการที่สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด 
(ตามแบบฟอรม ขท 01 แบบขอมูลเร่ือง
กลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของ
รัฐ) และมีการปรับปรุงสถานะของผล
การดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  

 ในการติดตามและประเมินผล จะใชขอมูลจากสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) 

2 ข้ันตอนที่ 2 :  
มีการประมวลผลขอมูลการทุจริตที่
จัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป 
Information และนําเสนอในรูปแบบ 
กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร
สวนราชการในการเฝาระวังและติดตาม
การปฏิบัติงานในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน
ตามขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 เอกสาร หลักฐาน ขอมูลการทุจริตที่จัดทําใหอยูในรูป 

Information โดยใชขอมูลจากขั้นตอนที่ 1  
 ตัวอยางการขอมูลการทุจริตที่จัดทําใหอยูในรูป Information 

ในรูปแบบตางๆ เชน กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ ที่นําเสนอ
ตอผูบริหาร 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาผูบริหารของสวนราชการ
ไดนําขอมูลการทุจริตดังกลาว ไปใชเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจในการเฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงานเพื่อ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบได 

3 ข้ันตอนที่ 3 :  
เก็บรวบรวมขอมูล การจัดซ้ือจัดจาง 
การประมูลงานของสวนราชการ โดยให
มีความครอบคลุมในเรื่องความโปรงใส 
(Transparency) ใน 3 ประเด็นหลัก 
ไดแก 
- ความโปรงใสของกระบวนการ 
(Process) 
- ความโปรงใสของผูปฏิบัติหนาที่ 
(Bureaucrat) 
- ความโปรงใสของการเผยแพรขอมูล 
(Publication)  
ตามรูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (ตาม  

 ในการติดตามและประเมินผลจะใชขอมูลจากสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 แบบฟอรม ขท 02 แบบขอมูลการ 
จัดซ้ือจัดจาง) 

 

4 ข้ันตอนที่ 4 :  
มีการรายงานขอมูลตามข้ันตอนที่ 1 
ข้ันตอนที่ 2 และข้ันตอนที่ 3 ไปยัง
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
เกินระยะเวลาที่กําหนด                   

 ในการติดตามและประเมินผลจะใชขอมูลจากสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) 

5 ข้ันตอนที่ 5 : 
มีการรายงานขอมูลตามข้ันตอนที่ 1 
ข้ันตอนที่ 2 และข้ันตอนที่ 3 ไปยัง
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด   

 ในการติดตามและประเมินผลจะใชขอมูลจากสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) 

หมายเหตุ :  

 กําหนดการรายงานขอมูล : กําหนดใหสวนราชการรายงาน 3 ครั้ง คือ  
ครั้งที่ 1 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 เดือน 
ครั้งที่ 2 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 เดือน 
ครั้งที่ 3 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 
 การรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ใหจัดสงเปน Zip File และตั้งชื่อ File  
โดยใชเลขท่ีหนังสือออกของสวนราชการ / สวนราชการ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณฯ  
ซึ่งประกอบดวยพยัญชนะ 2 ตัว และตัวเลข 4 เปนรหัสหนวยงานสําหรับตั้งเปนชื่อ File เชน ยธ0211 หมายถึง 
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม นร0714 หมายถึง สํานักงบประมาณ เปนตน (รายละเอียดและวิธีการโปรด
ศึกษาในแบบฟอรม ขท 01และแบบฟอรม ขท 02) และจัดสงรายงานขอมูลไปยัง E-mail Address : 
infonccc01@nccc.go.th  

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให  
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของ
ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่  
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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หมายเหตุ :  
1. หากตองการสอบถามหรือขอคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลตามแบบ ขท 01 และ แบบ ขท 02 

โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในเรื่องดังกลาวของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดแก 

 

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 

1. นางสมพร  ครุฑสาคร 0 2282 3161  
ตอ 210 ,406   

suphawan_pin@nccc.go.th 

 
2. แบบฟอรม ขท 01 และ แบบฟอรม ขท 02 สามารถดาวนโหลดไดท่ีเว็บไซตของ 

- สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
(www.nccc.go.th)  

- สํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) และ 
- เว็บไซตของทริส (www.tris.co.th)  ดังนี้ 
 

 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

www.nccc.go.th 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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สํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 
 
 

 
                            ทริส (www.tris.co.th)   

 
3. กําหนดการรายงานขอมูล : กําหนดใหสวนราชการรายงาน 3 คร้ัง คือ  

คร้ังท่ี 1 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 เดือน 
คร้ังท่ี 2 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 เดือน 
คร้ังท่ี 3 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน  

www.tris.co.th 

www.opdc.go.th/thai/frame_kpi_49.php 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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4. วิธีการ รายละเอียดในการกรอกขอมูล โปรดศึกษาใน แบบ ขท 01 และ แบบ ขท 02 ดังแผนภาพ
ดังตอไปน้ี  

 

 
 

5. การสง File ขอมูลตองทําเปน Zip File เทาน้ัน  และตั้งชื่อ File ท่ี Zip ไว โดยใชรหัสหนวยงานเปนชื่อ 
File   เชน ปช0001 และจัดสงไปยัง E-mail Address : infonccc@nccc.go.th 

 

 
ตัวชี้วัดที่ 7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนทีด่ําเนินการไดครบถวนสมบูรณ ภายใน

ระยะเวลาที่กาํหนด 
น้ําหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตามประเด็น
ที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ โดยมีเอกสารประกอบ
หรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัยได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและเอกสารประกอบหรือ
พยานหลักฐานดังกลาวไปยังคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ภายในระยะเวลาที่
กําหนดเทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ 
 
 
 
 

คําอธิบาย 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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สูตรการคํานวณ : 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณและจัดสง 

                              ไปยงัสํานักงาน ป.ป.ช. ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด           x 100 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอทราบ 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

40 50 60 70 80 
 
แนวทางการประเมินผล :  
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

 ในการติดตามและประเมินผล จะใชขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) 

 

เงื่อนไข : การพิจารณาปรับคะแนนเชิงคุณภาพ 
1. กรณีที่ไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการพิจารณาของคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ หรือของศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ดวยความรวดเร็ว และเด็ดขาด  
2. กรณีคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไตสวนขอเท็จจริงและมีมติวา  

มีมูลความผิดทางวินัย และแจงใหสวนราชการทราบแลว สวนราชการไมพิจารณาโทษใหแลวเสร็จภายใน 30 
วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
พรอมทั้งสงสําเนาคําสั่งลงโทษใหสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดออกคําสั่งตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 93  

3. กรณีมีการรองเรียนตอสวนราชการ เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หากสวนราชการไม
สามารถดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนดังกลาวไดภายใน 15 วัน 
 
หมายเหตุ : 

1. กรณีสวนราชการไมมีสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดรอยละ 1 ไปเพิ่มใหตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการเปนรอยละ 2.5 

2. ใหสวนราชการสวนกลางมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
หนวยงานในสังกัดที่ต้ังอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงาน
ต้ังอยูในสวนภูมิภาค ที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการสวนราชการ  
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3. ใหจังหวัดมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบหนวยงานราชการ
บริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวน
ภูมิภาคและผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ เพื่อใหสอดคลองกับ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ที่กําหนดใหผูบังคับบัญชาของหนวยงาน
บริหารสวนกลางตองมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดดวย ทั้งนี้ ไมรวมหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่
ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูใน สวนภูมิภาค และผูวาราชการจังหวัดไมไดรับมอบอํานาจจาก
ผูบังคับบัญชาของสวนราชการ เชน สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
เปนตน และหนวยงานราชการสังกัดราชการบริหารสวนทองถิ่น 
 
เหตุผล :   

เนื่องจากการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการเปนวาระเรงดวน ที่
รัฐบาลใหความสําคัญ และเรงรัดใหดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางตอเนื่องเพื่อใหระบบ
ราชการ มีความโปรงใส โดยการวางระบบการตรวจสอบและประเมิน ผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม 
จริยธรรม ความคุมคา พัฒนากระบวนการติดตาม ตรวจสอบลงโทษผูทุจริตอยางเด็ดขาด เปดเผยขอมูล 
ขาวสาร ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและการจัดซื้อ จัดจาง ใหเกิดความโปรงใสและมีประสิทธิภาพสนับสนุน
ภาคประชาชนใหมีสวนรวม ในการรณรงคเรื่องดังกลาวอยางจริงจัง และปลูกฝงจิตสํานึกและคานิยมของสังคม 
ใหประชาชนรวมกันตอตานการทุจริต และการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และยังเปนเรื่องที่สอดคลอง
กับแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2548 – 2551 (ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 6: การพัฒนากฎหมาย และ
การสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สวน ง. การปองกันและปราบปรามการทุจริต) ตลอดจนพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 สวนราชการจึงมีหนาที่ปองกันมิ
ใหปญหาดังกลาวเกิดขึ้น อันจะสะทอนถึงประสิทธิภาพ และความโปรงใสในการทํางานของสวนราชการได 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน 2 กรณี 
กรณีที่ 1 สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน  
ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายลงทุน 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุนของ
สวนราชการ ทัง้ที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวน
ราชการ ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมลูการเบิก
จายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจาย และถวงน้ําหนักสําหรับอัตราการ 
เบิกจายเงินในสวนของรายการคาครุภัณฑและรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง ดังนี้ 

การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละรายการ 
รายการงบประมาณรายจายลงทุน น้ําหนัก : Wi (รอยละ) 

1. รายการคาครุภัณฑ 0.90 
2. รายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 2.10 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครภัุณฑ 
                                 =  ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครภัุณฑ  x 100 
                                      วงเงนิงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑที่ไดรับ 

 
 

 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 
                                 =  ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง   x 100 
                                      วงเงนิงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสรางที่ไดรับ 
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หมายเหตุ : การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และไมไดนํา
เงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณ
ที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพ่ือใชประกอบการประเมินผล 

 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                   
รอยละของความสําเร็จของการเบิกจาย          

เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

  รายการ
งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(i) 

น้ําหนักของ     
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(W i) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คาคะแนนท่ีได
ของแตละ
รายการ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก      
(SMi x W i) 

 

1. รายการ          
คาครุภัณฑ 

0.30 
(0.90/3.00) 

 

63 68 73 78 83 คาคะแนนของ
รายการ       

คาครุภัณฑ 

(คาคะแนนของรายการ        
คาครุภัณฑ x  นํ้าหนักของ

รายการคาครุภัณฑ) 
2. รายการ          

คาที่ดินและ
ส่ิงกอสราง 

0.70 
(2.10/3.00) 

 

63 68 73 78 83 คาคะแนนของ
รายการคาที่ดิน
และสิ่งกอสราง 

(คาคะแนนของรายการคาที่ดิน
และสิ่งกอสราง x นํ้าหนักของ
รายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง) 

 รวม =1       ผลรวมของ (คาคะแนนของ
รายการคาครุภัณฑ x นํ้าหนัก
ของรายการคาครภุัณฑ) +         
(คาคะแนนของรายการคาที่ดิน
และสิ่งกอสราง x นํ้าหนักของ
รายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง)  

หมายเหตุ : แปลงน้ําหนักของแตละรายการใหผลรวมของน้ําหนักของทกุรายการเทากับ 1 
 
สูตรการคํานวณ : 

 

ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของรายการงบประมาณรายจายลงทุน) 
 

หรือ 

 
 
 

 

(คาคะแนนที่ไดของรายการคาครุภัณฑ x น้ําหนักของรายการคาครุภัณฑ) 

(คาคะแนนที่ไดของรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง x น้ําหนักของรายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง) 

+ 
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โดยที่ : 

น้ําหนักของ            
รายการงบประมาณ
รายจายลงทุน (Wi) 

หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับงบประมาณรายจายลงทุนแตละรายการ          
โดยน้ําหนักของทุกรายการรวมกัน = 1 

คาคะแนนที่ไดของ       
แตละรายการ (SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบผลสําเร็จของรอยละของอัตรา              
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนในแตละรายการกับเปาหมายที่กําหนดไว 

รายการงบประมาณ
รายจายลงทุน (i) 

หมายถึง ลําดบัที่ของงบประมาณรายจายลงทุน ซึ่งประกอบดวยรายการคาครุภัณฑ 
และรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ
รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = 1  

2 ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ
รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = 2 

3 ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ
รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = 3 

4 ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ
รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = 4 

5 ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ
รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = 5 

 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
เหตุผล :   

เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเรงรัดการดําเนินงานและใหการ
เบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการตางๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณใน
ภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และเปนไปตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนดคือ รอยละของ
อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนกําหนดไวเทากับ รอยละ 73 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใชขอมูลผลการเบิกจาย
รายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค จากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 กรณีที่สวนราชการมีงบประมาณรายจายเหลือจาย หมายถึง สวนราชการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจางแลวนั้น งบประมาณใน
สวนที่เหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณที่สามารถประหยัดได ทั้งนี้ หากสวนราชการไมไดนาํเงินงบประมาณ
สวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ตอ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว 
(งบประมาณเหลือจาย) เพ่ือใชประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังนี้  
 วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการของ
งบประมาณที่สามารถประหยัดได  
 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
- แบบรายงานแผน/ผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน และส่ิงกอสราง ที่จัดสรรงบประมาณในงบลงทุน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (แบบ สงป. 302/1) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549               
ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

หมายเหตุ : 

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอใหสวน
ราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัด
มาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ สวน
ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตัวอยางการคํานวณคะแนน :  
ตัวอยางที่ 1 :  
 

รายการครุภัณฑ รายการที่ดินและสิ่งกอสราง 

(1) (2) (2) / (1) (1) (2) (2) / (1) 

สวนราชการ 
งบประมาณ
ท่ีไดรับ  

(ลานบาท) 

ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

รอยละของ
อัตราการ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนท่ีได    
เมื่อเทียบกับ  
เกณฑการให

คะแนนท่ีกําหนด 

งบประมาณ
ท่ีไดรับ  

(ลานบาท) 

ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

รอยละของ
อัตราการ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนท่ีได
เมื่อเทียบกับ
เกณฑการให

คะแนนท่ีกําหนด 

ก 30.00 22.77 75.90 3.5800 590.00 293.23 49.70 1.0000 

 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                   

รอยละของความสําเร็จของการเบิกจาย          
เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

  รายการ
งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(i) 

น้ําหนักของ     
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(W i) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คาคะแนนท่ีได
ของแตละ
รายการ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก      
(SMi x W i) 

 

1. รายการ          
คาครุภัณฑ 

0.30 
(0.90/3.00) 

 

63 68 73 78 83 3.5800 1.0740 
 (3.5800 x 0.30) 

2. รายการ          
คาที่ดินและ
ส่ิงกอสราง 

0.70 
(2.10/3.00) 

 

63 68 73 78 83 1.0000 0.7000 
(1.0000 x 0.70) 

 รวม =1       1.7740 

 
ดังนั้น ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายลงทุนของสวนราชการ ก เทากับ ระดับคะแนน 1.7740 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตัวอยางที่ 2 :  
รายการครุภัณฑ รายการที่ดินและสิ่งกอสราง 

(1) (2) (2) / (1) (1) (2) (2) / (1) 

สวนราชการ 
งบประมาณ
ท่ีไดรับ  

(ลานบาท) 

ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

รอยละของ
อัตราการ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนท่ีได    
เมื่อเทียบกับ  
เกณฑการให

คะแนนท่ีกําหนด 

งบประมาณ
ท่ีไดรับ  

(ลานบาท) 

ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

รอยละของ
อัตราการ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนท่ีได
เมื่อเทียบกับ
เกณฑการให

คะแนนท่ีกําหนด 

ข 11,040.00 8,245.78 74.69 3.3380 - - - - 

 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                   

รอยละของความสําเร็จของการเบิกจาย          
เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

  รายการ
งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(i) 

น้ําหนักของ     
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(W i) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คาคะแนนท่ีได
ของแตละ
รายการ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก      
(SMi x Wi) 

 

1. รายการ          
คาครุภัณฑ 

1.00 
 

63 68 73 78 83 3.3380 3.3380 
(3.3380 x 1.00) 

 รวม =1       3.3380 

 
ดังนั้น ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายลงทุนของสวนราชการ ข เทากับ ระดับคะแนน 3.3380 
 
กรณีที่ 2 สวนราชการไมมีงบประมาณรายจายลงทุน จะพิจารณาจากงบประมาณรายจายในภาพรวม 
ตัวชี้วัดที่ 8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายในภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถ             
ในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ            
โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
 
สูตรการคํานวณ : 
 

 

                                 =     ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย           x 100 
                                          วงเงนิงบประมาณรายจายที่ไดรับ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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หมายเหตุ : การคํานวณวงเงนิงบประมาณรายจายภาพรวม จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได 
และไมไดนําเงนิดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี ้ขอใหสวนราชการรายงาน
วงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 3  ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
87 90 93 96 99 

 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
เหตุผล :   

เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเรงรัดการดําเนินงานและใหการ
เบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการตางๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณใน
ภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และเปนไปตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนดคือ รอยละของ
อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมกําหนดไวเทากับ รอยละ 93 
 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใชขอมูลผลการเบิกจาย
รายจายในภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค จากโครงการเปลี่ยนระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 กรณีที่สวนราชการมีงบประมาณรายจายเหลือจาย หมายถึง สวนราชการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจางแลวนั้น งบประมาณใน
สวนที่เหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณที่สามารถประหยัดได ทั้งนี้ หากสวนราชการไมไดนาํเงินงบประมาณ
สวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ตอ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว 
(งบประมาณเหลือจาย) เพ่ือใชประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังนี้  
 วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการของ
งบประมาณที่สามารถประหยัดได  
 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
- แบบรายงานแผน/ผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบราบจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2549 (แบบ สงป. 302) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549               
ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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แนวทางการประเมินผล 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

หมายเหตุ : 

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอใหสวน
ราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัด
มาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ สวน
ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

            

                  80 

ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดพลังงาน 
ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :    

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะพิจารณา
จากความครบถวนของขอมูล เชน จํานวนหนวยน้ํามันและไฟฟาที่ใช เปนตน ที่จัดเก็บในฐานขอมูลที่จําเปนสําหรับ 
การประหยัดพลังงานตามแบบฟอรมการรายงานการใชพลังงานของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) การ
ทบทวนแนวทาง/มาตรการการประหยัดพลังงาน การจัดทําและการดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการการประหยัด
พลังงานไดอยางครบถวน รวมถึงปริมาณพลังงานที่สวนราชการสามารถลดการใชลงไดเมื่อเปรียบเทียบปริมาณการใช
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กับปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2546   

• พิจารณาจากรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
 1. ไฟฟา  ใหน้ําหนักรอยละ 1 
 2. น้ํามัน  ใหน้ําหนักรอยละ 1 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
 

 1.  ไฟฟา 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 มีขอมูลในฐานขอมูลการประหยัดไฟฟาครบถวน 
2 ทบทวนแนวทาง/มาตรการการประหยัดไฟฟา จัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการ

ประหยัดไฟฟา ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดแลวเสร็จครบถวน 
3 ปริมาณการใชไฟฟาไมเปล่ียนแปลง   
4 ประหยัดไฟฟาได มากกวารอยละ 0 ถึง รอยละ 5 
5 ประหยัดไฟฟาได มากกวารอยละ 5 ถึง รอยละ 10 ขึ้นไป  

 

กรณีหนวยงานมีปริมาณการใชไฟฟาในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพ่ิมขึ้น เมื่อเทียบกับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 จะตองประหยัดไฟฟาไดรอยละ 15 ขึ้นไป 

  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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2.  นํ้ามัน 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 มีขอมูลในฐานขอมูลการประหยัดน้ํามันครบถวน 
2 ทบทวนแนวทาง/มาตรการการประหยัดน้ํามัน จัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการ

ประหยัดน้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดแลวเสร็จครบถวน 
3 ปริมาณการใชน้ํามันไมเปล่ียนแปลง   
4 ประหยัดน้ํามันได มากกวารอยละ 0 ถึง รอยละ 5 
5 ประหยัดน้ํามันได มากกวารอยละ 5 ถึง รอยละ 10 ขึ้นไป  

 

กรณีหนวยงานมีปริมาณการใชน้ํามันในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพ่ิมขึ้น เมื่อเทียบกับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 จะตองประหยัดน้ํามันไดรอยละ 15 ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ : 
 
 1. รอยละของปริมาณไฟฟาที่ประหยัดได เทากับ 
 

 
                               ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หนวย) – 
                               ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (หนวย)               x 100 
                               ปรมิาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หนวย) 
 

 
 2. รอยละของน้ํามันที่ประหยัดได  เทากับ 
 
 

                                  ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) –  
                                  ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (ลิตร)                x 100 
                                  ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) 

 
เหตุผล :  
 ดวยคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบยุทธศาสตรการแกไข
ปญหาดานพลังงานของประเทศ โดยมีมาตรการใหทุกหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจลดการใชพลังงานลง
รอยละ 10 -15 เทียบกับปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงของปงบประมาณ พ.ศ. 2546 โดยหนวยงานที่



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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มีผลการใชพลังงานที่ผานมาลดลงใหลดการใชพลังงานลงอีกรอยละ 10 สําหรับหนวยงานที่มีผลการใชพลังงาน
ที่ผานมาเพิ่มขึ้นใหลดการใชพลังงานลงอีกรอยละ 15    
 
เงื่อนไข :  

สําหรับระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
สํานักงาน ก.พ.ร. จะใชขอมูลของสวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผน
พลังงานที่สวนราชการไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ 
นร 1201/ว 28 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2548  

 
หมายเหตุ 

1. สวนราชการ  หมายถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวง  และรวมถึงสวนราชการที่ ต้ังขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏใน
กฎกระทรวง 

สําหรับสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมนั้นซึ่งจัดต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวง แตปฏิบัติงานอยูในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของ
สวนราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจากสถานที่ต้ังของสวนราชการวา ต้ังอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงาน
ผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ต้ังอยูนั้น 

 
2. กรณีที่สวนราชการไมมีฐานขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. 2546 ใหสวนราชการใชขอมูลปรมิาณการใช

ไฟฟา/น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปนปฐานแทนปงบประมาณ พ.ศ. 2546 ทั้งนีต้องมี
เหตุผล เชน  

• ไดรับการจัดต้ังภายหลังปงบประมาณ พ.ศ. 2546  

• เพิ่งแยกหรือจดัเก็บปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ดวยตนเอง ภายหลังปงบประมาณ พ.ศ. 2546 
เชน การแยกมเิตอร  แยกสํานักงานจากหนวยงานอื่น หรอือื่นๆ 

• มีเหตุสุดวิสัยเปนเหตุใหขอมลูปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 เอกสาร
ชํารุด สูญหาย เชน ไฟไหม น้ําทวม ในปนัน้ เปนตน 

 
3. กรณีที่ปริมาณการใชไฟฟา/น้าํมัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ของสวนราชการใด เปลี่ยนแปลงจาก

ปฐาน โดยเพิ่มขึ้นต้ังแตรอยละ 15 ขึ้นไป ซึง่เปนระดับที่มนีัยสําคัญ ใหสวนราชการนัน้แจงหรือ
แสดงเหตุผลในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่สวนราชการรายงานตอ สํานักงาน ก.พ.ร. โดย
มีรายละเอียดที่พอเพียงตอการพิจารณาความเหมาะสมของเหตุผลที่ทําใหปริมาณการใชไฟฟา/
น้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพิ่มขึ้น เชน 

• มีการเปลี่ยนโครงสรางหรือภารกิจของหนวยงาน (ระบุรายละเอียด) 

• ภารกิจเพิ่มขึ้น (ระบุรายละเอยีด) 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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• ติดต้ังอุปกรณสําหรับดําเนินภารกิจเพิ่มเติม (ระบุรายละเอียด) หรอืสรางอาคารใหม (ระบุ
รายละเอียด) 

 

 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 

 
สวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน    
โทร.  0 2612 1555 ตอ 351-380 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 มีขอมูลในฐานขอมูลการ
ประหยัดไฟฟา/น้ํามัน
ครบถวน 

 ใชขอมูลการใชไฟฟา/น้ํามันที่สวนราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 
(หรือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตามลักษณะที่กําหนดในหมายเหตุขอ 2) 
และปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่สวนราชการไดรายงานผลผาน    
www.e-report.energy.go.th ของสวนอนุรักษพลังงานและพลังงาน
หมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) ตามหนังสือ
สํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ นร 1201/ว 28 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 
2548 

 
  การสังเกตการณ 
   กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ 

ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง  รวมท้ัง
แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ 
จากเจาของขอมูล 

 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยัน
ขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมี
เจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน
ทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปล่ียนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอม
ใหคณะกรรมการฯ สวนราชการอื่น ภาคเอกชน และประชาชน 
ตรวจสอบขอมูลได 

 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 1 (ความครบถวนของฐานขอมูล) = 

1 คะแนน 
พิจารณา 2 สวน คือ  (1)  ขอมูลดานไฟฟา = 0.5 คะแนน  

       (2) ขอมูลดานน้ํามัน = 0.5 คะแนน  

วิธีและเกณฑการใหคะแนน 
(1) กรณีสวนราชการนั้นไมมสีวนราชการท่ีต้ังข้ึนเปนหนวยงาน

ภายในกรมนั้นท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวงอยูดวย 

 พิจารณาความครบถวนของขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ใน
ฐานขอมูลการประหยัดไฟฟา/นํ้ามันใน www.e-report.energy.go.th
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หรือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตามลักษณะ
ที่กําหนดในหมายเหตุขอ 2) และปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

 

ความครบถวน ดานไฟฟา ดานน้ํามัน 

ไมครบรอยละ 100 0.0 คะแนน 0.0 คะแนน 

ครบรอยละ 100 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

(2) กรณีสวนราชการนั้นมสีวนราชการที่ต้ังข้ึนเปนหนวยงาน
ภายในกรมนั้นท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวงอยูดวย 

 พิจารณาจากความครบถวนของจํานวนหนวยงานในสวนราชการที่มี
ขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามัน ในฐานขอมูลการประหยัดไฟฟา/
นํ้ามันใน www.e-report.energy.go.th โดยคะแนนที่สวนราชการไดรับ
มีวิธีคํานวณ ดังน้ี 

 (2.1) ไฟฟา 
จํานวนหนวยงานในสวนราชการที่มีขอมูลปริมาณการใชไฟฟา  

ปงบประมาณ พ.ศ.2546 (และ/หรือ 2548) และปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ครบถวน100% 
 

จํานวนหนวยงานในสวนราชการทั้งหมด 

 

× 0.5 

 

(2.2) น้ํามัน 
จํานวนหนวยงานในสวนราชการที่มีขอมูลปริมาณการใชน้ํามัน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (และหรือ 2548) และปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ครบถวน100% 
 

จํานวนหนวยงานในสวนราชการทั้งหมด  

 

× 0.5 

หมายเหตุ มีขอมูลครบถวน หมายถึง มีขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/นํามันในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2546 หรือปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ครบถวนทั้ง 12 
เดือนของทุกหนวยงานในสวนราชการ 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ทบทวนแนวทาง/
มาตรการการประหยัด
ไฟฟา/น้ํามัน จดัทําและ
ดําเนินงานตามแนวทาง/
มาตรการประหยัดไฟฟา/
น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 ไดแลวเสร็จ
ครบถวน 

 ใชขอมูลเกี่ยวกับการทบทวนแนวทาง/มาตรการการประหยัดไฟฟา/
น้ํามันที่สวนราชการบันทึก ใน www.e-report.energy.go.th ตามที่ 
สนพ. ออกแบบไว เชน ไดมีการประชุมคณะทํางาน ครั้งที่ ... ที่ประชุมมี
มติให...... หรือ ที่ประชุมเห็นวาแนวทาง/มาตรการปงบประมาณ พ.ศ. 
2548 ครบถวนครอบคลุมดีแลว จึงมีมติใหปฏบัิติตามแนวทาง/มาตรการ
เดิมตอไปโดยเครงครัด เปนตน 

  

 
   ใชขอมูลรายงานการประเมินตนเองในการปฏิบัติงานตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ  (Self Assessment Report: SAR) ที่สวนราชการ
รายงานตอ สํานักงาน ก.พ.ร. โดยเอกสารประกอบดวย 

 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน (ในกรณีดําเนินการตอเนื่องจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สามารถใชคําส่ังแตงตั้งของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ได) 

 รายงานการประชุมเกี่ยวกับแนวทาง/มาตรการประหยัดพลังงาน 
 แผนการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ไดรับความ
เห็นชอบจากผูมีอํานาจ ซึ่งควรประกอบดวย  

 แนวทาง/มาตรการการประหยัดพลังงาน  
 การคาดการณปริมาณการใชพลังงานเปรียบเทียบระหวาง
กรณีไมมีการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการใดๆ กับกรณี
ที่มีการดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549  

 แนวทางการติดตามตรวจสอบ  
 การวิเคราะหปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรค  
 แนวทางการรายงานและการประเมินผลรอบ 6 เดือน และ 12 
เดือน  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   แนวทางการดําเนินการกรณีไมสามารถประหยัดการใช

พลังงานไดตามเปาหมายที่คาดหวัง 
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  หมายเหตุ :  

ในกรณีที่สวนราชการพิจารณาแลวเห็นวาควรดําเนินการตอจาก
แผนการฯปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สวนราชการตองจัดทําเอกสารตางๆที่
แสดงถึงการทบทวนแนวทาง/มาตรการ ซึ่งควรประกอบดวย  

 การเปรียบเทียบปริมาณการใชพลังงานที่ลดไดจริงกับ
ปริมาณที่คาดหวังวาจะลดไดจากการดําเนินการตาม
แนวทาง/มาตรการที่กําหนดในชวง 6 เดือนแรกของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549  (ในกรณีที่แผนปงบประมาณ พ.ศ. 
2548 ไมมีการคาดการณในสวนนี้ไว ใหหนวยงานทําการ
คาดการณทันทีและทําการเปรียบเทียบในเดือนที่เหลือ)  

 การวิเคราะหปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรค  
 แนวทาง/มาตรการเพื่อใหสามารถบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไว 
  แนวทางการรายงานและการประเมินผลรอบ 6 เดือน และ 

12 เดือน 
  ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของตางๆ 
   ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

  การสังเกตการณ 
   สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงในสวนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2 (การทบทวนแนวทาง/มาตรการ

ประหยัดไฟฟาและน้ํามัน)  = 1 คะแนน 
  (1) กรณีสวนราชการนั้นไมมีสวนราชการที่ต้ังข้ึนเปนหนวยงาน

ภายในกรมนั้นท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวงอยูดวย 

การทบทวนแนวทาง/มาตรการ คะแนน 

ไมมีการทบทวนแนวทาง/มาตรการการประหยัดไฟฟาและ
นํ้ามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และไมมีการวางแผน
แนวทาง/มาตรการการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

0.0 คะแนน 

มีการทบทวนแนวทาง/มาตรการการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 จัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/
มาตรการประหยัดไฟฟา/นํ้ามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ได
แลวเสร็จครบถวน 

1.0 คะแนน 

 
  (2) กรณีสวนราชการนั้นมีสวนราชการท่ีต้ังข้ึนเปนหนวยงานภายใน

กรมน้ันท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวงอยูดวย 
 

จํานวนหนวยงานในสวนราชการที่มีการทบทวนแนวทางประหยัดไฟฟา/นํ้ามันใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และมีการกําหนดแนวทางประหยัดไฟฟา/นํ้ามัน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
จํานวนหนวยงานในสวนราชการทั้งหมด 

   

ปริมาณการใชไฟฟา/  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 

น้ํามันไมเปล่ียนแปลง   
4 ประหยัดไฟฟาน้ํามันได 

มากกวารอยละ 0 ถึง  
รอยละ 5 

5 ประหยัดไฟฟา/น้ํามันได 
มากกวารอยละ 5 ถึง รอย
ละ 10 ขึ้นไป  
 
กรณีหนวยงานมีปริมาณ
การใชไฟฟา/น้ํามันใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
เพ่ิมขึ้น เมื่อเทียบกับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 
จะตองประหยัดไฟฟา/
น้ํามันไดรอยละ 15 ขึ้นไป 

 ขอมูลการใชไฟฟา/น้ํามันที่สวนราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 
(หรือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตามลักษณะที่กําหนดในหมายเหตุขอ 
2) และปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่สวนราชการไดรายงานผลผาน    
www.e-report.energy.go.th ของสวนอนุรักษพลังงานและพลังงาน
หมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) ตามหนังสือ
สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1201/ว 28 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2548 

เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-5 (ผลการประหยัดไฟฟา/นํ้ามัน) 
= 3 คะแนน 
พิจารณา 2 สวน คือ  

(1) ปริมาณการลดใชไฟฟา   = 1.5 คะแนน  
(2) ปริมาณการลดใชน้ํามัน   = 1.5 คะแนน 

วิธีและเกณฑการใหคะแนน 
(1) กรณีสวนราชการนั้นไมมีสวนราชการท่ีต้ังข้ึนเปนหนวยงาน

ภายในกรมนั้นท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวงอยูดวย 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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  • สวนราชการจะไดรับการประเมินในขั้นตอนที่ 3-5 ตองไดรับ

คะแนนทั้งไฟฟาและน้ํามันอยางละ 0.5 คะแนน ในเกณฑการ
ใหคะแนนระดับที่ 1 (ความครบถวนของฐานขอมูล)  

วิธีใหคะแนน 
  

 

 (ปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 (หนวย) - ปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 (หนวย)) 

 
 
   X 100 

ปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 (หนวย) 

 

  • เกณฑการใหคะแนน 
 

การใหคะแนนแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ไฟฟา น้ํามัน 

ข้ันที่ 3  ปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามัน  
 ไมเปลี่ยนแปลง  (รอยละ 0) 

= 0.5 คะแนน = 0.5 คะแนน 

ข้ันที่ 4   ประหยัดไฟฟา/นํ้ามัน 
 ไดมากกวารอยละ 0 ถึงรอยละ 5 

= 0.0-0.5
คะแนน 

= 0.0-0.5
คะแนน 

ข้ันที่ 5   

• สวนราชการที่มีปริมาณการใชไฟฟา/
นํ้ามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ลดลง 
เม่ือเทียบกับปริมาณการใช
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 จะตอง
ประหยัดไฟฟา/นํ้ามันไดมากกวารอย
ละ 5 ถึง รอยละ 10  

• สวนราชการที่มีปริมาณการใชไฟฟา/
นํ้ามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
เพิ่มข้ึน เม่ือเทียบกับปริมาณการใช
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 จะตอง
ประหยัดไฟฟา/นํ้ามันไดมากกวารอย
ละ 5 ถึง รอยละ 15 

• สวนราชการที่มีขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ. 2546 แตไมสามารถประเมินผล
การใชไฟฟา/นํ้ามัน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 ไดวา เพิ่มข้ึนหรือลดลง 
จะตองประหยัดไฟฟา/นํ้ามันได
มากกวารอยละ 5 ถึง รอยละ 15 

 
= 0.0-0.5
คะแนน 

 
= 0.0-0.5
คะแนน 

รวม 3 ชวง คะแนนเต็ม 1.5 คะแนน 1.5 คะแนน 
หมายเหต:ุ การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 4 และ 5 หากตัวเลขที่ประหยดัไดจริงอยู
ระหวางคาขอบเขตใหใชวิธีเทียบบัญญัติไตรยางค 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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  (2) กรณีสวนราชการนั้นมสีวนราชการที่ต้ังข้ึนเปนหนวยงาน

ภายในกรมนั้นท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวงอยูดวย 

• สวนราชการจะไดรับการประเมินในขั้นตอนที่ 3-5 ตองไดรับ
คะแนนทั้งไฟฟาและน้ํามันอยางละตั้งแต 0.25 คะแนน ขึ้นไป 
หรือมีจํานวนหนวยงานในสังกัดใหขอมูลในแตละสวนมากกวา
รอยละ 50 ในเกณฑการใหคะแนนระดับที่ 1 (ความครบถวน
ของฐานขอมูล)  

• วิธีใหคะแนน 

 

• เกณฑการใหคะแนน 
การใหคะแนนแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ไฟฟา น้ํามัน 

ข้ันที่ 3  ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามัน
ไมเปลี่ยนแปลง  (รอยละ 0) 

= 0.5 คะแนน = 0.5 คะแนน 

ข้ันที่ 4   ผลรวมประหยัดไฟฟา/นํ้ามันได
มากกวารอยละ 0 ถึง รอยละ 5 

= 0.0-0.5
คะแนน 

= 0.0-0.5
คะแนน 

ข้ันที่ 5   

• ผลรวมปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามัน
ของหนวยงานที่มีขอมูลครบถวน ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ลดลง เม่ือ
เทียบกับปริมาณการใชปงบประมาณ 
พ.ศ. 2546 สวนราชการจะตอง
ประหยัดไฟฟา/นํ้ามันไดมากกวารอย
ละ 5 ถึง รอยละ 10 

• ผลรวมปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามัน
ของหนวยงานที่มีขอมูลครบถวน ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพิ่มข้ึน เม่ือ
เทียบกับปริมาณการใชปงบประมาณ 
พ.ศ. 2546 สวนราชการจะตอง
ประหยัดไฟฟา/นํ้ามันไดมากกวารอย
ละ 5 ถึง รอยละ 15 

 
= 0.0-0.5
คะแนน 

 
= 0.0-0.5
คะแนน 

รวม 3 ชวง คะแนนเต็ม 1.5 คะแนน 1.5 คะแนน 
หมายเหต:ุ การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 4 และ 5 หากตัวเลขที่ประหยดัไดจริงอยู
ระหวางคาขอบเขตใหใชวิธีเทียบบัญญัติไตรยางค 

(ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 และ/หรือ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 (หนวย) – ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามัน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (หนวย)) 

 
 
  X 100 

ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 (หนวย) 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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  เงื่อนไขพิจารณาเปาหมายลดใชพลังงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

มีดังนี้ 
- หากสวนราชการมีจํานวนขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันของ

หนวยงานยอย (ที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง) ปงบประมาณ พ.ศ. 
2546 และ ป 2548 ครบถวน ต้ังแตรอยละ 50 ขึ้นไป ของจํานวน
หนวยงานในสวนราชการนั้นรวมทั้งหมด และผลรวมปริมาณการใช
ไฟฟาและน้ํามันของหนวยงานท่ีมีขอมูลครบถวน ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 นอยกวา ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 สวนราชการจะตอง
ลดปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ต้ังแตรอย
ละ 10 ขึ้นไป เมื่อเทียบกับปฐาน จึงจะไดคะแนนเต็ม 1.5 คะแนน 
(ไฟฟา /น้ํามัน) 

- หากสวนราชการมีจํานวนขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันของ
หนวยงานยอย (ที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง) ปงบประมาณ พ.ศ. 
2546 และ ป 2548 ครบถวน ต้ังแตรอยละ 50 ขึ้นไป ของจํานวน
หนวยงานในสวนราชการนั้นรวมทั้งหมด และผลรวมปริมาณการใช
ไฟฟาและน้ํามันของหนวยงานท่ีมีขอมูลครบถวน ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 มากกวา ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 สวนราชการจะตอง
ลดปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ต้ังแตรอย
ละ 15 ขึ้นไป เมื่อเทียบกับปฐาน จึงจะไดคะแนนเต็ม 1.5 คะแนน 
(ไฟฟา /น้ํามัน) 

- หากสวนราชการมีจํานวนขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันของ
หนวยงานยอย (ที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง) ปงบประมาณ พ.ศ. 
2546 และ ป 2548 ครบถวน ไมถึงรอยละ 50 ของจํานวนหนวยงาน
ในสวนราชการนั้นรวมทั้งหมด จะตองลดปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ต้ังแตรอยละ 15 ขึ้นไป เมื่อเทียบกับป
ฐาน จึงจะไดคะแนนเต็ม 1.5 คะแนน (ไฟฟา/น้ํามัน) 

หมายเหตุ :   
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report: SAR) ขอให
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสารหลักฐานที่สําคัญ ประกอบของ
ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ 
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
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 กรณีสวนราชการนั้นไมมีสวนราชการที่ตั้งขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏในกฎกระทรวงอยูดวย

สวนราชการ ขั้นที่ 2 การวิเคราะหคะแนน

ไฟฟา น้ํามัน ป 46 ป 48 ป 49 ป 46 ป 48 ป 49 ป 46 ป 48 ป 49 ป 46 ป 48 ป 49

1 สวนราชการ A 100% 100% มี 2,000 1,900 1,800 2,000 1,900 1,800 -5 -10 -5 -10

2 สวนราชการ B 100% 100% ไมมี 2,000 1,900 1,800 2,000 1,900 1,800 -5 -10 -5 -10

3 สวนราชการ C 100% 100% มี 2,000 2,200 1,800 2,000 1,900 1,800 10 -10 -5 -10

4 สวนราชการ D (ตั้งใหมป 2547) 100% 100% มี 1,900 1,900 1,800 1,900 1,900 1,800 0 -5 0 -5

5 สวนราชการ E 100% 90% มี 2,000 1,500 1,800 2,000 1,900 1,600 -25 -10 -5 -20

6 สวนราชการ F 100% 100% มี 2,000 1,900 2,000 2,000 1,900 2,000 -5 0 -5 0

7 สวนราชการ G 90% 90% มี 1,800 1,700 1,600 1,800 1,700 1,600 -6 -11 -6 -11

ขัน 2 ขัน 3 ขัน 4 ขัน 5 ขัน 3 ขัน 4 ขัน 5
ผลการประเมิน x = 0 x = 0

ไฟฟา น้ํามัน

คะแนนเต็ม 0.50 0.50 1.00 รวมไดรับ หมายเหตุ: 

1 สวนราชการ A 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 5.00 ครบถวนทุกขั้นตอน /การใชพลังงานยลดลงตามเปาหมาย

2 สวนราชการ B 0.50 0.50 0.00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 4.00 ใชพลังงานลดลงตามเปาหมาย /แตขั้นตอนที่ 2 ไมมีการทบทวนมาตรการ

3 สวนราชการ C 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 0.25 0.50 0.50 0.50 4.75

4 สวนราชการ D (ตั้งใหมป 2547) 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 0.00 0.50 0.50 0.00 4.00

5 สวนราชการ E 0.50 0.00 1.00 0.50 0.50 0.25 0.00 0.00 0.00 2.75

6 สวนราชการ F 0.50 0.50 1.00 0.50 0.00 0.00 0.50 0.00 0.00 3.00 ครบถวนทุกขั้นตอน /การใชพลังงานไมเปลี่ยนแปลง

7 สวนราชการ G 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 ขอมูลในขั้นที่ 1 ไมครบถวน 100% จึงไมมีการประเมินในขั้นตอนที่ 3-5

ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 3-5

หนวยงาน
ขอมูล 46 และ 49 ทบทวน

มาตรการ

การลดใชไฟฟา การลดใชน้ํามัน

การใชน้ํามัน

%การลดใชไฟฟา %การลดใชน้ํามัน

1.50 1.50

ขอมูล 46 และ 49 ทบทวน

มาตรการ

ขันที 1

การใชไฟฟา

-

0<X ≤ 5 5<X ≤ 10 0<X ≤ 5 5<X ≤ 10

-15%

-

0 -5 -5 0 -5 -5

0 -5 -5 0 -5 -5

0 -5 -5 0 -5 -10

9 เดือน

0 -5 0 -5

-15%10 เดือน

0 -5 -5

-15%

-15%

0 0

ขอมูลน้ํามันป 2549 ไมครบถวน = 0 คะแนน 
ขอมูลไฟฟาป 2548 ไมสามารถประเมินไดวาใช เพิ่ม/ลด
(ในป 2549 เปาหมายตองลดไฟฟาใหได 15%)

ตั้งใหม ป 2547 ใชขอมูลป 2548 เปนปฐานแทน 
/ครบถวนทุกขั้นตอน /แตลดใชพลังงานไมถึงเปาหมาย 10%

ครบถวนทุกขั้นตอน /แตในป 2548 ใชไฟฟา เพิ่มขึ้น (ในป 2549 เปาหมาย
ตองลดไฟฟาใหได 15% )
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

            

                  93 

 
 

กรณีสวนราชการนั้นมีสวนราชการที่ตั้งขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏในกฎกระทรวงอยูดวย  (กรณีเปาหมาย 10%)

สวนราชการ ขั้นที่ 2

ไฟฟา น้ํามัน ป 46 ป 48 ป 49 ป 46 ป 48 ป 49

1 สวนราชการ H 100% 100% มี 2,000 1,900 1,800 2,000 1,900 1,800

2 สวนราชการ H1 100% 100% ไมมี 2,000 1,900 1,800 2,000 1,900 1,800

3 สวนราชการ H2 100% 100% มี 2,000 2,200 1,800 2,000 1,900 1,800

4 สวนราชการ H3 (ตั้งใหมป 2547) 100% 100% มี 1,900 1,900 1,800 1,900 1,900 1,800

5 สวนราชการ H4 100% 90% มี 2,000 1,500 1,800 2,000 1,900 1,600

6 สวนราชการ H5 100% 90% มี 2,000 1,900 2,000 2,000 1,900 2,000

7 สวนราชการ H6 90% 90% มี 1,800 1,700 1,600 1,800 1,700 1,600

8 สวนราชการ H7 90% 90% ไมมี 1,800 1,700 1,600 1,800 1,700 1,600

9 สวนราชการ H8 90% 90% ไมมี 1,800 1,700 1,600 1,800 1,700 1,600

10 สวนราชการ H9 90% 90% ไมมี 1,800 1,700 1,600 1,800 1,700 1,600

รวม 10 หนวยงาน รวมไดรับ

ผลการประเมิน 0.3 0.2 0.6 0.50 0.50 0.25 0.00 0.00 0.00 2.35

หนวยงาน
ขอมูล 46 และ 49 ทบทวน

มาตรการ

การใชไฟฟา

ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 3-5

การใชน้ํามัน

- -
9 เดือน 10

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

-
9 เดือน 10 เดือน

0 -5 -2.56

9 เดือน 10 เดือน

10 เดือน

10 เดือน

10 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน 10 เดือน

10 เดือน

10 เดือน

10 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน
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ขั้น

1 ความครบถวน 100% (หนวยงาน) 6/10 4/10

วิธีใหคะแนน

จํานวนหนวยงานที่ครบถวน =0.30 =0.20

จํานวนหนวยงานทั้งหมด

2 ทบทวนมาตการครบ 100% 6/10

วิธีใหคะแนน

จํานวนหนวยงานที่ครบถวน =0.60

จํานวนหนวยงานทั้งหมด

3-5 สวนราชการจะไดรับการประเมินในขั้นตอนที่ 3-5 ตองไดรับเกณฑการใหระดับคะแนนที่ 1 (ความครบถวนของฐานขอมูล) ตั้งแต 0.25 คะแนน ขึ้นไป (ทั้งไฟฟา /น้ํามัน)

ขอมูลน้ํามัน ไมถึง 0.25 คะแนน จึงไมมีการประเมินผลดานน้ํามัน ในขั้นที่ 3-5 คะแนนดานน้ํามัน = 0

ขอมูลไฟฟา ผาน 0.25 คะแนน จึงมีการประเมินผลดานไฟฟา ในขั้นที่ 3-5

x0.50

x 1 x
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สวนราชการ ขั้นที่ 2

ไฟฟา น้ํามัน ป 46 ป 48 ป 49

1 สวนราชการ H 100% มี 2,000 1,900 1,800

2 สวนราชการ H1 100% ไมมี 2,000 1,900 1,800

3 สวนราชการ H2 100% มี 2,000 2,200 1,800

4 สวนราชการ H3 (ตั้งใหมป 2547) 100% มี 1,900 1,900 1,800 ขอมูลป 46 ไมมี จึงใชป 2548 เปนปฐานแทน

5 สวนราชการ H4 100% มี 2,000 1,500 1,800

6 สวนราชการ H5 100% มี 2,000 1,900 2,000

ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา 0.3 11,900 11,000

วิธีใหคะแนน
ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 และหรือป 2548 (หนวย) –

ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (หนวย) 11,900-11,000 7.56
11,900

ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือปงบประมาณ พ.ศ. 2548 (หนวย)

การพิจารณาเปาหมายป 2549 10% หรือ 15%

ขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันของหนวยงานยอย (ที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง) ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 และ ป 2548 ครบถวน ตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป ของจํานวนหนวยงานในสวนราชการนั้นรวมทั้งหมด

และผลรวมปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามันของหนวยงานที่มีขอมูลครบถวน ในป 2548 นอยกวา ป 2546 สวนราชการจะตองลดปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ตั้งแตรอยละ 10 ขึ้นไป เมื่อเทียบกับปฐาน

หนวยงานที่มีขอมูลไฟฟา 

ป 2546 และ 2549 ครบถวน

ขอมูล 46 และ 49 ทบทวน

มาตรการ

การใชไฟฟา

ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 3-5

การใชน้ํามัน

-
9 เดือน9 เดือน

x 100 x 100= = จะประเมินคะแนนเทาไร ตองพิจารณากอนวาอยูใน

ขาย 10% หรือ 15%
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จากขอมูลขางตน 

หนวยงานที่มีขอมูลใชไฟฟา 2546 และ 2548 ครบถวน มี 5 หนวยงาน ป 46 ป 48 ป 49

1 สวนราชการ H 2,000 1,900 1,800

2 สวนราชการ H1 2,000 1,900 1,800

3 สวนราชการ H2 2,000 2,200 1,800

4 สวนราชการ H3 (ตั้งใหมป 2547) 1,900 1,900 1,800 ขอมูลป 46 ไมมี จึงใชป 2548 เปนปฐานแทน

5 สวนราชการ H4 2,000 1,500 1,800

6 สวนราชการ H5 2,000 1,900 2,000

7 สวนราชการ H6 1,800 1,700 1,600

8 สวนราชการ H7 1,800 1,700 1,600

9 สวนราชการ H8 1,800 1,700 1,600

10 สวนราชการ H9 1,800 1,700 1,600

ผลรวมปริมาณการใชไฟฟารวม 5 หนวยงาน 9,900 9,800

เปรียบเทียบผลรวมปริมาณการใชไฟฟา 2546-2548 100

(ป 2548 ใชนอยกวา ดังนั้นเปาหมายป 2549 = รอยละ 10 ขึ้นไป เมื่อเทียบกับปฐาน)

สรุปประเมินคะแนนไดดังนี้

ขั้นที่ 2 ขั้น 3 ขั้น 4 ขั้น 5 ขั้น 3 ขั้น 4 ขั้น 5

x = 0 x = 0

ไฟฟา น้ํามัน รวมไดรับ

คะแนนเต็ม 0.50 0.50 1.00 5.00

ผลประเมิน 0.3 0.2 0.6 0.50 0.50 0.25 0.00 0.00 0.00 2.35

ขั้นที่ 3-5 ไดรับคะแนนรวม 7.56

พิจารณา 3 ขั้น X = 0 0.00 = 0

5.00 = 0.5

2.56 = 0.25 (ไปดูคะแนนที่ sheet คะแนนขั้นที่ 3 ถึง 5 (A))

รวม 0.75

ทบทวน

มาตรการ การใชไฟฟา

1.50 1.50

การใชไฟฟา การใชน้ํามัน

ขั้นที่ 1

การใชน้ํามัน

ขอมูล 46 และ 49

-
9 เดือน

0<X ≤ 5 5<X ≤ 10

0 -5 -2.56

0<X ≤ 5 5<X ≤ 10

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

0<X ≤ 5

5<X ≤ 10



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

            

                  97 

 
 

กรณีสวนราชการนั้นมสีวนราชการที่ตั้งขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏในกฎกระทรวงอยูดวย  (กรณีเปาหมาย 15%)

สวนราชการ ขั้นที่ 2

ไฟฟา น้ํามัน ป 46 ป 48 ป 49 ป 46 ป 48 ป 49

1 สวนราชการ H 100% 100% มี 2,000 2,100 1,800 2,000 1,900 1,800

2 สวนราชการ H1 100% 100% ไมมี 2,000 1,900 1,800 2,000 1,900 1,800

3 สวนราชการ H2 100% 100% มี 2,000 2,200 1,800 2,000 1,900 1,800

4 สวนราชการ H3 (ตั้งใหมป 2547) 100% 100% มี 1,900 1,900 1,800 1,900 1,900 1,800

5 สวนราชการ H4 100% 90% มี 2,000 1,500 1,800 2,000 1,900 1,600

6 สวนราชการ H5 100% 90% มี 2,000 1,900 2,000 2,000 1,900 2,000

7 สวนราชการ H6 90% 90% มี 1,800 1,700 1,600 1,800 1,700 1,600

8 สวนราชการ H7 90% 90% ไมมี 1,800 1,700 1,600 1,800 1,700 1,600

9 สวนราชการ H8 90% 90% ไมมี 1,800 1,700 1,600 1,800 1,700 1,600

10 สวนราชการ H9 90% 90% ไมมี 1,800 1,700 1,600 1,800 1,700 1,600

รวม 10 หนวยงาน รวมไดรับ

ผลการประเมิน 0.3 0.2 0.6 0.50 0.50 0.13 0.00 0.00 0.00 2.23

ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 3-5

การใชน้ํามัน
หนวยงาน

ขอมูล 46 และ 49 ทบทวน

มาตรการ

การใชไฟฟา

- -
9 เดือน

-
9 เดือน

0 -5 -2.56

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน 10 เดือน

10 เดือน

10 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน 10 เดือน

10 เดือน

10 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

10 เดือน

10 เดือน



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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 ขั้น

1 ความครบถวน 100% (หนวยงาน) 6/10 4/10

วิธีใหคะแนน

จํานวนหนวยงานที่ครบถวน =0.30 =0.20

จํานวนหนวยงานทั้งหมด

2 ทบทวนมาตการครบ 100% 6/10

วิธีใหคะแนน

จํานวนหนวยงานที่ครบถวน =0.60

จํานวนหนวยงานทั้งหมด

3-5 สวนราชการจะไดรับการประเมินในขั้นตอนที่ 3-5 ตองไดรับเกณฑการใหระดับคะแนนที่ 1 (ความครบถวนของฐานขอมูล) ตั้งแต 0.25 คะแนน ขึ้นไป (ทั้งไฟฟา /น้ํามัน)

ขอมูลน้ํามัน ไมถึง 0.25 คะแนน จึงไมมีการประเมินผลดานน้ํามัน ในขั้นที่ 3-5 คะแนนดานน้ํามัน = 0

ขอมูลไฟฟา ผาน 0.25 คะแนน จึงมีการประเมินผลดานไฟฟา ในขั้นที่ 3-5

x0.50

x 1 x



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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สวนราชการ ขั้นที่ 2

ไฟฟา น้ํามัน ป 46 ป 48 ป 49

1 สวนราชการ H 100% มี 2,000 2,100 1,800

2 สวนราชการ H1 100% ไมมี 2,000 1,900 1,800

3 สวนราชการ H2 100% มี 2,000 2,200 1,800

4 สวนราชการ H3 (ตั้งใหมป 2547) 100% มี 1,900 1,900 1,800 ขอมูลป 46 ไมมี จึงใชป 2548 เปนปฐานแทน

5 สวนราชการ H4 100% มี 2,000 1,500 1,800

6 สวนราชการ H5 100% มี 2,000 1,900 2,000

ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา 0.3 11,900 11,000

วิธีใหคะแนน
ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 และหรือป 2548 (หนวย) –

ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (หนวย) 11,900-11,000 7.56
11,900

ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือปงบประมาณ พ.ศ. 2548 (หนวย)

การพิจารณาเปาหมายป 2549 10% หรือ 15%

ขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันของหนวยงานยอย (ที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง) ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 และ ป 2548 ครบถวน ตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป ของจํานวนหนวยงานในสวนราชการนั้นรวมทั้งหมด

และผลรวมปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามันของหนวยงานที่มีขอมูลครบถวน ในป 2548 มากกวา ป 2546 สวนราชการจะตองลดปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ตั้งแตรอยละ 15 ขึ้นไป เมื่อเทียบกับปฐาน

หนวยงานที่มีขอมูลไฟฟา 

ป 2546 และ 2549 ครบถวน

ขอมูล 46 และ 49 ทบทวน

มาตรการ

การใชไฟฟา

ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 3-5

การใชน้ํามัน

-
9 เดือน9 เดือน

x 100 x 100= = จะประเมินคะแนนเทาไร ตองพิจารณากอนวาอยูใน

ขาย 10% หรือ 15%



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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จากขอมูลขางตน 

หนวยงานที่มีขอมูลใชไฟฟา 2546 และ 2548 ครบถวน มี 5 หนวยงาน ป 46 ป 48 ป 49

1 สวนราชการ H 2,000 2,100 1,800

2 สวนราชการ H1 2,000 1,900 1,800

3 สวนราชการ H2 2,000 2,200 1,800

4 สวนราชการ H3 (ตั้งใหมป 2547) 1,900 1,900 1,800 ขอมูลป 46 ไมมี จึงใชป 2548 เปนปฐานแทน

5 สวนราชการ H4 2,000 1,500 1,800

6 สวนราชการ H5 2,000 1,900 2,000

7 สวนราชการ H6 1,800 1,700 1,600

8 สวนราชการ H7 1,800 1,700 1,600

9 สวนราชการ H8 1,800 1,700 1,600

10 สวนราชการ H9 1,800 1,700 1,600

ผลรวมปริมาณการใชไฟฟารวม 5 หนวยงาน 9,900 10,000

เปรียบเทียบผลรวมปริมาณการใชไฟฟา 2546-2548 -100

(ป 2548 ใชมากกวา ดังนั้นเปาหมายป 2549 = รอยละ 15 ขึ้นไป เมื่อเทียบกับปฐาน)

สรุปประเมินคะแนนไดดังนี้

ขั้นที่ 2 ขั้น 3 ขั้น 4 ขั้น 5 ขั้น 3 ขั้น 4 ขั้น 5

x = 0 x = 0

ไฟฟา น้ํามัน รวมไดรับ

คะแนนเต็ม 0.50 0.50 1.00 5.00

ผลประเมิน 0.3 0.2 0.6 0.50 0.50 0.13 0.00 0.00 0.00 2.23

ขั้นที่ 3-5 ไดรับคะแนนรวม 7.56

พิจารณา 3 ขั้น X = 0 0.00 = 0

5.00 = 0.5

2.56 = 0.13 (ไปดูคะแนนที่ sheet คะแนนขั้นที่ 3 ถึง 5 (B))

รวม 0.63

ทบทวน

มาตรการ การใชไฟฟา

1.50 1.50

การใชไฟฟา การใชน้ํามัน

ขั้นที่ 1

การใชน้ํามัน

ขอมูล 46 และ 49

-
9 เดือน

0<X ≤ 5 5<X ≤ 15

0 -5 -2.56

0<X ≤ 5 5<X ≤ 15

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

0<X ≤ 5

5<X ≤ 15



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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กรณีสวนราชการนั้นมีสวนราชการที่ตั้งขึ้นเปนหนวยงานภายใน ที่ไมปรากฏในกฎกระทรวงอยูดวย  (กรณีป 2549 ใชมากขึ้น เกิน 15%)

สวนราชการ ขั้นที่ 2

ไฟฟา น้ํามัน ป 46 ป 48 ป 49 ป 46 ป 48 ป 49

1 สวนราชการ H 100% 100% มี 2,000 1,900 2,500 2,000 1,900 1,800

2 สวนราชการ H1 100% 100% ไมมี 2,000 1,900 2,500 2,000 1,900 1,800

3 สวนราชการ H2 100% 100% มี 2,000 2,200 2,500 2,000 1,900 1,800

4 สวนราชการ H3 (ตั้งใหมป 2547) 100% 100% มี 1,900 1,900 2,500 1,900 1,900 1,800

5 สวนราชการ H4 100% 90% มี 2,000 1,500 2,500 2,000 1,900 1,600

6 สวนราชการ H5 100% 90% มี 2,000 1,900 2,000 2,000 1,900 2,000

7 สวนราชการ H6 90% 90% มี 1,800 1,700 1,600 1,800 1,700 1,600

8 สวนราชการ H7 90% 90% ไมมี 1,800 1,700 1,600 1,800 1,700 1,600

9 สวนราชการ H8 90% 90% ไมมี 1,800 1,700 1,600 1,800 1,700 1,600

10 สวนราชการ H9 90% 90% ไมมี 1,800 1,700 1,600 1,800 1,700 1,600

รวม 10 หนวยงาน รวมไดรับ

ผลการประเมิน 0.3 0.2 0.6 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10

ขั้น

1 ความครบถวน 100% (หนวยงาน) 6/10 4/10

วิธีใหคะแนน

จํานวนหนวยงานที่ครบถวน =0.30 =0.20

จํานวนหนวยงานทั้งหมด

2 ทบทวนมาตการครบ 100% 6/10

วิธีใหคะแนน

จํานวนหนวยงานที่ครบถวน =0.60

จํานวนหนวยงานทั้งหมด

3-5 สวนราชการจะไดรับการประเมินในขั้นตอนที่ 3-5 ตองไดรับเกณฑการใหระดับคะแนนที่ 1 (ความครบถวนของฐานขอมูล) ตั้งแต 0.25 คะแนน ขึ้นไป (ทั้งไฟฟา /น้ํามัน)

ขอมูลน้ํามัน ไมถึง 0.25 คะแนน จึงไมมีการประเมินผลดานน้ํามัน ในขั้นที่ 3-5 คะแนนดานน้ํามัน = 0

ขอมูลไฟฟา ผาน 0.25 คะแนน จึงมีการประเมินผลดานไฟฟา ในขั้นที่ 3-5

หนวยงาน
ขอมูล 46 และ 49 ทบทวน

มาตรการ

การใชไฟฟา

ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 3-5

การใชน้ํามัน

- --

x0.50

x 1 x

ผลเปรียบเทียบป 2546 และ 2549 ปรากฏ
วาใชไฟฟามากขึ้น 21.85%

9 เดือน 10

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน 10 เดือน

9 เดือน 10 เดือน

10 เดือน

10 เดือน

10 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน 10 เดือน

10 เดือน

10 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน

9 เดือน



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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 สวนราชการ ขั้นที่ 2

ไฟฟา น้ํามัน ป 46 ป 48 ป 49

1 สวนราชการ H 100% มี 2,000 1,900 2,500

2 สวนราชการ H1 100% ไมมี 2,000 1,900 2,500

3 สวนราชการ H2 100% มี 2,000 2,200 2,500

4 สวนราชการ H3 (ตั้งใหมป 2547) 100% มี 1,900 1,900 2,500

5 สวนราชการ H4 100% มี 2,000 1,500 2,500

6 สวนราชการ H5 100% มี 2,000 1,900 2,000

ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา 0.3 11,900 14,500

ขอมูลป 46 ไมมี จึงใชป 2548 เปนปฐานแทน

วิธีใหคะแนน
ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 และหรือป 2548 (หนวย) –

ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (หนวย) 11,900-14,500 -21.85
11,900

ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือปงบประมาณ พ.ศ. 2548 (หนวย)

หนวยงานที่มีขอมูลไฟฟา 

ป 2546 และ 2549 ครบถวน

ขอมูล 46 และ 49 ทบทวน

มาตรการ

การใชไฟฟา

ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 3-5

การใชน้ํามัน

-
9 เดือน9 เดือน

x 100 x 100= = ใชไฟฟามากขึ้น 21.85%

เปนระดับที่มีนัยสําคัญ ใหสวนราชการนั้นแจงหรือแสดงเหตุผล 

พรอมทั้งระบุปริมาณไฟฟาหรือน้ํามันที่เพิ่มขึ้นจากปกติ ใน

รายงานการประเมินตนเอง (SAR)หากพิจารณาเหตุผลและปริมาณไฟฟาหรือน้ํามันที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกติ ตามที่สวนราชการนั้นไดแจงในรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) แลว สรุปวามีเหตุผลเหมาะสม 

สนพ. จะปรับขอมูลตามที่สวนราชการ แจง หรือที่เห็นวาเหมาะสม

 แลวเขาสูขั้นตอนประเมินตามขั้นตอนปกติ



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบรกิาร 
ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของรอบระยะเวลาที่ลดไดของแตละ
งานบริการประชาชนที่สวนราชการจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. โดยจํานวนกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อ
นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2549 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และปงบประมาณ พ.ศ. 2548 แลว ตองคิดเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 75 จาก
จํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่สวนราชการไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามเอกสารแนวทางดําเนินการเรื่อง
การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป พ.ศ. 2547-2550 

 การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงาน        
ที่สวนราชการเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหเปรียบเทียบรอบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 กับรอบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลาการใหบริการ ใหนับ
รวมถึงระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้ หากไมมีขอมูลพื้นฐานของงานบริการที่นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลที่สามารถ
จัดเก็บไดกอนที่จะทําการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 
 
เงื่อนไข : 

1. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2548 
แลว และลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 สวนราชการจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอ               
เพื่อประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2549 และตองนําเสนอกระบวนงานที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาใหมี
ความสอดคลองและสนับสนุนงานดานยุทธศาสตรและภารกิจหลักดวย โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยใน
การปรับปรุงงานบริการ 

2. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 
แลว และสามารถลดระยะเวลาการใหบริการไดระหวางรอยละ 30 แตไมถึงรอยละ 50 สวนราชการสามารถ
เลือกนํากระบวนงานนั้นมาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรือไมก็ได โดยไมตองสงหนังสือ
ชี้แจงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

3. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนําไป
ประเมินผล         ในปงบประมาณ พ.ศ.2549 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
กระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักมาใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

4. สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการ
ดําเนินการลดรอบระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชรอบระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการของแต
ละสาขาเปนขอมูลผลการดําเนินงาน (ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการระบุรอบระยะเวลาการใหบริการของแตละสาขา
ตามแบบฟอรมรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการ โดยแนบเปนเอกสาร/หลักฐานใหกับผูประเมิน) 



ก.พ.ร. 
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5. ใหสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีปฏิบัติอยูในสวนราชการที่
ต้ังอยูในสวนกลางเทานั้น สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางที่ต้ังอยูในสวนราชการ
ใหเปนหนาที่ของสวนราชการเปนผูเสนอ เพื่อใหสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบ
อํานาจ พ.ศ. 2546    ที่กําหนดใหผูบังคับบัญชาตองมอบอํานาจใหผูวาราชการสวนราชการดวย ยกเวน ใน
กรณีสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการอยูในสวนภูมิภาค และมีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุม
หลายสวนราชการ ใหนับเปนงานของสวนกลาง เชน สํานักประชาสัมพันธ เขต 2 มีพื้นที่รับผิดชอบ 9 สวน
ราชการ  เปนตน 

6.  ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละงานบริการใหประชาชนทราบ                  
อยางชัดเจน 
 

 
 
 
 
 

กระบวนงานทีถู่กประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 50 ข้ึนไป ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 30 แตไมถึง    

รอยละ 50 
ลดระยะเวลาลงไดไมถึงรอยละ 30 

ไมตองนํามาประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

สามารถเลอืกนํามาประเมินผล          
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรือไมก็ได  

จะตองนํามาประเมนิผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ    
การลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได 

งานบรกิาร
ประชาชน (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั    

(Wi x Ci) 

1 W1 10 20 30 40 50 C1 (W1 x C1) 
2 W2 10 20 30 40 50 C2 (W2 x C2) 
. . 10 20 30 40 50 . . 
. . 10 20 30 40 50 . . 
i Wi 10 20 30 40 50 C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 
 

จํานวนกระบวนงานที่ถูก           
ประเมินผลในปงบประมาณ         

พ.ศ. 2547 และ 2548 

จํานวนกระบวนงาน 
ท่ีสวนราชการเสนอเพื่อประเมินผล 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ไมนอยกวารอยละ 75  
ของจํานวนกระบวนงานทั้งหมด 
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คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ เทากับ 
     

Σ   (Wi x Ci)           หรือ                     (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                      W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ 

และผลรวมของน้ําหนักของทุกขั้นตอน (Σ Wi) = 1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)  
ที่ลดลงไดในแตละกระบวนงานที่พิจารณา 

i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

 
หมายเหตุ : 

1. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละงานบริการให
ประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้         

2. หากสวนราชการมีอัตราการตอบสนองตอขอรองเรียนหรือคํารองของประชาชนภายในระยะเวลาที่
ตํ่ากวามาตรฐานที่หนวยงานกลางกําหนด (โดยอางอิงขอมูลจากหนวยงานกลาง เชน สํานักงานผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา เปนตน) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดของตัวชี้วัดนี้ลง 0.5 คะแนน 
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เหตุผล :   
คณะรฐัมนตรีมมีติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ.2546 เหน็ชอบแนวทางการลดขั้นตอนและระยะเวลา

การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามขอเสนอของสํานกังาน ก.พ.ร. โดยใหสวนราชการพิจารณาและดาํเนนิการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 จากที่กําหนดไวในขณะนัน้ และใหมีผล
ในทางปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม พ.ศ.2546 โดยขัน้ตนใหเลอืกกระบวนงานหลัก 3-5 กระบวนงานกอนแลวขยายผล
ใหทุกสวนราชการดําเนนิการใหครอบคลุมครบทกุกระบวนงานในป พ.ศ. 2550 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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แนวทางการประเมินผล :   
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

 รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 จํานวนและชื่อของงานบริการที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการ           
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ตามที่ไดแจงไวกับสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมทั้งสรุปจํานวน
กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2547 ,จํานวนกระบวนงานที่ถูก
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และจํานวนกระบวนงานที่เสนอเพ่ือประเมินผล
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (ตามแบบฟอรมสรุปจํานวนกระบวนงานที่เสนอเพื่อ
ประเมินผล) 

 

 ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใชในการใหบริการของแตละงานบริการในปงบประมาณ      
พ.ศ. 2546 หรือขอมูลลาสุดที่สามารถจัดเก็บได 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
 จํานวนและชื่อของงานบริการที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการ              
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (ตามที่ไดแจงไวกับสํานักงาน ก.พ.ร.)  
 ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใชในการใหบริการของแตละงานบริการที่เกิดขึ้นจริง                  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการของแตละงานบริการ
กอนและหลังการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
 วิธีการที่สวนราชการใชในการจดัเก็บขอมูลระยะเวลาที่ใชในการใหบริการจริงของแตละ    
งานบริการอยางชัดเจน เชน สุมจับเวลา ประมวลผลขอมูลจากใบบันทึกการเขารับบริการ 
เปนตน (ตามตารางตัวอยางการรายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ) 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

            

                  108 

แนวทางการประเมินผล 

 หากงานบริการใดเปนงานบริการที่สวนราชการนํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ
ตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เนื่องจากยังลดรอบระยะเวลาการใหบริการไดไม
ถึง    รอยละ 30 ใหสวนราชการใชขอมูลพ้ืนฐานปงบประมาณ พ.ศ.2546 เปนฐานใน
การเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการที่ลดลง 
 สําหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการดําเนินการลดรอบ
ระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชรอบระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการของ
ทุกอําเภอ เปนขอมูลผลการดําเนินงาน ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการระบุรอบระยะเวลาการ
ใหบริการของแตละอําเภอ ตามแบบฟอรมรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการ 
แนบเปนเอกสารหลักฐานใหกับผูประเมิน 

หมายเหตุ : 

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการ
สรุปผลการดําเนินงานพรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่
สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล
เพ่ิมเติม 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูรับบริการ 
 เจาหนาที่ผูใหบริการ 

3. การสังเกตการณ  

 กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลัง
การจัดเก็บทุกครั้ง รวมท้ังแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ
จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงาน
เจาของขอมูลได  มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการ
เปล่ียนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวน
ราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได   

 สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ 
 การบันทึกทะเบียนผูรับบริการ 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
 การสุมจับเวลาการใหบริการ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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แบบฟอรมสรุปจํานวนกระบวนงาน 
สวนราชการ................................. 

 
ตารางที่ 1 สรุปจํานวนกระบวนงานทีถู่กประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2548 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ลดระยะเวลาลงได ลดระยะเวลาลงได 

จํานวน
กระบวนงาน
ทั้งหมดที่อยูใน 
ความรับผิดชอบ 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2547-2550 

จํานวน
กระบวนงาน 

รอยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

เกิน 
รอยละ 

50 

รอยละ 
30-50 

ไมถึง 
รอยละ 

30 

 
จํานวน

กระบวนงาน
ที่เสนอใหม 

รอยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

กระบวนงาน
เดิมใน

ปงบประมาณ
พ.ศ. 2547 
ที่นํามาลด
ระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน
กระบวนงาน 

เกิน 
รอยละ 

50 

รอยละ 
30-50 

ไมถึง 
รอยละ 

30 

 
 
 

     
 

      

 
 
 

 
ตารางที่ 2 สรุปจํานวนกระบวนงานทีเ่สนอเพื่อประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
กระบวนงานที่นํามาประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

กระบวนงานทั้งหมดที่นํามาประเมินผล 

ปงบประมาณ พ.ศ. จํานวน
กระบวนงาน     
ที่เสนอใหม 

รอยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

กระบวนงานเดิมใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ที่นํามาลดระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน
กระบวนงาน 2547 2548 2549 

รวม รอยละ 

 
 
 

        

 

กระบวนงานที่เลือกมาประเมินผล ในปงบประมาณ พ.ศ.2548 และลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30  
จะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอเพื่อประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตัวอยาง 
สวนราชการ ..............ก................. 

 
ตารางที่ 1 สรุปจํานวนกระบวนงานทีถู่กประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2548 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ลดระยะเวลาลงได ลดระยะเวลาลงได 

จํานวน
กระบวนงาน
ทั้งหมดที่อยูใน 
ความรับผิดชอบ 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2547-2550 

จํานวน
กระบวนงาน 

รอยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

เกิน 
รอยละ 

50 

รอยละ 
30-50 

ไมถึง 
รอยละ 

30 

 
จํานวน

กระบวนงาน
ที่เสนอใหม 

รอยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

กระบวนงาน
เดิมใน

ปงบประมาณ
พ.ศ. 2547 
ที่นํามาลด
ระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน
กระบวนงาน 

เกิน 
รอยละ 

50 

รอยละ 
30-50 

ไมถึง 
รอยละ 

30 

 
36 

 
10 27.78 6 3 1 9 25.00 1 10 6 3 1 

 
ตารางที่ 2 สรุปจํานวนกระบวนงานทีเ่สนอเพื่อประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
กระบวนงานที่นํามาประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

กระบวนงานทั้งหมดที่นํามาประเมินผล 

ปงบประมาณ พ.ศ. จํานวน
กระบวนงาน     
ที่เสนอใหม 

รอยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

กระบวนงานเดิมใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ที่นํามาลดระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน
กระบวนงาน 2547 2548 2549 

รวม รอยละ 

 
10 
 

27.78 1 11 10 9 10 29 80.56 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตัวอยางการรายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ 
 

 

งานบรกิาร 
วิธีการเกบ็ขอมูล 

ระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวอยางเอกสารในการเกบ็

ขอมูลระยะเวลาการ
ใหบริการ 

1. การแกไขปญหาขอรองทุกขของญาติ
แรงงานไทย 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

3. การพิจารณาเรือ่งรองเรียนเก่ียวกบัการ
คุมครองผูบริโภค 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

4. ขอใชเครื่องบันทกึการเก็บเงินออก
ใบกํากับภาษีอยางยอ 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

5. การข้ึนทะเบียนนายจาง ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

6. การจดทะเบียนพาณิชย สุมจับเวลา   เอกสารประกอบหมายเลข…. 
7. การขออนุญาตใหเช่ือมทาง ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 

การเขารับบริการ 
เอกสารประกอบหมายเลข…. 

8. การสํารวจและออกแบบ รวมทั้ง
ประมาณราคาคากอสรางใหกับ           
สวนราชการตางๆ 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

9. การขออนุญาตตัง้โรงงานผลิตอาหาร ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

10. การขอใบรับรองเกียรติบัตร GMP ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 
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ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 

ตารางที่ 1 

(1) (2) (3) 

งานบรกิาร น้ําหนัก 
รอบระยะเวลาที่ดําเนนิงาน

ในป พ.ศ.2546 หรือ 
ขอมูลพ้ืนฐานตามที่แจง 

1. การแกไขปญหาขอรองทุกขของญาติแรงงานไทย 0.50 3 วัน 
2. การขอคืนรถในคดีจราจร 0.20 120 นาท ี
3. การพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการคุมครอง

ผูบริโภค 
0.50 30 วัน 

4. ขอใชเครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบกํากับภาษี
อยางยอ 

0.20 60 วัน 

5. การขึ้นทะเบียนนายจาง 0.20 60 นาท ี
6. การจดทะเบียนพาณิชย 0.30 3 วัน 
7. การขออนุญาตใหเชื่อมทาง 0.40 30 วัน 
8. การสํารวจและออกแบบ รวมท้ังประมาณราคาคา

กอสรางใหกับสวนราชการตางๆ 
0.20 30 วัน 

9. การขออนุญาตต้ังโรงงานผลิตอาหาร 0.20 15 วัน 
10. การขอใบรับรองเกียรติบัตร GMP 0.30 15 วัน 

 รวม 3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แปลงน้ําหนักของแตละงานบริการ โดยนํานํ้าหนักของแตละงานบริการหารดวย         
นํ้าหนักรวมของตัวชี้วัดในตารางที่ 1 ผลการแปลงน้ําหนักตามที่แสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 
 

(1) (2) (3) (4) (3)–(4) =(5) (5)/(3)x100=(6) (7) (7)x(2) = (8) 

งานบริการ น้ําหนัก 

รอบระยะเวลา     
ท่ีดําเนินงาน       
ในปพ.ศ.2546  

หรือขอมูลพ้ืนฐาน
ตามที่แจง 

รอบ
ระยะเวลา    

ท่ีดําเนินงาน
จริง         

ในป พ.ศ.
2549 

รอบ
ระยะเวลา  

ท่ีลด 
ไดจริง 

 

รอยละของ
ระยะเวลาที่ลดได

เทียบกับ
ระยะเวลาที่
ดําเนินงาน       
อยูเดิม 

คะแนน 
คะแนน 

ถวงน้ําหนัก 
 

1. การแกไขปญหาขอรอง
ทุกขของญาติแรงงานไทย 

0.1667 
(0.50/3) 

3 วัน 1 วัน 2 วัน 66.67 5.00 0.8335 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร 0.0667 
(0.20/3) 

120 นาท ี 90 นาท ี 30 นาที  25.00 2.50 0.1668 

3. การพิจารณาเรือ่งรองเรียน
เกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภค 

0.1667 
(0.50/3) 

30 วัน 15 วัน 15 วัน 50.00 5.00 0.8335 

4. ขอใชเครื่องบันทกึการเก็บ
เงินออกใบกํากับภาษีอยาง
ยอ 

0.0667 
(0.20/3) 

60 วัน 30 วัน 30 วัน 50.00 5.00 0.3335 

5. การข้ึนทะเบียนนายจาง 0.0667 
(0.20/3) 

60 นาท ี 22.11 นาท ี 37.89
นาที 

63.15 5.00 0.3335 

6. การจดทะเบียนพาณิชย 0.1000 
(0.30/3) 

3 วัน 1 วัน 2 วัน 66.67 5.00 0.5000 

7. การขออนุญาตใหเช่ือมทาง 0.1333 
(0.40/3) 

30 วัน 15 วัน 15 วัน 50.00 5.00 0.6665 

8. การสํารวจและออกแบบ
รวมทั้งประมาณราคาคา
กอสรางใหกับสวนราชการ
ตางๆ 

0.0667 
(0.20/3) 

30 วัน 21 วัน 9 วัน 30.00 3.00 0.2001 

9. การขออนุญาตตัง้
โรงงานผลิตอาหาร 

0.0667 
(0.20/3) 

15 วัน 7 วัน  8 วัน 53.33 5.00 0.3335 

10. การขอใบรับรองเกียรติบัตร 
GMP 

0.1000 
(0.30/3) 

15 วัน 7.50 วัน 7.50 วัน 50.00 5.00 0.5000 

 
รวม 1 

ผลคะแนนของตัวชี้วัด 
(หรือผลรวมของคะแนนถวงนํ้าหนักของทกุงานบรกิาร) 

4.7009 

 

 
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว ดังน้ี 

เกณฑการใหคะแนน  

1 2 3 4 5 

รอยละของรอบระยะเวลาการใหบริการที่ลดลง 10 20 30 40 50 
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ตัวชี้วัดเลือกเพิ่มเติมมีจํานวน 2 ตัวชี้วัด (เลือก 1 ตัวชี้วัด) มีน้ําหนักตัวชี้วัดเทากบัรอยละ 2 
ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดงบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 11 รอยละของงบประมาณทีส่ามารถประหยัดได 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

สวนราชการที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนงานที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ โดยพิจารณาจากคาใชจายที่
เกิดขึ้นจริงในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณทุกงบที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ทั้งนี้ ไมรวมงบบุคลากร (เฉพาะขาราชการและลูกจางประจํา) งบกลาง และงบประมาณที่สวนราชการไดรับ
จัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ  

 
เงื่อนไข :  

การปรับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สําหรับการประเมินผลสามารถ
ปรับตัวเลขของเงินงบประมาณไดเฉพาะกรณีดังตอไปนี้ 

1) กรณีที่สวนราชการจะตองปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล อนัมกีารระบุไวเปนลายลักษณอักษร
หรือมติคณะรฐัมนตรี เชน การใหชะลอโครงการ หรือการใหมีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดของ
อุปกรณที่ใชทําใหมูลคาเปลี่ยนแปลงไป 

2) กรณีแผนงาน/โครงการที่มีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว                           
(ไมอยูในกรณทีี่ 1) 

สูตรการคํานวณ : 

  (งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 - คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2549) x100 
งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    1 

2 ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    2 

3 ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    3 

4 ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    4 

5 ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    5 
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เหตุผล :   
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 

“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความคุมคาใน
เชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไม
จําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถิ่น การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก
และการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความรับผิดชอบของ
ผูปฏิบัติงาน” การลดคาใชจายของหนวยงาน จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหการบริหารราชการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 รายงานแผนการใชจายงบประมาณที่ไดรับจัดสรรทั้งหมด จําแนกตามงบรายจาย ประจําปงบประมาณ          
พ.ศ. 2549 พรอมทั้งรายละเอียดวงเงินของรายการที่ไดรับงบประมาณ 

  รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
 สรุปคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงของงบประมาณทุกงบรายจาย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (ยกเวนงบบุคลากรใน
หมวดเงินเดือนและคาจางประจาํ งบกลาง งบประมาณที่สวนราชการไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และงบประมาณรายจายขามปหรืองบประมาณรายจายที่ไดกอหนี้ผูกพันไวใน
ปงบประมาณที่ผานมา) พรอมทั้งจําแนกคาใชจายของแตละรายการ 
 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
- แบบรายงานแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549               

(แบบ สงป. 301) 
- แบบรายงานแผน/ผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบราบจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2549 (แบบ สงป. 302) 

- แบบรายงานแผน/ผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน และส่ิงกอสราง ที่จัดสรรงบประมาณในงบลงทุน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (แบบ สงป. 302/1) 

- แบบรายงานแผน/ผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน และส่ิงกอสราง ที่จัดสรรงบประมาณในงบเงินอุดหนุน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (แบบ สงป. 302/2) 

- แบบรายงานแผน/ผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน และส่ิงกอสราง ที่จัดสรรงบประมาณในงบรายจายอื่น 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (แบบ สงป. 302/3) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549               
ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

- อยางไรก็ตาม หากไมมีแบบฟอรมการรายงานใดที่สามารถระบุตัวเลขการใชจายงบประมาณไดอยางชัดเจน   
ใหสวนราชการสรุปรายงานผลการใชจายของแตละรายการอยางครบถวนและชัดเจน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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  กรณีที่สวนราชการสามารถดําเนินการใหเกิดผลผลิตไดตามเปาหมายที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ             
แตสามารถบริหารจัดการใหใชเงินงบประมาณนอยกวาที่ไดรับจัดสรร นับเปนผลงานการประหยัดคาใชจายของ
สวนราชการ 

  กรณีที่สวนราชการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการตามที่ไดรับจัดสรร
งบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจางแลวนั้น งบประมาณในสวนที่เหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได ทั้งนี้หากสวนราชการนํางบประมาณสวนนี้ไปใช จะยังคงถือวาเปนงบประมาณที่สามารถประหยัดได
เฉพาะกรณีที่สวนราชการนํางบประมาณดังกลาวไปใชในภารกิจหรือโครงการสําคัญตามนโยบายเรงดวน            
หรือนโยบายที่ไดรับมอบหมายจากคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีวาการกระทรวง หรือไดรับการอนุมัติใหดําเนินการ
จากสํานักงบประมาณอนุมัติ หรือผูมีอํานาจของสวนราชการอนุมัติใหดําเนินการตามโครงการดังกลาวได            
ตามระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยตองมีเอกสาร หลักฐานการอนุมัติหรือมอบหมายให
ดําเนินการ และรายงานการใชจายเงินงบประมาณสวนนี้อยางชัดเจน ดังนี้ 
 เอกสาร หลักฐานการอนุมัติหรือมอบหมายใหดําเนินการเปนลายลักษณอักษร  
 รายงานการใชจายเงินงบประมาณที่ประหยัดได โดยระบุ  
- เงินงบประมาณที่สามารถประหยัดไดนั้น ประหยัดไดจากภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการ
งบประมาณใด 

- รายละเอียดการใชเงินงบประมาณที่ประหยัดไดอยางชัดเจน เชน นําไปใชในภารกิจ/โครงการ ประเภทงบ
รายจาย รายการงบประมาณใด และวงเงินเทาไร  

  กรณีที่สวนราชการไดรับงบประมาณตามที่ย่ืนขอไว แตเมื่อส้ินสุดปงบประมาณแลวไมสามารถนําเงิน
งบประมาณไปใชจายได เชน ไมสามารถดําเนินการจัดซื้อจัดจางไดสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว เปนตน จะไมนับ
เงินงบประมาณที่เหลือจากสาเหตุดังกลาวนี้เปนผลงานการประหยัดคาใชจาย และใหตัดงบประมาณสวนนั้นออก
จากงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรที่จะนํามาประเมินผล 

  กรณีที่สวนราชการมีการแกไขหรือเปล่ียนแปลงเปาหมายการดําเนินการ ระยะเวลาการดําเนินการ หรือ
งบประมาณตามแผนที่ไดกําหนดไวระหวางปงบประมาณ ขอใหแนบเอกสาร หลักฐานที่ผูมีอํานาจหรือหนวยงาน
ที่เกี่ยวของไดใหความเห็นชอบในการดําเนินการดังกลาวอยางชัดเจนและครบถวน 

  กรณีที่สวนราชการจะตองปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล อันมีการระบุไวเปนลายลักษณอักษรหรือมติคณะรัฐมนตรี 
เชน การใหชะลอโครงการ หรือการใหมีการเปล่ียนแปลงขอกําหนดของอุปกรณที่ใชทําใหมูลคาเปล่ียนแปลงไป  
เปนตน ขอใหแนบเอกสาร หลักฐานที่ผูมีอํานาจหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดใหความเห็นชอบในการดําเนินการ
ดังกลาวอยางชัดเจนและครบถวน 

  หากสวนราชการโอนเงินงบประมาณใหกับสวนราชการในภูมิภาคและอํานาจในการจัดการเงินงบประมาณนั้น
ขึ้นอยูกับผูวาราชการสวนราชการ ขอใหสวนราชการระบุจํานวนเงินงบประมาณ ประเภทงบรายจาย และรายการ
งบประมาณดังกลาวแยกออกมาจากงบประมาณที่ไดรับจัดสรรอยางชัดเจน เนื่องจากจะไมนําจํานวนเงิน
งบประมาณในสวนนี้มาประเมินผลสวนราชการ พรอมทั้งแสดงเอกสาร หลักฐานการมอบอํานาจใหกับ              
ผูวาราชการสวนราชการในการจัดการงบประมาณดังกลาวอยางชัดเจน 
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หมายเหตุ : 

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอใหสวน
ราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัด
มาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ สวน
ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดทําตนทุนตอหนวย 
ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลักได 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน ขั้นตอนที่ 

1 
ขั้นตอนที่ 

2 
ขั้นตอนที่ 

3 
ขั้นตอนที่ 

4 
ขั้นตอนที่ 

5 

1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที ่: 

ขั้นตอนที่ 1 : มีการแตงต้ังคณะทํางานหรือมอบหมายผูรบัผิดชอบในการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิตและมีการอบรมเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวยตามที่
กรมบัญชีกลางกําหนด 

ขั้นตอนที่ 2 : มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต 
กิจกรรมศูนยตนทุน คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและคาใชจาย
ทางออม และเกณฑการปนสวนคาใชจาย 

ขั้นตอนที่ 3 : จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตอยางนอย 6 เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ.2548 
และปงบประมาณ พ.ศ.2549 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดได
แลวเสร็จ โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. 
รับทราบ 

ขั้นตอนที่ 4 : เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2548 
และปงบประมาณ พ.ศ.2549 ที่จัดทําขึ้นในขั้นตอนที ่3 วามีการเปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
และจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทนุตอหนวยผลผลิตไดแลวเสรจ็ 

ขั้นตอนที่ 5 : มีการนําผลการดําเนินงานไปกําหนดแนวทางหรอืแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2550 

 
เหตุผล :  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของสวนราชการ  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ข้ันตอนที่ 1 :  

 มีการแตงตั้งคณะทํางาน
หรือมอบหมาย
ผูรับผิดชอบในการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต 

 มีการอบรมเกี่ยวกับ
หลักเกณฑและวิธีการ
จัดทําตนทุนตอหนวย
ตามที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดมีการแตงตั้ง
คณะทํางาน หรือใหมีผูรับผิดชอบในการจัดทําตนทุนตอ
หนวยผลผลิต ดังนี้ 
 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน หรือเอกสารการมอบหมายให

มีผูรับผิดชอบ หรือมติของที่ประชุมเห็นชอบใหแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

 รายละเอียดการดําเนินการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับ
หลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวยตามที่
กรมบัญชีกลางกําหนด ดังนี้ 
- ชื่อเรื่อง/หัวขอ/หลักสูตรที่จัดฝกอบรม 
- วัน เวลา และสถานที่จัดฝกอบรม 
- ชื่อวิทยากรผูบรรยายและหนวยงานตนสังกัด 
- จํานวนบุคลากรที่เขารวมการฝกอบรมจริง 
- เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาไดมีการอบรม

เกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุนตอ
หนวยตามที่กรมบัญชีกลางกําหนดตามขอมูลที่แจง
มาจริง เชน ภาพถาย รายงานการประชุม บันทึก
ผลการดําเนินการจัดฝกอบรม สําเนาลายมือชื่อ
ผูเขารวมอบรม หรือเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการ
ดําเนินการจัดฝกอบรม เปนตน 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ข้ันตอนที่ 2 :  
มีฐานขอมูลที่ใชในการ
คํานวณตนทุนตอหนวย
ผลผลิต ไดแก ขอมูล
เกี่ยวกับผลผลิต กิจกรรม
ศูนยตนทุน คาใชจายตาม
เกณฑคงคางทั้งคาใชจาย
ทางตรงและคาใชจาย
ทางออม และเกณฑการ    
ปนสวนคาใชจาย 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้งมีเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการ

มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต 
โดยฐานขอมูลดังกลาว ประกอบดวย 
- ผลผลิต  
- กิจกรรม  
- รายชื่อและรหัสศูนยตนทุน  
- คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรง

และคาใชจายทางออม 
   



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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  - เกณฑการปนสวนตามขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังนี้  
1) เกณฑการปนสวนคาใชจายทางออม 

  2) เกณฑการปนสวนตนทุนหนวยงานสนับสนุน
ไปหนวยงานหลัก 

  3) เกณฑการปนสวนตนทุนหนวยงานหลักไป
กิจกรรม 

  4) เกณฑการปนสวนกิจกรรมไปผลผลิต 

  2. การสังเกตการณ 

   การมีอยูจริงของฐานขอมูล 
   สถานที่เก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
   ลักษณะของฐานขอมูล ดังนี้ 
   ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ     

ในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง 
รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการ
สอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  

   ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถ      
สอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บ
เปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

   ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 

   ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความ
พรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและ
ประชาชนตรวจสอบขอมูลได   

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ข้ันตอนที่ 3 :  

 จัดทําบัญชีตนทุนตอ
หนวยผลผลิตอยางนอย 
6 เดือน ของ
ปงบประมาณ พ.ศ.2548 
และปงบประมาณ พ.ศ.
2549 ตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่
กรมบัญชีกลางกําหนด
ไดแลวเสร็จ โดยเสนอให
สํานักงบประมาณ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการ
จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ดังนี้ 

 รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต     
อยางนอย 6 เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ไดรับความเห็นชอบจาก 
ผูมีอํานาจ  

 ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณตนทุน
ตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนาม
เห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 



ก.พ.ร. 
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กรมบัญชีกลาง และ
สํานักงาน ก.พ.ร. 
รับทราบ 

 สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร.    

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ข้ันตอนที่ 4 :  

 เปรียบเทียบผลการ
คํานวณตนทุนตอหนวย
ผลผลิตระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2548 และปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 ที่จัดทําขึ้น
ในขั้นตอนที่ 3 วามีการ
เปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงอยางไร พรอมทั้ง
วิเคราะหถึงสาเหตุของ
การเปล่ียนแปลง
ดังกลาว และจัดทํา
รายงานสรุปผลการ
วิเคราะหตนทุนตอหนวย
ผลผลิตไดแลวเสร็จ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้ง รายละเอียดการวิเคราะหผล
การคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตที่ไดจัดทําแลวเสร็จใน
ขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตที่

ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ โดยเนื้อหาของ
รายงานฯ ดังกลาว ประกอบดวย 
- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผลการ

คํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปงบประมาณ     
พ.ศ. 2549 ในตนทุนผลผลิตภาพรวม พรอมทั้ง
เปรียบเทียบและวิเคราะหตนทุนตามผลผลิต 
หนวยงาน (หนวยงานหลักและหนวยงาน
สนับสนุน) และกิจกรรม 

- สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนทุน
ผลผลิตภาพรวม และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ตนทุนตามผลผลิต หนวยงาน (หนวยงานหลักและ
หนวยงานสนับสนุน) และกิจกรรม 

 ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจ      
ลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดงักลาว 

   



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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5 ข้ันตอนที่ 5 :  

 มีการนําผลการ
ดําเนินงานไปกําหนด
แนวทางหรือแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้ง เอกสาร หลักฐานที่แสดงให
เห็นวาสวนราชการไดนําผลการคํานวณและวิเคราะหตนทุน
ตอหนวยผลผลิตไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ                
พ.ศ. 2550 เชน  
 แนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่สวนหนึ่งหรือทั้งหมดของ
แนวทางหรือแผนฯ อางอิงจากผลการคํานวณและ
วิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต 

 บันทึกขอความ/รายงานการประชุมที่เกี่ยวกับการนําผล
การคํานวณและวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไป
กําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ       
การดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 การจัดสัมมนา หรือรูปแบบอื่นๆ ที่แสดงใหเห็นวาสวน
ราชการไดนําผลการคํานวณและวิเคราะหตนทุนตอ
หนวยผลผลิตไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน สําหรับงบประมาณ พ.ศ. 
2550 

หมายเหตุ : 

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอใหสวน
ราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัด
มาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ สวน
ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

 
ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู 
ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนบัสนุนประเดน็ยุทธศาสตร 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาความสําเร็จโดยกําหนดการประเมินผลใน 3 ประเด็นยอยคือ  
1) ผลสําเร็จของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
2) ระดับคุณภาพของรายละเอียดของแผนการจัดการความรูเพื่อสนบัสนนุประเดน็ยุทธศาสตร   
3) ผลสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร      

โดยกําหนดใหสวนราชการเลือก 1 ประเด็นยุทธศาสตรมาจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนยุทธศาสตร ทั้งนี้ ประเด็นยุทธศาสตรดังกลาวควรเปนประเด็นยุทธศาสตรเดียวกันกับที่สวนราชการ
ไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 
หมายเหตุ :  

การจัดการความรูในองคกร หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยู
ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองให
เปนผูรู รวมทั้ง ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสวนราชการมีความสามารถในเชิงแขงขัน
สูงสุด  

 

โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 
1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ

สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปน
คําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางคน 
จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผานวิธี
ตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก 
การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธี
ปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดี
ยิ่งขึ้น  
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เหตุผล :  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 
กําหนดไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ  เพื่อนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ สรางวิสัยทัศน  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรูรวมกัน  
 

ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   
น้ําหนัก : รอยละ 0.5 
คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จจากวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร โดยแผนฯ ดังกลาวจะตองไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระยะเวลาที่สามารถจัดสงแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร  
โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความสําเร็จตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

28 ก.พ. 49 21 ก.พ. 49 14 ก.พ. 49 7 ก.พ. 49 31 ม.ค. 49 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ตัวชี้วัด 13.1 ระยะเวลาการสง
มอบแผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

 แผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรฉบับสมบูรณ และ
หลักฐานการนําสงที่แสดงวันที่จัดสงใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. 
 ทั้งนี้ ผูประเมินจะประสานงานกับสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคลองของวันที่สวนราชการ  จัดสงแผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรฉบับสมบูรณใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. และ
วันที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับเอกสารดังกลาวของสวนราชการ เพ่ือ
พิจารณาใหคะแนน 
 แผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรฉบับสมบูรณ จะ
ประกอบไปดวยชุดแบบฟอรมตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว ดังนี้ 

 1. ประกาศแตงตั้งทีมงาน KM และ CKO (Chief Knowledge Officer) 
พรอมรายละเอียดหนาที่และความรับผิดชอบ 

2. แบบฟอรม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Area) 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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แนวทางการประเมินผล 

3. แบบฟอรม 2 การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM  (KM Focus Area) 
4. แบบฟอรม 3 เปาหมาย KM (Desired State) 
5. แบบฟอรม 4 Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM 

Focus Area) และเปาหมาย KM (Desired State) 
6. แบบฟอรม 5 – 9 แบบประเมินตนเองเรื่องการจัดการความรู หมวด 1 

–  หมวด 5 
7. แบบฟอรม 10 : รายงานผลการประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการ

ความรู (กรณีวิธีอ่ืนๆ) 
8. แบบฟอรม 11-12 : แผนการจัดการความรู  (KM Action Plan) 
9. แบบฟอรม 13 : สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการ

ความรู 
10. รายชื่อผูมีสวนรวมตัดสินใจเลือกขอบเขต KM  เปาหมาย KM และการ

ประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู 
11. ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามประเด็น

ยุทธศาสตรที่องคกรไดคัดเลือกไวในแผนปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
เฉพาะสวนที่ไดนํามาจัดการความรูเพ่ือใชประกอบการพิจารณา (กรณี
ที่เลือกทํา KM จาก Blueprint ปงบประมาณ พ.ศ. 2548) 

ทั้งนี้ เอกสารตามขอ 1 ถึง 9 ตองมีผูบริหารระดับสูงสุด และ CKO ลง
นามรับรองโดยตองสงตรงตามกําหนดการสงมอบงาน และไดกรอก
รายละเอียดของเอกสารทั้งหมดครบถวน สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
กอนจัดสง ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

 
ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   
น้ําหนัก : รอยละ 1.0 
คําอธิบาย :  

เพื่อกําหนดรูปแบบแผนการจัดการความรูของทุกหนวยงานใหอยูบนมาตรฐานดียวกันและ               
มีผลลัพธของแผนที่มุงเนนการสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ 
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เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของคุณภาพของแผน โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พจิารณา
จากรายละเอียดของแผนตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคุณภาพของแผน 
ระดับ
คะแนน 

ดําเนินการ
ครบถวน 1 ขอ 

ดําเนินการ
ครบถวน 2 ขอ 

ดําเนินการ
ครบถวน 3 ขอ 

ดําเนินการ
ครบถวน 4 ขอ 

ดําเนินการ
ครบถวน 5 ขอ 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที ่:   

ขอที ่ เกณฑการใหคะแนน 

1 มีรูปแบบ (Format) ของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนนุประเด็น    
ยุทธศาสตรตรงตามที่กําหนดและไดผานการตรวจสอบแลวจาก Chief 
Knowledge Officer - CKO 

2 มีการระบุระยะเวลาของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 

3 มีการระบุผูรับผิดชอบของแตละกิจกรรมที่ชดัเจน     

4 มีการระบุผลลพัธของแตละกจิกรรมที่ชัดเจน 

5 มีรายละเอียดของกิจกรรมที่สนับสนุนการสรางหรือการเพิ่มพูนคลัง
ความรูที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ 

 
เงื่อนไข :  

1. จะพิจารณาปรับลดคะแนน ในกรณีที่ที่ปรึกษามีขอเสนอแนะใหสวนราชการปรับหรือแกไข
แผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ในหัวขอหรือประเด็นที่สําคัญ 

2. สําหรับสวนราชการที่จะตองปรับหรือแกไขแผนฯ ตามขอเสนอแนะของที่ปรึกษา ตองจัดสง
แผนฯ ที่ปรับหรือแกไขแลวเสร็จมายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 หากไมสามารถ
จัดสงไดภายในระยะเวลาที่กําหนดจะพิจารณาปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับตามตัวชี้วัด 
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แนวทางประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดับคุณภาพ
ของแผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

 พิจารณาจากเนื้อหาของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตรที่สวนราชการจัดสงใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. โดยมีประเด็นการ
พิจารณาดังนี้ 

  มีรูปแบบ (Format) ของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตรตรงตามที่กําหนดและไดผานการตรวจสอบแลวจาก Chief 
Knowledge Officer – CKO 

  มีการระบุระยะเวลาของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 
  มีการระบุผูรับผิดชอบของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 
  มีการระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 
  มีรายละเอียดของกิจกรรมที่สนับสนุนการสรางหรือการเพิ่มพูนคลัง

ความรูที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ 
  การพิจารณาใหคะแนนคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตรจะดําเนินการโดยคณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวย
ผูแทนสํานักงาน ก.พ.ร. และผูแทนที่ปรึกษาในการจัดทําแผนการจัดการ
ความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร  
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ตัวชี้วัดที่ 13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549      

น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเปนรอยละของกิจกรรมทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนรอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน     
5 ระดับ พิจารณาจากความสําเร็จตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 60  

2 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 70 

3 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 80 

4 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 90  

5 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 100  

 
เหตุผล :   

เพื่อติดตามผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น      
ยุทธศาสตรของแตละสวนราชการ 

 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 พิจารณารายละเอียดผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 13.3 รอยละ
ความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามแผนการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานที่สามารถดําเนินการไดจริงของแตละกิจกรรม 
ซึ่งควรประกอบดวย 
- ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
- ระยะเวลาแลวเสร็จ 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของผลผลิตไดบรรลุผล
ตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก 

  รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่สงถึงผูมี
อํานาจ 
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แนวทางการประเมินผล 

  ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง ความกาวหนาของงาน
เทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 

  วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 
 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรมดังกลาว
ไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน 

- ภาพถาย 
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ี 
    เกี่ยวของตางๆ 

 

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูรับผิดชอบของแตละกิจกรรมของแผน 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจัดทํา 
1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ  
2. แผนปฏิบัติการการบรหิารจดัการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลที่ไดมา

จากผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯ  
ดังกลาวจะตองระบุผูรับผิดชอบ และ ชวงเวลาที่จะดําเนินการในแตละกิจกรรม พรอมระบุผลลัพธของ
แตละกิจกรรมอยางชัดเจน 

 
ซึ่งในสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ และแผนปฏิบัติการ 

การบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ จะตองมีเนื้อหาครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก และ
ประเด็นยอยในแตละประเด็นหลักรวมทั้งสิ้น 10 ประเด็น ดังตอไปนี ้ 

 
1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ แบงเปน 

ประเด็นยอยที่  
1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุงระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศที่ใชอยูเดิม 
 

2. ดานผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน  สวนราชการที่เกีย่วของ และ ผูบริหารของ     
สวนราชการ แบงเปน 
ประเด็นยอยที่  

2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผ ู ใชงาน (User)  

กลุมตาง ๆ   
2.3 การรณรงคหรอืสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 

3. การบริหารจดัการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 
ประเด็นยอยที่  

3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคนืขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
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3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรอืใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ  
สําหรับผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบรหิารของ
สวนราชการ 

3.4 แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan)    
3.5 การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากร           

ของสวนราชการ 
เกณฑการใหคะแนน :  
การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน  
 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงสรุปผลการ
ทบทวนและวิเคราะหระบบฯ 
และแผนปฏิบัติการฯ 

0.5 1 มี.ค. 49 22 ก.พ. 49 15 ก.พ. 49 8 ก.พ. 49 1 ก.พ. 49 

2) สรุปผลการทบทวน           
และวิเคราะหระบบฯ          
มีคุณภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น
หลัก และ 10 ประเด็นยอย 

0.5 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

3) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหา
และคุณภาพครอบคลุม  
ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 
ประเด็นยอย 

1 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

4) รอยละของจํานวน
แผนปฏิบัติการฯ ที่นําไป
ปฏิบัติไดแลวเสร็จ
ครบถวน 

1 80 85 90 95 100 

5) รอยละของจํานวน 
แผนปฏิบัติการฯ ที ่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค
หรือเปาหมายตาม 
แผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนด
ไว 

1 80 85 90 95 100 
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เหตุผล :   
เพื่อใหสวนราชการไดนําระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาประยุกตใชกับหนวยงาน ปรับปรุงรูปแบบการทํางาน 
อํานวยความสะดวก ลดขั้นตอนและกระบวนการทํางาน ขยายการใหบริการประชาชน รวมทั้งปรับปรงุ
ศักยภาพของสวนราชการใหมีความยืดหยุนคลองตัว โดยสวนราชการสามารถทบทวน และวางแผนให
เหมาะสมกับสวนราชการ พรอมทั้งนําแผนไปปฏิบัติใหบรรลุประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

ประเด็นท่ีพิจารณา แนวทางการประเมินผล 

1) ระยะเวลาการสงสรุปผลการ ประเมินผลจากวันลงรับในหนังสือนําสง 

ทบทวนและวิเคราะหระบบฯ 
และแผนปฏิบัติการฯ 

  สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ และแผนปฏิบัติการฯ และหลักฐาน
การนําสงที่แสดงวันที่จัดสงใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. 
 ผูประเมินจะประสานงานกับสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคลองของวันที่สวนราชการจัดสงสรุปผลการทบทวนและวิเคราะห
ระบบฯ และแผนปฏิบัติการฯฉบับสมบูรณใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. และวันที่
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับเอกสารดังกลาวของสวนราชการ  เพ่ือพิจารณาให
คะแนน 

ประเมินผลจาก เอกสาร สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ 2) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะห
ระบบฯ มีคุณภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก 
และ 10 ประเด็นยอย 

  พิจารณาคุณภาพของ สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ โดยพิจารณา
จากความครอบคลุมของเนื้อหาทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

ประเมินผลจาก เอกสาร แผนปฏิบัติการฯ 3) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและ
คุณภาพครอบคลุม  ทั้ง 3 
ประเด็นหลักและ 10 ประเด็น
ยอย 

  พิจารณาคุณภาพของ แผนปฏิบัติการฯ โดยพิจารณาจากความครอบคลุม
ของเนื้อหาทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

  แผนปฏิบัติการฯ ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารของสวนราชการ 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติ

การฯ ที่นําไปปฏิบัติไดแลว
เสร็จครบถวน 

 

  พิจารณาจากผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

  รายงาน เอกสาร บันทึก หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาไดดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการฯจริงรวมถึงความคืบหนาที่เกิดขึ้น เชน  
ภาพถาย  
คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานและรายงานการประชุม 
หนังสือสัญญาจัดซื้อจัดจางผูรับเหมาชวงดานระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
บันทึกผลการดําเนินงานและวันที่ดําเนินงานแลวเสร็จของแตละกจิกรรม 
Gantt Chart แสดงความคืบหนาของโครงการ 
รายงานสรุปวัน เวลา และสถานที่ในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
รอยละของความคืบหนาในการดําเนินงานของแตละแผนปฏิบัติการฯ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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แนวทางการประเมินผล 

เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 
สูตรการคํานวณ “รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่นําไปปฏิบัติได
แลวเสร็จครบถวน” 

 

           จํานวนแผนปฏิบัติการฯที่นําไปปฏิบัติไดแลวเสรจ็ 
                                   ครบถวน                                           X 100 

                      จํานวนแผนปฏิบัติการฯทัง้หมด 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติ

การฯ ที่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนดไว 

 พิจารณาจาก สรุปผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนด
ไวตามแผนปฏบัิติการ การบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่เสนอผูมีอํานาจเพื่อรับทราบหรือใหความ
เห็นชอบ ทั้งนี้ เนื้อหาควรประกอบดวย 

 ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการฯพรอมความ
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายในแผนปฏิบัติการฯ 

 ปจจัยสนับสนุน 
 ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน 
 ขอเสนอแนะ 

 สูตรการคํานวณ “รอยละของจํานวนแผนปฏบัิติการฯ ที่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายตามแผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนดไว” 

       
           จํานวนแผนปฏิบัติการฯที่สามารถบรรลุวตัถุประสงค 
             หรือเปาหมายตามแผนปฏบัิติการฯที่กําหนดไว               X 100 
                      จํานวนแผนปฏิบัติการฯทัง้หมด  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ตัวชี้วัดที่   15   ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
น้ําหนัก :   รอยละ 10 
คําอธิบาย : 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ไปสู
การปฏิบัติของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จที่สวนราชการไดดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ครบถวนทุกประเด็นยุทธศาสตรที่มี และความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ 
สวนราชการไดจัดทําขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2548  โดยการประเมินผล แบงเปน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
 
ตัวชี้วัดที่  15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
น้ําหนัก :   รอยละ 6 

คําอธิบาย :ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึง 
ความสําเร็จของสวนราชการในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุน
ยุทธศาสตร 3 ดาน ดังนี้ 

1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีบริหาร
จัดการสมัยใหม เพื่อลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลติ 

2. ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนอง
ความตองการของประชาชนผูรับบริการ 

3. ดานการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization Capacity-building) เปนการจัดทําแผนการ
พัฒนาบุคลากรในองคกร เพื่อเพิ่มความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคล่ือนยุทธศาสตร รวมทั้งการ
จัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

สํานักงาน ก.พ.ร ไดมีหนังสือ ว2/2548 ลงวันที่ 21 มกราคม พ.ศ.2548 แจงสวนราชการใหทํา
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2548 เพื่อใหสวนราชการไดวางแผนการบริหารจัดการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และเกิดความพรอมในการ
สนับสนุนและผลักดันใหประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยในระยะแรกใหจัดทํา
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร ภายในวันที่ 30 กันยายน 2548 สวนประเด็น
ยุทธศาสตรที่เหลือใหจัดทําและสงสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549  

อนึ่ง เนื่องจากอยูในชวงของการปรับเปลี่ยนประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป
(พ.ศ. 2548-2551) ของสวนราชการ และเพื่อเปนการแบงเบาภาระของสวนราชการกรณีที่มีประเด็น
ยุทธศาสตรเปนจํานวนมาก จึงไดเลื่อนวันที่กําหนดสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ครบถวนทุกประเด็น
ยุทธศาสตร จากวันที่ 31 มีนาคม 2549  เปนภายในวันที่  1 พฤษภาคม 2549 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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เกณฑการใหคะแนน :  
พิจารณาความสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตามขอกําหนดของสํานักงาน ก.พ.ร.  

กําหนดน้ําหนัก รอยละ 6 แบงเปน 
1) ระยะเวลาการสงงาน กําหนดน้ําหนักรอยละ  1 
2) ความครบถวนของงาน กําหนดน้ําหนักรอยละ  5 

 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นการประเมินผล 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน   1 29 พ.ค. 49 22 พ.ค. 49 15 พ.ค. 49 8 พ.ค. 49 1 พ.ค. 49 
2) ความครบถวนของงาน 5 1 2 3 4 5 

 
หมายเหตุ  : 
             การประเมินผล ความครบถวนของงาน พิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ 
 

1. ความครบถวนของประเด็นยุทธศาสตร  กําหนดน้ําหนักรอยละ 2  
      ความครบถวนของประเด็นยุทธศาสตร หมายถึง ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่จัดสงใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. มีความครอบคลุมครบถวนทุกประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนดตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-
2551) ของสวนราชการ ทั้งนี้ไมนับรวมประเด็นยุทธศาสตรที่ไดมีการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงและจัดสง
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. แลวเมื่อ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548 โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
   

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ไมมีการจัดสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

2 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมรอยละ 10                    
ของจํานวนประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือทั้งหมด 

3 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมรอยละ 25                    
ของจํานวนประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือทั้งหมด 

4 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมรอยละ 50                    
ของจํานวนประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือทั้งหมด 

5 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตร 

 
2. ความครบถวนของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  กําหนดน้ําหนักรอยละ  3  

           ความครบถวนของขอเสนอการเปลีย่นแปลง หมายถึง ความครบถวนของรูปเลมขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง ตามรายละเอียด ดังนี ้
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(1) บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) 

 หลักการและเหตุผล 
 ขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 สรุปขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของแตละประเด็นยุทธศาสตร   
 แผนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติและประมาณการงบประมาณ 

(2) รายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลย ี
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ ... 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลย ี
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

 ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรมากกวา 1 ประเด็น
ยุทธศาสตร 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลย ี
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

(3) ภาคผนวก 

 รายละเอียดการสํารวจสิ่งที่ตองดําเนินการในปจจุบัน  
- แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจบุันที่สนับสนนุแตละกลยุทธ           

(แบบฟอรมที ่1.1 ชุดที่ 1)   
- แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการ 

ในปจจุบัน (แบบฟอรมที ่1.1 ชุดที่ 2) 
- แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณา

ปรับปรุง (แบบฟอรมที ่4.2) 
 รายละเอียดผลการวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 

- แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่จะตองมุงเนน/ให
ความสําคัญ (แบบฟอรมที ่5) 
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- แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) 
(แบบฟอรมที ่6) 

- แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหและคดัเลือกแนวทางการพัฒนาองคกรและบุคลากร 
(แบบฟอรมที ่4) 

 

แนวทางการประเมินผล  :  
 

แนวทางการประเมินผล 

1) ระยะเวลาการสงงาน   ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

   ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ และ
วันที่จัดสงใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. 
 ทั้งนี้ ผูประเมินจะประสานงานกับสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือตรวจสอบ
ความสอดคลองของวันที่สวนราชการจัดสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. และวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับ
เอกสารดังกลาวของสวนราชการ เพ่ือพิจารณาใหผลคะแนน 

2) ความครบถวนของงาน   ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

1. ความครบถวนของประเด็น
ยุทธศาสตร   

  พิจารณาจากความสําเร็จในการจัดทําจํานวนขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ใหครอบคลุมกับจํานวนประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนดตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป ของสวนราชการ/สวนราชการที่เหลือทั้งหมด เปนสัดสวน   
รอยละของความครอบคลุมของจํานวนประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือ
ทั้งหมด 
 ยกตัวอยาง เชน สวนราชการหนึ่งมีประเด็นยุทธศาสตรตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป เหลืออยูจํานวน 10 ประเด็นยุทธศาสตร 
หากสวนราชการนั้นมีการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุม
ประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือทั้งหมด สัดสวนรอยละของความ
ครอบคลุม จะเทากับ รอยละ 100 ระดับคะแนนที่ไดรับคือ 5.0000  

 กรณีที่ผลการคํานวณรอยละของความครบถวนไมเทากับรอยละ 100 
จะใชวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางคผลตางของระดับคะแนนในแตละ
เกณฑการใหคะแนน ยกตัวอยางดังนี้  

- สวนราชการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงครอบคลุมเพียง 7 
ประเด็นยุทธศาสตร รอยละของความครอบคลุมเทากับ รอยละ 70 
ระดับคะแนนที่ไดรับจึงตองเทียบผลคะแนนระหวางระดับคะแนน 
4 และระดับคะแนน 5  
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แนวทางการประเมินผล 

 ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ไมมีการจัดสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

2 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมรอยละ 10        
ของจํานวนประเด็นยุทธศาสตรที่เหลอืทั้งหมด 

3 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมรอยละ 25        
ของจํานวนประเด็นยุทธศาสตรที่เหลอืทั้งหมด 

4 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมรอยละ 50        
ของจํานวนประเด็นยุทธศาสตรที่เหลอืทั้งหมด 

5 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดครอบคลุมทุกประเด็น
ยุทธศาสตร 

  

ตัวอยางที่ 1   
ผลคํานวณได
รอยละ 70 

ผลคะแนนที่ไดใหคํานวณตามสูตรน้ี  
5-((100-70)/(100-50) x (5-4)) = 5-((30/50)x1) = 4.4000 

ตัวอยางที่ 2   
ผลคํานวณได
รอยละ 30 

ผลคะแนนที่ไดใหคํานวณตามสูตรน้ี  
4-((50-30)/(50-25) x (4-3)) = 4-((20/25)x1) = 3.2000 

 
2. ความครบถวนของขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง   
  พิจารณาจากความครบถวนของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ซึ่งหมายถึง 
ความครบถวนของรูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยมีหัวขอเนื้อหา
ครบถวนตามรายละเอียดที่กําหนดไว ไดแก (1) บทสรุปผูบริหาร     
(2) รายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง รวมถึง   (3) ภาคผนวก:
ความครบถวนของรายละเอียดการสํารวจสิ่งที่ตองดําเนินการใน
ปจจุบัน  และความครบถวนของรายละเอียดผลการวิเคราะหส่ิงที่ตอง
ดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปล่ียนแปลง  ดังนี้  

  รายละเอียดการสํารวจสิ่งที่ตองดําเนินการในปจจุบัน  
 แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนแตละกล
ยุทธ  (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1) 

 แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมได
ดําเนินการ ในปจจุบัน (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2) 

 แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพ่ือ
พิจารณาปรับปรุง (แบบฟอรมที่ 4.2) 

  รายละเอียดผลการวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปล่ียนแปลง 
 แบบฟอรมเพ่ือวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและส่ิงที่จะตอง
มุงเนน/ใหความสําคัญ (แบบฟอรมที่ 5) 

 แบบฟอรมเพ่ือวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปล่ียนแปลง 
(Gap Analysis) (แบบฟอรมที่ 6) 

 แบบฟอรมเพ่ือวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาองคกรและ
บุคลากร (แบบฟอรมที่ 4) 
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ตัวชี้วัดที่   15.2    ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการ 
ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 

น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสามารถในการนํา
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเปลี่ยนแปลงองคกรทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับ
กระบวนงาน การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน และในดานของการเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกรและ
บุคลากร ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็น 
ยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่
กําหนดในแตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาทําและจัดสงให
สํานักงาน ก.พ.ร. ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548 โดยแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ 
(Ranking) และกําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 
                 สําหรับกรณีที่สวนราชการไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงและจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
มากกวา 1 ประเด็นยุทธศาสตร (เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2548)  ใหสวนราชการพิจารณาเลือกขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงมาดําเนินการเพียง 1 ประเด็นยุทธศาสตร เพื่อการประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549   
สําหรับประเด็นยุทธศาสตรอื่นๆ ที่เสนอมานั้นก็ใหดําเนินการไปตามปกติที่กําหนดไวในแผนขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง โดยขอใหสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่เลือกดังกลาวมาใหกลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 1  ภารกิจ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 1 พฤษภาคม 2549 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ตารางและสูตรการคํานวณ :   
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติได
ตามแผนการดําเนินงานของปงบประมาณ    

ท่ีทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของ
แผนงาน /   
ชื่อแผนงาน 

(i) 

นํ้าหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก 

(SMi x Wi) 

แผนงานที่ 
1/แผนงาน 

ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
1 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 
2/แผนงาน 

ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ 2 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
2 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 2) 

แผนงานที่ i 
/แผนงาน

....... 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ i 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
i x   น้ําหนักของแผนงาน

ที่ i) 
 รวม = 1*  ผลรวมของ (คาคะแนน

ของแผนงานที่ 1 x 
น้ําหนักของแผนงานที่ 
1)+ (คาคะแนนของ
แผนงานที่ 2 x น้ําหนัก
ของแผนงานที่ )+ (คา
คะแนนของแผนงานที่ i x 
น้ําหนักของแผนงานที่ i)  

* แปลงน้ําหนกัของแตละแผนงาน ใหผลรวมของน้ําหนักของทกุแผนงานเทากบั 1  
 

ผลรวมของ ( คาคะแนนทีไ่ดของแผนงาน  x น้ําหนักของแผนงาน) 
 
หรือ 
 

(น้ําหนักของแผนงานที ่1 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่1) + (น้ําหนักของแผนงานที ่2 x คะแนนที่ไดของแผนงานที ่2)  
........................................................... + (น้ําหนักของแผนงานที่ i x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ i) 

 
โดยที่ : 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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น้ําหนักของแผนงาน 
(Wi) 

หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอ                  
การเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยน้ําหนกัของทุกแผนงานรวมกัน = 1 

คะแนนที่ไดของแผนงาน 
(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติได            
กับแผนการดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละแผนงานที่ได               
กําหนดไวตามรายละเอียดแผนงาน 

I หมายถึง ลําดบัที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 

   
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เหตุผล :   
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และดานการ
สรางสมรรถนะขององคกร จะชวยสรางความพรอมของสวนราชการในการปฏิบัติราชการ เพือ่สรางความพรอม
ในการสนับสนนุยุทธศาสตร สนับสนุนพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่
ดี พ.ศ. 2546 ใหบรรลุตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามความคาดหวังของประชาชน 
สังคม และประเทศชาติ 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

 รายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดในแตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาทํา 
ซึ่งควรประกอบดวย 
 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม/ขั้นตอน 
 ผูรับผิดชอบ 
 งบประมาณ 

 รายละเอียดการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
 รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่สงถึงผูมีอํานาจ  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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แนวทางการประเมินผล 

 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรมที่กําหนดในแผนงาน 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 

เชน  
- ภาพถาย  
- รายงานการประชุม 
- คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน  
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

ตัวอยางการคํานวณผลการดําเนินงาน  
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงนํ้าหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 

แผนงานที่ 1 0.30 60 70 80 90 100 85.00 3.50 1.0500

แผนงานที่ 2 0.20 60 70 80 90 100 90.00 4.00 0.8000

แผนงานที่ 3 0.10 60 70 80 90 100 100.00 5.00 0.5000

แผนงานที่ 4 0.40 60 70 80 90 100 95.00 4.50 1.8000

รวม 1.00 4.1500

ลําดับที่ของแผนงาน /ชื่อ

แผนงาน (i)

นํ้าหนัก

ของแตละ

แผนงาน

(Wi)

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติได

ตามแผนการดําเนินงานของ

ปงบประมาณที่ทําการประเมินผล

ผลการประเมิน

1 2 3 4 5
ผลการ

ดําเนินงาน

คะแนนที่

ได

คะแนน

ถวงน้ําหนัก

 
หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอใหสวนราชการ
สรุปผลการดําเนินงานพรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวน
เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่สวนราชการเพื่อพรอมใหผู
ประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของตางๆ 

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  

 สถานที่ที่ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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เหตุผล :   
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

และดานการสรางสมรรถนะขององคกร จะชวยสรางความพรอมของสวนราชการ/สวนราชการในการปฏิบัติ
ราชการเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร สนับสนุนพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ใหบรรลุตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ตามความคาดหวังของประชาชน สังคม และประเทศชาต 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 
ตัวชี้วัดที่   16 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง กรม 
รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐทุกแหง กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการให
คะแนนเปน 5 ระดับ 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2549 โดยใหระบุการ
ดําเนินการพัฒนากฎหมายใด สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการใน
แตละประเด็นทางกฎหมายใหชัดเจน มีการกําหนดผูรับผดิชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ และใหสวนราชการ
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2548  

• สวนราชการใดที่ไดสํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก กฎหมายรองที่อยูในความรับผิดชอบแลว 
ปรากฏวาไมมีกฎหมายใดอยูในกรอบนโยบายที่ตองดําเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายจํานวน 15 กรอบ
แนวทางเบื้องตน ใหทําหนังสือยืนยันกับสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  เพื่อยกเวนคํารับรองการปฏิบัติราชการ
สําหรับประเด็นการประเมินผล การพัฒนากฎหมายดังกลาว  
เกณฑการใหคะแนน :  

ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รวบรวมกฎหมายและอนุบัญญัติของกระทรวง กรม รฐัวิสาหกิจและหนวยงานรัฐทัง้หมด
ที่สวนราชการรับผิดชอบ โดยจําแนกหมวดหมูวากฎหมายหลักฉบับใดมีอนุบัญญัติใดที่
ออกเปนไปตามกฎหมายหลักฉบับนัน้ 

2 สํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก กฎหมายรอง หรือขอบังคับที่จะตองดําเนินการยกเลิก
หรือแกไขเพิ่มเติมที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหนวยงาน
ของรฐัทุกแหง ใหสอดคลองตามกรอบนโยบายในการพัฒนากฎหมายที่คณะรัฐมนตรไีด
กําหนดไวซึ่งจะตองดําเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายในหลัก 3 ประการ 15 แนวทาง / 
ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดนิ (พ.ศ. 2548-2551) / หลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

3 จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบายที่
คณะรัฐมนตรีกาํหนดไว โดยมกีารจัดทําการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของ
กฎหมาย หรือผูมีสวนไดเสียในกฎหมาย (Focus group) หรือนําขอเสนอจากผลงานวิจัย
มาดําเนินการ และนําความเห็นและขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการพฒันากฎหมายทั้ง 
10 คณะหรือทมีผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่คณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการไดแตงต้ังไปดําเนินการพัฒนากฎหมายในสวนที่รับผิดชอบ หากไม
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

สามารถดําเนินการไดตองชีแ้จงเหตุผลประกอบ ซึ่งคณะอนุกรรมการกาํกับการพัฒนา
ของสวนราชการจะเปนผูใหความเห็นชอบ 

4 จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยระบุกฎหมายที่จะ
ดําเนินการพัฒนา สาระสําคัญ/ประเด็นทางกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลที่จะ
ดําเนินการในแตละประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ จัดสงใหคณะอนุกรรมการกํากับการ
พัฒนากฎหมายของสวนราชการไดภายในวันที่ 30 พฤศจกิายน พ.ศ.2548  

5 แผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการนําเสนอไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตร ี

 
เงื่อนไข :  

1. แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการมีจํานวนกฎหมายสอดคลองกับเกณฑเปาหมายตามแผน
บริหารราชการแผนดิน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จะตองพัฒนากฎหมายจํานวนไมนอยกวา
รอยละ 30 ของจํานวนกฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบของสวนราชการ 

2. หากสวนราชการใดไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนดใหชี้แจงเหตุผล ความจําเปน
ตอคณะเจรจาขอตกลงและประเมินผลการพัฒนากฎหมายของสวนราชการพิจารณา 

แนวทางการประเมินผล : 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  1 รวบรวมกฎหมายและอนุบัญญัติ
ของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจและ
หนวยงานรัฐทั้งหมดที่สวนราชการ
รับผิดชอบ โดยจําแนกหมวดหมูวา
กฎหมายหลักฉบับใดมีอนุบัญญัติ
ใดที่ออกเปนไปตามกฎหมายหลัก
ฉบับน้ัน 

 ตรวจสอบวากระทรวงรวมกฎหมายหลักและอนุบัญญัติของ
กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจและหนวยงานของรัฐทั้งหมดทุกสวน
ราชการหรือไม หากไมครบถวน หักคะแนนไมเกิน 0.1 คะแนน   
 เอกสารบัญชีกฎหมายหลักของสวนราชการที่ไดแจงมาตั้งแต

แรก ซี่งสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีรวบรวมไว  
 บัญชีรายชื่อกฎหมายหลักที่กระทรวงเสนอมาในแผนพัฒนา

กฎหมาย  
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 สํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก 

กฎหมายรอง หรือขอบังคับที่
จะตองดําเนินการยกเลิกหรือแกไข
เพิ่มเติมที่อยูในความรับผิดชอบ
ของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ 
และหนวยงานของรัฐทุกแหงให
สอดคลองตามกรอบนโยบายใน
การพัฒนากฎหมายที่คณะรัฐมนตรี
ไดกําหนดไวซ่ึงจะตองดําเนินการ 

 ตรวจสอบวากระทรวง กรม ไดดําเนินการศึกษา/วิเคราะห
กฎหมายที่กระทรวง กรม ตองมีการพัฒนาปรับปรุงตามกรอบ
นโยบายการพัฒนากฎหมาย 3 หลักการ 15 แนวทาง ประเด็น
ยุทธศาสตรในแผนการบริหารราชการแผนดิน ตามหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  หากไมมีการดําเนินการหัก
คะแนนไมเกิน 0.1 คะแนน  
 เอกสารรายงานการประชุมของกระทรวง กรม ที่มีเนื้อหา  

   



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

            

                  147 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 ปรับปรุงพัฒนากฎหมายในหลัก 3 
ประการ 15 แนวทาง / ประเด็น
ยุทธศาสตรตามแผนบริหาร
ราชการแผนดิน (พ.ศ. 2548-
2551) / หลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

การศึกษาวิเคราะหกฎหมายในความรับผิดชอบที่จะตอง
ดําเนินการพัฒนา 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมาย
และประเด็นทางกฎหมาย ตาม
กรอบนโยบายที่คณะรัฐมนตรี
กําหนดไว โดยมีการจัดทําการรับ
ฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับ
ของกฎหมาย หรือผูมีสวนไดเสีย
ในกฎหมาย (Focus group) หรือ
นําขอเสนอจากผลงานวิจัยมา
ดําเนินการ และนําความเห็นและ
ขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการ
พัฒนากฎหมายทั้ง 10 คณะหรือ
ทีมผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่
คณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการได
แตงตั้งไปดําเนินการพัฒนา
กฎหมายในสวนที่รับผิดชอบ หาก
ไมสามารถดําเนินการไดตองชี้แจง
เหตุผลประกอบ ซ่ึง
คณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนา
ของสวนราชการจะเปนผูใหความ
เห็นชอบ 

  ตรวจสอบวากระทรวง กรม ไดมีการจัดการรับฟงความคิดเห็น 
(Focus group) ผูมีสวนไดเสีย และ/หรือผูอยูใตบังคับของกฎหมาย 
/นํางานวิจัยมาศึกษาและมาดําเนินการหรือไม หากไมมีการ
ดําเนินการหักคะแนน 0.2 คะแนน 

  ตรวจสอบวากระทรวง กรม ไดมีการนําขอเสนอแนะของ
คณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมาย หรือคณะเจรจาขอตกลงฯ มา
ดําเนินการหรือไม หากไมดําเนินการหัก 0.5 คะแนน   

 เอกสารแสดงการจัดทํา Focus group / งานวจิัยที่นํามา
ศึกษา  

 การจัดทํา Focus group ไดแก การสอบถามความคิดเห็น
สวนราชการ / การใหประชาชนเสนอความเห็นทั้งทางหนังสือ
หรือทาง Website /การจัดประชมุ สัมมนา เปนตน   

 รายงานการประชุมของคณะเจรจาขอตกลงฯ  
 แบบตรวจสอบการพัฒนากฎหมายของคณะเจรจาขอตกลงฯ  

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 จัดทําแผนการพัฒนากฎหมาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
โดยระบุกฎหมายที่จะดําเนินการ
พัฒนา สาระสําคัญ/ประเด็นทาง
กฎหมายที่จะดําเนินการและ
เหตุผลที่จะดําเนินการในแตละ
ประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ 
จัดสงใหคณะอนุกรรมการกํากับ
การพัฒนากฎหมายของสวน
ราชการไดภายในวันที่ 30 
พฤศจิกายน พ.ศ.2548 
 
 

  ตรวจสอบวาสวนราชการสงแผนพัฒนากฎหมายไดทันภายในวันที่ 
30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 หรือไม หากไมทันหักคะแนน วันละ 
0.05 คะแนนตอวันทําการ  (นับตั้งแตวันที่ สลค. ลงทะเบียนรับ
เรื่อง) 

 หนังสือนําสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวง  
 การลงรับหนังสือนําสงแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ

ที่ สลค. ไดลงทะเบียนไว 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 แผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการ
นําเสนอไดรับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี 

  ตรวจสอบวากระทรวง กรม ไดรับขอสังเกตของ ครม. ไป
ดําเนินการหรือไม หากไมดําเนินการหัก 0.5 คะแนน  

  ตรวจสอบวากระทรวง กรม ดําเนินการพัฒนากฎหมายตามเกณฑ
เปาหมายประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 ในแผนการบริหารราชการ
แผนดิน โดยจะตองพัฒนากฎหมายไมนอยกวารอยละ 30 ในป 
2549 จากจํานวนกฎหมายทั้งหมดในความรับผิดชอบของสวน
ราชการ หากไมเปนไปตามเปาหมายหัก 0.1-0.2 คะแนน  

 รายงานมติคณะรัฐมนตรี  
 เอกสารบัญชีกฎหมายหลกัของสวนราชการที่ไดแจงมาตั้งแต

แรก ซี่งสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีรวบรวมไว  
 บัญชีรายชื่อกฎหมายหลักที่กระทรวงเสนอมาในแผนพัฒนา

กฎหมาย  
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ตัวชี้วัดที่ 17 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
กฎหมายของสวนราชการ    

น้ําหนัก : รอยละ 7 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากผลสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามขั้นตอน (Milestone) 
ตามแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2549 (ประเมินผลงานถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2549) ที่สวนราชการ
นําเสนอและคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความเห็นชอบแลว  
 

ตารางและสูตรการคํานวณ :   
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตาม
แผนพัฒนากฎหมายของ 

ปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของ   
ชื่อกฎหมาย 

(i) 

น้ําหนัก 
ของ 
แตละ

กฎหมาย 
(Wi) 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ 
กฎหมาย 

(Li) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

(Li x Wi) 

ชื่อกฎหมายที่ 1 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 1 x   
นํ้าหนักของกฎหมายที่ 1)/7 

ชื่อกฎหมายที่ 2 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 2 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 2 x  
นํ้าหนักของกฎหมายที่ 2)/7 

ชื่อกฎหมายที่ i 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ i 

(คาคะแนนของกฎหมายที ่i x    
นํ้าหนักของกฎหมายที่ i)/7 

 รวม =7*  ผลรวมของ {(คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 x น้ําหนักของ
กฎหมายที่ 1)+ (คาคะแนน
ของกฎหมายที่ 2 x น้ําหนัก
ของกฎหมายที่ 2 )+ (คา
คะแนนของกฎหมายที่ i x 
น้ําหนักของกฎหมายที ่i)}/7  

* ผลรวมของน้ําหนักของทุกกฎหมายเทากับรอยละ 7  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

            

                  150 

สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของคาคะแนนเฉลีย่ถวงน้ําหนกัของแตละกฎหมาย 

 
หรือ 

(น้ําหนักของกฎหมายที่ 1 x คะแนนท่ีไดของกฎหมายที่ 1)/7 + (น้ําหนักของกฎหมายที่ 2 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 2)/7 
(น้ําหนักของกฎหมายที่ 3 x คะแนนท่ีไดของกฎหมายที่ 3)/7 + (น้ําหนักของกฎหมาย i x คะแนนท่ีไดของกฎหมายที่ i)/7 

 
โดยที่ : 

น้ําหนักของกฎหมาย 
(Wi) 

หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยน้ําหนักของทุกฉบับ
รวมกัน = 7 

คะแนนที่ไดของกฎหมาย 
(Li) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับ
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการที่ไดกําหนดไว ตามรายละเอียดแผนการแกไข 
ปรับปรุง หรอืยกเลิกของแตละกฎหมายของสวนราชการ 

i หมายถึง ลําดบัที่ของกฎหมายที่สวนราชการเสนอตามแผนที่จะดําเนินการสําหรับ 
ป พ.ศ. 2549 ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตร ี

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 1  

2 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 2  

3 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 3  

4 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 4  

5 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 5  

 
เหตุผล :   

เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการพัฒนากฎหมายตามนโยบายรัฐบาลเปนไปดวยความรวดเร็วและ
รอบคอบ  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดตัวชี้วัดในการพัฒนากฎหมายไวในคํารับรองการปฏบิติั
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ของทุกกระทรวง และกรม เวนแตกระทรวงหรือกรมที่ไมมีกฎหมายใน
ความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา ทั้งนี้ ใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรวมกับคณะกรรมการนโยบาย
แหงชาติวาดวยการพัฒนากฎหมายรวมกันเปนผูประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ดังกลาว 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. วิเคราะหความคืบหนาในการดําเนินการของกฎหมายรายฉบับเพื่อประเมินเกณฑการใหคะแนน 

  โดยแบงกฎหมายเปน 2 ลักษณะดังนี้ 
 1.) กฎหมายที่ตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี (พิจารณาประเมินผลการดําเนินงานแลวเสร็จภายใน 30 กันยายน 2549 ) 

คะแนนในแตละขั้นตอน ข้ันตอนการดําเนินการ 
พัฒนากฎหมายรายฉบับ1 % ความสําเร็จ คะแนน หลักฐานทีต่องแสดง 

ข้ันตอนที่ 1 ตรวจสอบศึกษา วิเคราะห
กฎหมายรายฉบบัแลวเสรจ็ 

60 1 รายงานการตรวจสอบและวิเคราะหกฎหมาย 
หรือหลักฐานอื่นที่แสดงใหเห็นวามีการ
วิเคราะหในกฎหมายที่เสนอรายฉบับ 

ข้ันตอนที่ 2 การยกรางกฎหมายแตละฉบับ
แลวเสรจ็2 

70 2 รางกฎหมายที่ผานการพิจารณาของ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายระดับกรมหรือ
ผานความเห็นชอบแลวจากหัวหนาสวน
ราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

ข้ันตอนที่ 3 มีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็น
จากผูมีสวนรวมไดเสียหรือผูอยูใตบังคับ
กฎหมาย (Focus group)2 

80 3 รายงานหรือหลักฐานเอกสารที่แสดงใหเห็นวา
มีการจัดทําการรบัฟงความคิดเห็นในลักษณะ
ตางๆ  

ข้ันตอนที่ 4 ผานการพิจารณาใหความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
ของกระทรวง และหรือ คณะกรรมการราง
กฎหมายของกระทรวง 

90 4 รายงานหรือหลักฐานวารางกฎหมายดังกลาว
ไดผานการพิจารณาตรวจสอบจาก
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกระทรวง 
และ/หรือ คณะกรรมการรางกฎหมายของ
กระทรวง 

ข้ันตอนที่ 5 เสนอรางกฎหมายมาที่สํานัก
เลขาธิการคณะรฐัมนตร ี

100 5 หนังสือนําสงรางกฎหมายเพื่อนําเสนอ
คณะรัฐมนตรีซึ่งลงนามโดยรัฐมนตรีวาการ
กระทรวง ภายในวันที่ 30 กนัยายน 2549  
(นับถึงวันเวลาทีล่งทะเบยีนรับเรือ่งที่สํานัก
เลขาธิการคณะรฐัมนตรี) 

1 ข้ันตอนการดําเนินการสวนราชการสามารถปรับปรงุเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม แตขอใหยึดข้ันตอนตามเกณฑการใหคะแนน
เปนข้ันตอนหลัก 
2ข้ันตอนที่ 2 และ 3 อาจสลับกนัไดข้ึนอยูกับวิธีการดําเนินการ 
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แนวทางการประเมินผล 

2.) กฎหมายที่สวนราชการประกาศใชโดยไมตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี (พิจารณาประเมินผลการดําเนินงานแลวเสร็จภายใน 30 
กันยายน 2549 ) 

คะแนนในแตละขั้นตอน ข้ันตอนการดําเนินการ 
พัฒนากฎหมายรายฉบับ1 % ความสําเร็จ คะแนน หลักฐานทีต่องแสดง 

ข้ันตอนที่ 1 ตรวจสอบศึกษา วิเคราะห
กฎหมายรายฉบบัแลวเสรจ็ 

50 ไมม ี รายงานการตรวจสอบและวิเคราะหกฎหมาย 
หรือหลักฐานอื่นที่แสดงใหเห็นวามีการ
วิเคราะหในกฎหมายที่เสนอรายฉบับ 

ข้ันตอนที่ 2 การยกรางกฎหมายแตละฉบับ
แลวเสรจ็2 

60 1 รางกฎหมายที่ผานการพิจารณาของ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายระดับกรมหรือ
ผานความเห็นชอบแลวจากหัวหนาสวน
ราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

ข้ันตอนที่ 3 มีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็น
จากผูมีสวนรวมไดเสียหรือผูอยูใตบังคับ
กฎหมาย (Focus group)2 

70 2 รายงานหรือหลักฐานเอกสารที่แสดงใหเห็นวา
มีการจัดทําการรบัฟงความคิดเห็นในลักษณะ
ตางๆ  

ข้ันตอนที่ 4 ผานการพิจารณาใหความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
ของกระทรวง และหรือ คณะกรรมการราง
กฎหมายของกระทรวง 

80 3 รายงานหรือหลักฐานวารางกฎหมายดังกลาว
ไดผานการพิจารณาตรวจสอบจาก
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกระทรวง 
และ/หรือ คณะกรรมการรางกฎหมายของ
กระทรวง 

ข้ันตอนที่ 5 รางกฎหมายไดผานการพิจารณา
จากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผลการพัฒนากฎหมายของสวน
ราชการแลว 

90 4 หนังสือแจงสํานักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี
พรอมหลักฐานเอกสารอื่นใดทีแ่สดงวาราง
กฎหมายนั้นไดผานการตรวจพิจารณาจาก
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ  

ข้ันตอนที่ 6 ประกาศใชกฎหมายที่สวนราชการ
เสนอแกไข  

100 5 สําเนากฎหมายทีป่ระกาศใชภายใน 30 
กันยายน 2549 สงมาที่ สลค.  

1 ข้ันตอนการดําเนินการสวนราชการสามารถปรับปรงุเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม แตขอใหยึดข้ันตอนตามเกณฑการให
คะแนนเปนข้ันตอนหลัก 
2ข้ันตอนที่ 2 และ 3 อาจสลับกนัไดข้ึนอยูกับวิธีการดําเนินการ 

หมายเหตุ :  
การประเมินการพฒันากฎหมายรายฉบับตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) จะพิจารณาประกอบกบัการประเมินในเชิงคุณภาพของ
กฎหมายรายฉบับโดยคณะเจรจาขอตกลงและการประเมินผลการพัฒนากฎหมายของสวนราชการดวย ดังนี ้

1. ความสอดคลองกบักรอบในการพัฒนากฎหมาย / ประเด็นยทุธศาสตรในการบริหารราชการแผนดิน และหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมอืงที่ดี 

2. การจัดทํารับฟงความคิดเห็น (Focus group) ที่มีความเหมาะสมกับความสําคัญของประเด็นที่จะพัฒนาในแตละกฎหมาย มผีูมีสวน
รวมไดเสยีทั้งทางตรงและทางออมครบถวน ดังนี ้
2.1 การดําเนินการจัดการรับฟงความคดิเห็น (Focus group) หมายถึง การดําเนินการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีตอ

รางกฎหมาย มีวิธกีารดําเนินการหลายวิธี ไดแก การจดัประชุมทั่วไป การจัดสัมนา หรือการจัดสัมมนาเฉพาะกลุม



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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แนวทางการประเมินผล 
ผูเช่ียวชาญหรือผูมีสวนไดเสยี การสอบถามความเหน็ การรับฟงความคิดเห็นทางเว็บไซต และการแจกจายแบบสอบถามให
ผูมีสวนไดเสยี เปนตน แตการทีจ่ะใชวิธีการดําเนินการรับฟงความคิดเห็นรูปแบบใดหรอืวิธีการใดนั้นใหข้ึนอยูกับ
ความสําคัญและผลกระทบของกฎหมายที่เสนอพิจารณาตอสาธารณชนวามีมากนอยเพียงใด 

2.2 การจัดรับฟงความคิดเห็นตองมีการกําหนดเปาหมายหรือบุคคล หนวยงานที่จะเขามามสีวนรวมในการรับฟงความคิดเห็นใหมี
ความชัดเจน สําหรับหนวยงานหรอืผูที่สมควรรับฟงความคิดเห็นควรจะประกอบดวย 
1. หนวยงานอืน่ที่เกีย่วของกับการทําภารกิจนัน้โดยตรง ซึ่งควรเปนหนวยงานระดับกระทรวงและกรมทีเ่กี่ยวของ 
2. หนวยงานภาคเอกชนและประชาชนผูทีจ่ะไดรับผลกระทบจากขอเสนอใหมีกฎหมายนัน้โดยตรง 
3. นักวิชาการหรือผูเช่ียวชาญในเรือ่งทีเ่กี่ยวของกับขอเสนอใหมีกฎหมายนั้น  

3. สวนราชการไดนําขอสังเกตของคณะเจรจาขอตกลง / คณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมาย และคณะรฐัมนตรีไปพิจารณาแกไขหรือไม 
4. สวนราชการดําเนนิการจัดทําระบบการตรวจสอบความจําเปนในการตรากฎหมาย (Checklist) ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ วันที ่4 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2544 ในกฎหมายที่นําเสนอทุกฉบบัหรือมไ 

2.  การพิจารณาน้ําหนักของกฎหมายรายฉบับ 

  ใชผลการพิจารณากําหนดน้ําหนักของกฎหมายรายฉบับของแตละสวนราชการในระดับกรมหรือเทียบเทา ซึ่งไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดแจงให   
สวนราชการรับทราบ ซึ่งลักษณะของเอกสารเปนดังนี้ 

น้ําหนัก คะแนน

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

น้ําหนัก คะแนน

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

น้ําหนัก คะแนน

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

น้ําหนัก คะแนน

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

น้ําหนัก คะแนน

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

1. พ.ร.บ. 1 (กรม ก) 0.2 3 0.6 0.4 1 0.4 0.2 2 0.4 0.1 3 0.3 0.1 3 0.3 2.00 1.84 

2. กฎกระทรวง 2 (กรม ก) 0.2 3 0.6 0.4 1 0.4 0.2 1 0.2 0.1 3 0.3 0.1 3 0.3 1.80 1.66 

3. ระเบียบ 5 (กรม ก) 0.2 3 0.6 0.4 1 0.4 0.2 3 0.6 0.1 1 0.1 0.1 2 0.2 1.90 1.75 

4. ระเบียบ 7 (กรม ก) 0.2 3 0.6 0.4 1 0.4 0.2 3 0.6 0.1 1 0.1 0.1 2 0.2 1.90 1.75 

รวม 7.6 7

ผลรวม

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

ปรับน้ําหนัก

การประเมิน

เปนรอยละ 7

แบบตรวจประเมินใหน้ําหนักกฎหมายแตละฉบับในแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ

กรม ก.  กระทรวงการคมนาคม

รายชื่อกฎหมายในแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ

เกณฑการใหน้ําหนักกฎหมายแตละฉบับ

สอดคลองกับภารกิจหลัก
ผลกระทบประชาชน/

เศรษฐกิจ/สังคม

ความยากงายในการ

ดําเนินการ
ศักดิ์สูง/ต่ําของกฎหมาย สถานภาพของกฎหมาย

 
 

3.  การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

  รายละเอียดดังนี้  
1. วิเคราะหผลคะแนนตามขั้นตอนการดําเนินการพัฒนากฎหมายรายฉบับที่อยูในแผนพัฒนากฎหมาย 
2. นําน้ําหนักที่กําหนดไวของกฎหมายรายฉบับในแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ (ชองปรับน้ําหนักการประเมิน

เปนรอยละ 7) ลงในแบบฟอรมตัวอยางดังนี้  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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แนวทางการประเมินผล 

1. พ.ร.บ. 1 (กรม ก) 1.84 60 70 80 90 100 80.00 3.00 0.7886

2. กฎกระทรวง 2 (กรม ก) 1.66 60 70 80 90 100 90.00 4.00 0.9486

3. ระเบียบ 5 (กรม ก) 1.75 60 70 80 90 100 100.00 5.00 1.2500

4. ระเบียบ 7 (กรม ก) 1.75 60 70 80 90 100 100.00 5.00 1.2500

รวม 7.00 4.2371

คะแนนที่

ได

ผลการ

ดําเนินงาน
2 3 4 5

คะแนน

ถวงน้ําหนัก

การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ

กรม ก. กระทรวงการคมนาคม

รายชื่อกฎหมายในแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ

น้ําหนักของ 

 แตละ

กฎหมาย

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน

1

 

3.  ผลการดําเนินงานของตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
กฎหมายของสวนราชการ อยูที่ระดับคะแนน 4.2371 

  วิธีการคํานวณผลคะแนนถวงน้ําหนัก ดังนี้ 
1. พ.ร.บ. (กรม ก) น้ําหนักของกฎหมาย 1.84 ผลดําเนินงานถึงขั้นตอน 3 รอยละ 80 อยูที่ระดับคะแนน 3   
     ผลคะแนนถวงน้ําหนัก เทากับ 
 
 
2. ผลคะแนนของตัวชี้วัด เทากับผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนักของกฎหมายแตละฉบับ 
3.  ผลคะแนนของตัวชี้วัดจะมีการตรวจสอบประเมินผลเชิงคุณภาพในกฎหมายแตละฉบับ  ซึ่งพิจารณาประเมินผลโดย

คณะเจรจาขอตกลงและประเมินผลการพัฒนากฎหมายแตละคณะ 
4. วิธีการจัดทํารายงานการประเมินผลของสวนราชการ (Self Assessment Report) 

1. ขอใหสวนราชการจัดทําเอกสารรายงานการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการแยกออกมาจาก
รายงานการประเมินผลตนเอง (จํานวนชุดที่ตองทํารายงานเพิ่มเติมเทากับจํานวนชุดของรายงานการประเมินผลตนเองที่
สวนราชการสงใหกับสํานักงาน ก.พ.ร.)   

2. เมื่อสวนราชการประเมินผลตนเองแลว หากไดคะแนนตามขั้นตอนใดจะตองแสดงหลักฐานเชิงประจักษตามที่ระบุไวหรือ
เอกสารอื่นๆ ที่แสดงวาไดมีการดําเนินการตามขั้นตอนนั้น เพ่ือใหคณะเจรจาขอตกลงและประเมินผลการพัฒนา
กฎหมายคณะตางๆ ตรวจสอบ 

3. สวนราชการทุกแหงที่มีประเด็นการพัฒนากฎหมายในคํารับรองการปฏิบัติราชการจะตองรายงานผลการพัฒนากฎหมาย
ไมวาจะดําเนนิการพัฒนากฎหมายแตละฉบับอยูในขั้นตอนใด จะแลวเสร็จหรือไม ภายในวันที่ 30 กันยายน 2549 หาก
ไมรายงานตามกําหนดจะถูกหักคะแนนวันละ 0.05 (เกณฑคะแนนนี้เปนเกณฑการหักคะแนนที่ดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 แลว) ทั้งนี้เพ่ือมิใหการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการลาชาซึ่งจะสงผลกระทบตอ
การจัดสรรแรงจูงใจใหสวนราชการ  

หมายเหตุ :  
เมื่อสวนราชการประเมินผลตนเองเปนคะแนนในสวนของความคืบหนาในการพัฒนากฎหมายแลว คณะเจรจาขอตกลง
และประเมินผลการพัฒนากฎหมายคณะตางๆ จะตรวจสอบหลักฐานวาครบถวนหรือไม อยางไร และจะตรวจสอบ

1.84 x 3 
            =  0.7886 

   7 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลการพัฒนากฎหมายเชิงคุณภาพในกฎหมายแตละฉบับวาสวนราชการไดดําเนินการตามรายละเอียดใน
ขั้นตอนการดําเนินการครบถวนหรือไม อยางไร หากดําเนินการไมสอดคลองคณะเจรจาขอตกลงฯ  อาจปรับลดคะแนน
ในเชิงคุณภาพได 

 
หมายเหตุ : กรณีที่สวนราชการที่ไดรับการยกเวนการประเมินผลการพัฒนากฎหมาย ปงบประมาณ พ.ศ. 2549
อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มีมติเมื่อการประชุมวันที่ 28 กุมภาพันธ 2549 
เห็นชอบใหยกเลิกตัวชี้วัดเกี่ยวกับแผนพัฒนากฏหมายทั้งสองตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 16 และตัวชี้วัดที่ 17) น้ําหนัก
รอยละ 10 ออกไป ดังนั้นจึงมีผลใหสวนราชการที่ไดรับการยกเวนการประเมินผลการพัฒนากฏหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เหลือน้ําหนักรวมในการประเมินผลเปนรอยละ 90 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ตัวชี้วัดเลือกเพ่ิมเติมมีจํานวน 3 ตัวชี้วัด (เลือก 1 ตัวชี้วัด) มีน้ําหนักตัวชี้วัดเทากับรอยละ 3 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร 
ตัวชี้วัดที่ 18 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนของเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนการนํากรอบการดําเนินการตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งหลักเกณฑและแนวคิด
ของรางวัลคุณภาพแหงชาติของของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแก  Malcolm Baldrige Quality Award 
(MBNQA) และ Thailand Quality Award (TQA) มาศึกษา วิเคราะหและเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาเปนเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และนําเกณฑดังกลาวไปสงเสริมใหสวนราชการใชในการยกระดับและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการดําเนินงานที่สอดรับกับกลยุทธหลักในการสรางความเปนเลิศในระบบ
ราชการ ตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 ดานการพัฒนาระบบราชการ ของแผนการบริหารราชการแผนดิน 
 

• การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ การยกระดับและพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการของสวนราชการใหสอดคลองตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยสวนราชการตองทําการประเมินตนเองเพื่อหาจุดแข็งและโอกาสในการ
ปรับปรุงองคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

• ในป 2548 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเริ่มเตรียมความพรอมในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐใหกับสวนราชการตางๆ โดยการใหความรู สรางความเขาใจในหลักเกณฑและวิธีการ และ
การสรางบุคลากรของสวนราชการตางๆ ใหมีความรูพื้นฐานในการประเมินตนเอง สําหรับในระยะตอไปจะเปน
การสงเสริมสวนราชการใหดําเนินการในเรื่องตางๆ เพิ่มเติมตอไปตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 
สําหรับการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดจัดทําคูมือแนวทางการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหสวนราชการใชเปนแนวทางดําเนินการในรายละเอียดตอไป  
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เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

    
ขั้นตอนที่  

5 

 ความครบถวนของการจัดทําเอกสารรายงานผลการ
ดําเนินการเบื้องตนตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

ระดับ 5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   
ขั้นตอนที่  

4 

 ความครบถวนของการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ระดับ 4 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4) 

  
ขั้นตอนที่  

3 

 จัดอบรมคณะทํางานเพื่อเตรียมความพรอมในการประเมินองคกร       ดวย
ตนเอง 

ระดับ 3 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3) 

 
ขั้นตอนที่ 

2 

 จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ และ
จัดทําแผนดําเนินการพรอมกําหนดผูรับผิดชอบในแตละหมวด (Category Champion)    
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พรอมขออนุมัติแผนดําเนินการตอ
ผูบังคับบัญชา 

ระดับ 2 
(ขั้นตอนที่ 

1+2) 

ขั้นตอนที่  
1 

 จัดประชุมชี้แจงใหความรูเรี่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแกเจาหนาที่               
ของสวนราชการ 

ระดับ 1 
(ขั้นตอนที่ 1) 

 

หมายเหตุ :  
ความครบถวนตามขั้นตอนที่ 4 และ 5 หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามแบบฟอรมที่ ก.พ.ร. กําหนด 

 
เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิ.ย. 48 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. ในการยกระดับ
และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอไป 

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 (การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี) ตามแผนการ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 ไดกําหนดกลยุทธหลักในการเสริมสรางความเปนเลิศในการปฏิบัติราชการ
โดยการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการทํางานของภาครัฐใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถยอมรับได 
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แนวทางการประเมินผล 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ข้ันตอนที่ 1 :  
จัดประชุมชี้แจงใหความรู
เรี่องการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐแก
เจาหนาที่ของสวนราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดจัดประชุมชี้แจง
หรือใหความรูเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐแกเจาหนาที่ เชน 
 คําส่ัง/หนังสือเวียน/หนังสือเชิญประชุมที่ผูบังคับบัญชา 
ลงนามมอบหมายใหมีผูเขารวมประชุมหรือรับฟงการ
ชี้แจง  

 จํานวนผูเขาประชุมหรอืรับฟงการชี้แจง และ สําเนา       
ใบลงทะเบียนที่มีรายชื่อเจาหนาที่ของสวนราชการที่    
เขาประชุมหรือรับฟงการชี้แจง (บางสวนหรือทั้งหมด) 

 วัน เวลา สถานที่จัดประชุม   
 หัวขอที่ชี้แจง/บรรยาย ชื่อผูชี้แจง/บรรยายหรือใหความรู 
 เอกสารประกอบการประชุมชี้แจงใหความรู/การบรรยาย 
 บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการจัดประชุมชีแ้จงให
ความรูที่เสนอตอผูบังคับบัญชา 

 หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการมีการจัด
ประชุมหรือจัดใหเจาหนาที่ของหนวยงานที่ไดรับคัดเลือก
มาดําเนินงานไดเขารวมรับฟงการชี้แจงใหความรูในเรื่อง
ดังกลาวจริง 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ข้ันตอนที่ 2 :  
จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ของสวน
ราชการ และจัดทําแผน
ดําเนินการพรอมกําหนด
ผูรับผิดชอบในแตละหมวด 
(Category Champion) ตาม
เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ พรอมขอ
อนุมัติแผนดําเนินการ ฯ ตอ
ผูบังคับบัญชา       

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึง         
การดําเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน หรือ เอกสาร/หลักฐานที่แสดง
การมอบหมายใหมีคณะผูรับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่ง
ประกอบดวย 
- รายชื่อผูรับผิดชอบในแตละหมวด (Category 

Champion) ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

- อํานาจหนาที่หรือขอบเขตความรับผิดชอบ        
ของคณะทํางานหรือคณะผูรับผิดชอบ 

   แผนดําเนินการในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ซึ่งระบุ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

             รายละเอียด เชน  
-     หลักการและเหตุผล 

  - ที่มาหรือวัตถุประสงค ของการจัดทําแผนฯ 
  - ขั้นตอน/กิจกรรม เปาหมาย ผูรบัผิดชอบ            

ระยะเวลาที่ดําเนินการ  วัน เดือน ป ที่แลวเสร็จ    
ของแตละกิจกรรม 

  - ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง
ความกาวหนาของงานเมื่อเทียบกับระยะเวลา       
ที่กําหนดไวตามแผนฯ 

   เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาผูบังคับบัญชาใหความ
เห็นชอบแผนดําเนินการในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ เชน บันทึก/หนังสือที่ผูบังคับบัญชา       
ลงลายมือชื่อใหความเห็นชอบแผนฯ บันทึกการประชุม  
เปนตน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ข้ันตอนที่ 3 :  
จัดอบรมคณะทํางานเพื่อ
เตรียมความพรอมในการ
ประเมินองคกรดวยตนเอง 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึง
การดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3 เชน 
 คําส่ัง/หนังสือเวียน/หนังสือเชิญหรืออนุมัติใหเขาอบรม      
ที่ผูบังคับบัญชาลงนามมอบหมายใหคณะทํางาน คณะ
ผูรับผิดชอบหรือตัวแทนเขารับการอบรม  

 รายละเอียดเกี่ยวกับการเขารับการอบรมของคณะทํางาน  
คณะผูรับผิดชอบหรือตัวแทน ดังนี้ 
- รายชื่อคณะทํางาน คณะผูรับผิดชอบหรือตัวแทน 

ที่เขารับการอบรม 
- สรุประยะเวลาท่ีเขารับการอบรมของคณะทํางาน

คณะผูรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายใหเขารับการ
อบรมหรือตัวแทนแตละทาน     

 รายละเอียดเกี่ยวกับการจัดใหมีการถายทอดความรู  
เพ่ือเตรียมความพรอมในการประเมินองคกร ดังนี้ 
- ชื่อเรื่อง/หัวขอ/หลักสูตรที่จัดใหมีการถายทอด

ความรู   
- วัน เวลา สถานที่ที่จัดใหมีการถายทอดความรู 
- จํานวน และรายชื่อผูเขารับการถายทอดความรู 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

- เอกสาร หลักฐานอื่น ๆ ที่ใชยืนยันไดวามีการจัด    
ใหมีถายทอดความรูใหกับคณะทํางานหรือคณะ
ผูรับผิดชอบจริง 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ข้ันตอนที่ 4 :  
ความครบถวนของการจัดทํา
ลักษณะสําคัญขององคกร      
ตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานแสดงใหเห็น
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 4 ดังนี้ 
 แบบฟอรมการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร             
ที่กรอกขอมูลครบถวน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ข้ันตอนที่ 5 :  
ความครบถวนของการจัดทํา
เอกสารรายงานผลการ
ดําเนินการเบื้องตนตาม
เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้ง เอกสาร หลักฐานที่แสดงให
เห็นถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 5 ดังนี้  
 แบบรายงานผลการดําเนินการเบ้ืองตนตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่กรอกขอมูลครบถวน 

หมายเหตุ : 

 ความครบถวนตามขั้นตอนที่ 4 และ 5 หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามแบบฟอรมที่ ก.พ.ร. กําหนด ซึ่งสวนราชการสามารถดาวนโหลดไดจาก  
ในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอใหสวน
ราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของ
ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ 
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความเสี่ยง 
ตัวชี้วัดที่ 19 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :   

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน                    
และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว หรือ        
ลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548 - 2551) ของสวนราชการ 

ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการ
การดําเนินการตางๆ โดยลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ 
โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548 - 2551) ของสวนราชการเปนสําคัญ  
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่ : 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 มีคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของการบรรลุเปาหมาย  
ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548 - 2551) ของสวนราชการ โดยมีผูบริหาร
ระดับสูงและตัวแทนจากทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

2  วิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัว
เงินและไมเปนตัวเงิน) หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย  
ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548 - 2551) ของสวนราชการ  

 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

3 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
ของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 ไดแลวเสร็จ และจัดสงมายัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 โดยในแผนฯ ดังกลาว 
ตองมีการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจ 
ใหกับบุคลากรทุกระดับของสวนราชการในดานการบริหารความเสี่ยง และ  
การดําเนินการแกไข ลด หรือ ปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4 ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548 - 2551) ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ไดแลวเสร็จครบถวน 

5 มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548 - 2551) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
และมีการกําหนดแนวทาง/ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของ
สวนราชการ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ  

 
เหตุผล :  

เพื่อใหสวนราชการมีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง
กระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย ใหระดับความเสี่ยง
และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุมได            
และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรตามยุทธศาสตรเปนสําคัญ 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  1 มีคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยงของการ
บรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
(พ.ศ. 2548 - 2551) ของ
สวนราชการ โดยมี
ผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนจากทุกหนวยงาน 
ในสังกัดรวมเปน
คณะกรรมการหรือ

  คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ โดยผูมีอํานาจ ซึ่งควรระบุ 
 รายชื่อคณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ ซึ่งตองประกอบไปดวยผูบริหาร
ระดับสูงของสวนราชการ และตัวแทนจากทุกหนวยงานในสังกัด 
 หนาที่รับผิดชอบของคณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ 

  รายละเอียดของการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ ซึ่งควร
ระบุ 
 นโยบาย หรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
 รายงานการประชุม ซึ่งคณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ จะตองมีการ
ประชุมอยางสม่ําเสมอ 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

คณะทํางาน โดย
ผูบริหารระดับสูงตองมี
บทบาทสําคัญในการ
กําหนดนโยบายหรือ
แนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยง 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2  วิเคราะหและระบุ
ปจจัยเส่ียงที่สงผล
กระทบหรอืสรางความ
เสียหาย (ทั้งที่เปนตัว
เงินและไมเปนตวัเงิน) 
หรือความลมเหลว หรือ
ลดโอกาสที่จะบรรลุ
เปาหมายตามแผนการ
ปฏิบัติราชการ 4 ป 
(พ.ศ. 2548 - 2551) 
ของสวนราชการ  

 จัดลําดับความสําคัญ
ของปจจัยเส่ียง 

  รายงานการวิเคราะหความเสี่ยงและระบุปจจัยเส่ียงที่จะสงผลกระทบหรือ
สรางความเสียหายหรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ครบถวนทุกประเด็นยุทธศาสตร ที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ ซึง่ควรประกอบดวย 
 ความเสี่ยงดานการเงิน และงบประมาณ 
 ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
 ความเสี่ยงดานนโยบาย 
 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 
 ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
 ความเสี่ยงดานอื่นๆ  ที่จะลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป ของสวนราชการ 

  รายงานการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง และวิเคราะหผลกระทบ
จากความเสี่ยง ซึ่งระบุ 
 แนวทางการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย และผลการประเมิน
ดังกลาว 
 แนวทางการประเมินความเสียหายที่จะกระทบกับองคกร และผลการ
ประเมินดังกลาว 
 แผนภูมิความเสี่ยง (Risk map) 
 ระดับความสําคัญของความเสี่ยง 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 จัดทําแผนบริหาร  
ความเสี่ยงเพ่ือการ
บรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 
ป ของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2549 ไดแลวเสร็จ 
และจัดสงมายัง

  แผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
4 ป ของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 ควรประกอบดวย 
 หลักการ และเหตุผล 
 วัตถุประสงค/เปาหมาย  
 วิธีการ/กิจกรรมการดําเนินงาน 
 ระยะเวลาในการดําเนนิงานในแตละเรื่อง 
 ความครอบคลุมในสวนราชการ 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

สํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ 31 มีนาคม 
พ.ศ. 2549 โดยในแผน
ฯ ดังกลาว ตองมีการ
กําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการในการ
สรางความรู ความ
เขาใจ ใหกับบุคลากร
ทุกระดับของสวน
ราชการในดานการ
บริหารความเสี่ยง และ    
การดําเนินการแกไข 
ลด หรือ ปองกันความ
เส่ียงที่จะเกิดขึ้นอยาง
เปนรูปธรรม 

 ผูรับผิดชอบ 
 งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 

  วันที่แลวเสร็จของแผนปฏิบัติการของเรื่องที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอแผนฯ ดังกลาว   

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ดําเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงของ
การบรรลุเปาหมายตาม
แผนการปฏิบัติราชการ 
4 ป (พ.ศ. 2548 - 
2551) ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 ไดแลวเสร็จ
ครบถวน 

  รายละเอียดการดําเนินงานตามแผน ดังนี้ 
 รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่สงถึงผูมี
อํานาจ  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง ความกาวหนาของงาน
เทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 
 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร /หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรมดังกลาว
ไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย  

- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 

- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 มีการสรุปผลการ

ดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงเพ่ือ
การบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
(พ.ศ. 2548 - 2551) 

  มีเอกสาร/หลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 2, 3 
และ 4 พรอมทั้ง รายละเอียดการสรุปผลการปฏิบัติตามแผน และการ
จัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ ดังนี้ 
 รายงานสรุป และประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานที่สวน
ราชการไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดในปงบประมาณ พ.ศ. 2549   ที่
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 และมีการ
กําหนดแนวทาง/
ขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแผนบริหาร
ความเสี่ยงฯ ของสวน
ราชการ สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
และไดรับความเห็นชอบ
จากผูบริหารสูงสุดของ
สวนราชการ 

เสนอผูมีอํานาจเพื่อรับทราบหรือใหความเห็นชอบ ทั้งนี้เนื้อหาควร
ประกอบดวย 

- ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
- ปจจัยสนับสนุน 
- ปญหา/อุปสรรคในการดาํเนินการ และแนวทางการแกไข 

- ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู และแผนภูมิความเสี่ยง (Risk map) พรอม
ทั้งแนวทางในการบริหารจัดการ เพ่ือปรับปรุงใหการดําเนินการเพื่อ
การบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
วัตถุประสงค 

  วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุป และประเมินผลสําเร็จ อางอิงจากวันที่ผูมี
อํานาจลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว ซึ่งสวนราชการจะตอง
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันที่ 15 ตุลาคม 2549 

หมายเหตุ : 

 แนวทางการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงสามารถศึกษาตัวอยางไดจากเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th) และเว็บไซตบริษัท ทริส (www.tris.co.th) 

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหสวน
ราชการสรุปผลการดําเนินงานพรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัด
มาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่สวนราชการ 
เพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
ตัวชี้วัดที่ 20 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง ความสําเร็จที่สวน
ราชการจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในสวนราชการ (Internal Performance Agreement: IPA) โดยจะตอง
จัดใหมีระบบในการถายทอดเปาประสงค ตัวชี้วัด ตามพันธกิจและยุทธศาสตร ของสวนราชการ ไปยังหนวยงานที่
รับผิดชอบ กําหนดเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและเปาหมายในระดับหนวยงานจนถึงระดับบุคคล และจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมายแตละ
ระดับ ดังนี้ 

 

    
ขั้นตอนที่  

5 

 มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานในระดับผูบริหาร
ระดับผูอํานวยการสํานัก/กองไปเชื่อมโยงกับระบบการสราง
แรงจูงใจ (Motivation)  

ระดับ 5 
(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   
ขั้นตอนที่  

4 

 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํารบัรอง
การปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ในระดับผูบริหาร
ระดับผูอํานวยการสํานัก/กอง 

ระดับ 4 
(ข้ันตอนที่ 
1+2+3+4) 

  
ขั้นตอนที่  

3 

 มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของผูบริหารระดับผูอํานวยการสํานัก/กอง และมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 

ระดับ 3 
(ข้ันตอนที่ 
1+2+3) 

 
ขั้นตอนที่ 

2 

 มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา    
กับหนวยงานในสังกัด 

 จัดทํา Strategy Map ของแตละหนวยงานในสังกัด โดยกําหนดเปาประสงคของแตละ
ประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานดังกลาวใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและ   
ประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการในระดับผูบริหารระดับ
ผูอํานวยการสํานัก/กองกับหัวหนาสวนราชการ 

ระดับ 2 
(ข้ันตอนที่ 1+2) 

ขั้นตอนที่  

1 

 มีแผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ระดับ 1 
(ข้ันตอนที่ 1) 

 
 
เหตุผล :  
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เพ่ือสนับสนุนใหสวนราชการมีเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการดําเนินงานตามความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานในแตละระดับโดยการจัดใหมีระบบการถายทอดเปาหมายจากภาพรวมของสวนราชการไปสูผูบริหารระดบัรอง
ตามหนาที่และความรับผิดชอบ 

แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ข้ันตอนที่ 1 :  
มีการกําหนดแนวทางการ
ดําเนินการ/แผนงานการประเมินผล
ภายในสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2549   

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดจัดทําแนวทางการ
ดําเนินการในการประเมินผลและแผนงานการประเมินผล
ภายในสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ดังนี ้
 แนวทางการดําเนินการ/แผนงานการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการที่ใชสําหรับการประเมินผลภายในสวนราชการ ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

- กรอบการประเมินผล/แนวทาง/วิธีการใน               
การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายและการจัดทํา        
คํารับรองการปฏิบัติราชการภายในสวนราชการ 

- วิธีการประเมินผล/วิธีการใหคะแนน 
- คูลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
- แผนปฏิบัติการในการประเมินผล ซึ่งประกอบดวย 

  ขั้นตอน/กิจกรรม/กระบวนการในการจัดทําและ
ประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการภายใน
สวนราชการ และ วัน เดือน ป หรือชวงเวลาในการ
ดําเนินการตามขั้นตอน/กิจกรรม/กระบวนการ
ดังกลาว หรือ ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart)  

 บันทึกการประชุม/ประกาศ/คําส่ัง/หนังสือเวียนแจงให
ทราบถึงแนวทางการดําเนินการและแผนงานการ
ประเมินผลที่จัดทําแลวเสร็จ 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ข้ันตอนที่ 2 :  

 มีการยืนยันวิสัยทัศน และ
ประเด็นยุทธศาสตร        
ของสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทากับหนวยงานใน
สังกัด 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง             
การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 เอกสาร/หลักฐานแสดงการทบทวน (Review) วิสัยทัศนและ
ประเด็นยุทธศาสตร  

- รายงานการประชุม/เอกสารสรุปการทบทวน 
(Review) วิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของ
สวนราชการระดับกรมกับหนวยงานในสังกัด 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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  - เอกสารประกอบอื่น ๆ ที่แสดงใหเห็นวาสวน
ราชการระดับกรมไดจัดใหมีการทบทวน (Review) 
วิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรกับหนวยงานใน
สังกัด 

  จัดทํา Strategy Map ของแต
ละหนวยงานในสังกัด โดย
กําหนดเปาประสงคของแตละ
ประเด็นยุทธศาสตรที่
เกี่ยวของกับหนวยงาน
ดังกลาว ใหเชื่อมโยงกับ
เปาประสงคและประเด็น
ยุทธศาสตรของสวนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเทา 

 เอกสาร/หลักฐานแสดงการจัดทํา Strategy Map ของ
หนวยงานในสังกัดระดับสํานัก/กองทั้งหมด โดยใน Strategy 
Map ตองแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงของเปาประสงคของ
แตละหนวยงานในสังกัด กับ ประเด็นยุทธศาสตรและ
เปาประสงคของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  

  กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย 
และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการในระดับผูบริหาร
ระดับผูอํานวยการ สํานัก/กอง
กับหัวหนาสวนราชการ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย
และการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหัวหนา 
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา กับ ผูบริหารระดับ
ผูอํานวยการสํานัก/กอง เชน  
 ชื่อหนวยงานในสังกัดทั้งหมด 
 สําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการที่มีลายมือชื่อของหวัว
หนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาลงนามกับ
ผูบริหารระดับผูอํานวยการสํานัก/กอง 

 เอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของผูบริหาร
ระดับผูอํานวยการสํานัก/กองที่ประกอบดวย 
- วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของ

สวนราชการ 
- วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของ

สวนราชการสังกัดราชการบริหารสวนภูมิภาค 
- ตัวชี้วัด เปาหมาย เกณฑการประเมินผล และขอมูล

ที่จําเปนอื่น ๆ สําหรับใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงาน ที่มีความชัดเจนและใชประเมินผลไดจริง 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ข้ันตอนที่ 3 :  
 มีระบบในการติดตาม    ผล
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดและ
เปาหมาย ตามคํารบัรองการ
ปฏิบัติราชการของผูบริหาร
ระดับผูอํานวยการสํานัก/กอง  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึง    
การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 3 เชน  
 บันทึกการประชุม/ประกาศ/คําส่ัง/หนังสือเวียนแจงให
หนวยงานในสังกัดทราบถึงระบบและวิธีการติดตาม      



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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  ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ภายในสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

   เอกสาร หลักฐานอื่นๆ แสดงถึงการมีระบบการติดตาม  
ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ       
ในระดับผูอํานวยการสํานัก/กอง/หนวยงานที่เรียกชื่อ
อยางอื่น เชน  
- แผนงาน/แนวทางการติดตามผลการดําเนินงาน   

ซึ่งประกอบดวย  
  1) วิ ธี การ  ขั้ นตอน /กิ จกรรม  วัน  เดื อน  ป  ที่

ดําเนินการในแตละขั้นตอน/กิจกรรมการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน โดยตองกําหนดความถี่
หรือระยะเวลาในการติดตามผลการดําเนินงานไว
อยางสม่ําเสมอ (ไมนอยกวา 2 ครั้งตอป) 
2) ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง
ความกาวหนาของงานเมื่อเทียบกับระยะเวลาที่
กําหนดไวตามแผนงาน/แนวทางการดําเนินงาน 

  - แบบฟอรมที่ใชในการติดตามและรายงานผลการ
ดําเนินงาน พรอมตัวอยาง/สําเนาแบบฟอรมที่มีการ  
กรอกขอมูลและรายงานผลการดําเนินงานจริง         
โดยหนวยงานในสังกัด 

  มีการติดตามผลการดําเนินงาน
อยางสม่ําเสมอ 

 เอกสาร/หลักฐานแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการตามระบบ
ติดตามและประเมินผลที่กําหนดไวไดครบถวนและสม่ําเสมอ 

 รายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ของผูบริหารระดับ
ผูอํานวยการสํานัก/กอง 

 บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจํางวดที่
นําเสนอผูบังคับบัญชาตามแผนงาน/แนวทางการดําเนินงานที่
กําหนดไว 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ข้ันตอนที่ 4 :  
มีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดและเปาหมาย         
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใน
ระดับผูบริหารระดับผูอํานวยการ
สํานัก/กอง 

เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานแสดงใหเห็น
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 4 เชน 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมที่สวนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเทาไดจัดใหมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ                



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ของผูบริหารระดับผูอํานวยการสํานัก/กอง 
 บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการประเมินผลการ
ดําเนินงาน/ผลคะแนนที่ไดจากการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ          
ของผูบริหารระดับผูอํานวยการสํานัก/กอง 

 เอกสาร หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงถึงผลคะแนนหรือผลการ
ดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ             
ของผูบริหารระดับผูอํานวยการสํานัก/กอง 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ข้ันตอนที่ 5 :  
มีการนําผลการประเมินผลการ
ดําเนินงานในระดับผูบริหารระดับ
ผูอํานวยการสํานัก/กอง ไปเช่ือมโยง
กับระบบการสรางแรงจูงใจ 
(Motivation) 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให
เห็นวามีการดําเนินการในขั้นตอนที่ 5 เชน 
 ประกาศ/คําส่ัง/หนังสือเวียนแจงใหทราบถึงหลักเกณฑ

และวิธีการจัดสรรสิ่งจูงใจ โดยมีการนําผลการประเมินผล
การดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการไปใช
ประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจ 

   ทั้งนี้ จะตองมีการระบุประเภทของสิ่งจูงใจท่ีชัดเจน         
ซึ่งอาจเปนประเภทที่เปนตัวเงินหรือไมเปนตัวเงินก็ได   

หมายเหตุ : 

 ผูบริหารระดับผูอํานวยการสํานัก/กอง หมายถึง ผูบริหารของสํานัก/กองที่มีฐานะเปนสํานัก/กองตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ ของการแบงสวนราชการ 
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให         
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของ
ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ 
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

 



ก.พ.ร. 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติราชการ เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน  
 

ผลงานประจําป  
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน กรอบการประเมินผล และประเด็น
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
รอยละ 

2547 2548 1 2 3 4 5 

มิติที่ 1มิติดานประสิทธิผลตาม              
แผนปฏิบัติราชการ 

 50  

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง 

10 
 

  1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ 

15   1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา 

20 
 

  1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

• ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร 

4. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานของสวนราชการและองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

5   1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

          
          
 
 
 

         



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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ผลงานประจําป  
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน กรอบการประเมินผล และประเด็น
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
รอยละ 

2547 2548 1 2 3 4 5 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ   10  

• คุณภาพการใหบริการ  5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 3   65 70 75 80 85 

• การมีสวนรวมของประชาชน 6. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาระบบราชการ 

3   1 2 3 4 5 

• การปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกัน
และปราบปรามการธุรกิจและประพฤติมิชชอบ 

4        

 7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

1.5   1 2 3 4 5 

 7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

1.5   1 2 3 4 5 

 7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการได
ครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด 

1   40 50 60 70 80 

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ  

 10  

ตัวชี้วัดภาคบังคับ  8  

• การบริหารงบประมาณ 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการ
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

3   1 2 3 4 5 

          



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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ผลงานประจําป  
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน กรอบการประเมินผล และประเด็น
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
รอยละ 

2547 2548 1 2 3 4 5 

• การประหยัดพลังงาน    9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของสวนราชการ 

2   1 2 3 4 5 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ 
    

10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

3   1 2 3 4 5 

ตัวชี้วัดเลือก (เลือก 1 ตัวชี้วัด)  2  

• การประหยัดงบประมาณ 11. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได    1 2 3 4 5 

• การจัดทําตนทุนตอหนวย 12. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต    1 2 3 4 5 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร   30  
ตัวชี้วัดภาคบังคับ  27  

• การจัดการความรู 13. ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร 

3        

 13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   

0.5   28 
ก.พ. 
49 

21 
ก.พ. 
49 

14 
ก.พ. 
49 

7 
ก.พ. 
49 

31 
ม.ค. 
49 

 13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร   

1   1 2 3 4 5 

 13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการ
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2549 

1.5   60 70 80 90 100 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ผลงานประจําป  
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน กรอบการประเมินผล และประเด็น
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
รอยละ 

2547 2548 1 2 3 4 5 

• การจัดการสารสนเทศ 14. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติ 

4        

 14.1 ระยะเวลาการสงสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ 
และแผนปฏิบัติการฯ 

0.5   1 มี.ค. 
49 

22 ก.พ. 
49 

15 ก.พ. 
49 

8 ก.พ. 
49 

1 ก.พ. 
49 

 14.2 สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ มีคุณภาพ และ
เนื้อหาครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นยอย 

0.5   6 7 8 9 10 

 14.3 แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม  ทั้ง 3 
ประเด็นหลักและ 10 ประเด็นยอย 

1   6 7 8 9 10 

 14.4 รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่นําไปปฏิบัติได
แลวเสร็จครบถวน 

1   80 85 90 95 100 

 14.5 รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายตามแผนปฏิบัติการฯ ที่
กําหนดไว 

1   80 85 90 95 100 

• การบริหารการเปลี่ยนแปลง 15. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติ 

10        

 15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 

6        

            ระยะเวลาสงงาน 1   29 พ.ค. 
49 

22 พ.ค. 
49 

15 พ.ค. 
49 

8 พ.ค. 
49 

1 พ.ค. 
49 

            ความครบถวนของงาน 5   1 2 3 4 5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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ผลงานประจําป  
งบประมาณ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน กรอบการประเมินผล และประเด็น
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
รอยละ 

2547 2548 1 2 3 4 5 

 15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 

4   1 2 3 4 5 

• การพัฒนากฎหมาย 16. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของ
สวนราชการ 

3   1 2 3 4 5 

 17. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

7   1 2 3 4 5 

ตัวชี้วัดเลือก (เลือก 1 ตัวชี้วัด)  3  

• การบริหารจัดการองคกร 18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

   1 2 3 4 5 

• การบริหารความเสี่ยง 19. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง    1 2 3 4 5 

• การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของ
ระดับองคกรสูระดับบุคคล 

20. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของ
ระดับองคกรสูระดับบุคคล 

   1 2 3 4 5 

 รวม 100        
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