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คํานําคํานํา

คูมือการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) นี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการ

พัฒนาระบบราชการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

โดยไดกําหนดแนวทางการบริหารราชการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถแบงแนวทางดังกลาวไดเปน 3 

ดาน คือ

(1) การปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency improvement) เปนการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนงาน 

โดยวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม เพื่อลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต

(2) การพัฒนาคุณภาพ (Quality improvement) เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนอง

ความตองการของประชาชนผูรับบริการ

(3) การเสริมสรางขีดสมรรถนะ (Capacity-building)/ การสรางความพรอมเชิงยุทธศาสตร (Strategic 

readiness) เพื่อเพิ่มความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร รวมทั้งการ

จัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองคกรและการสื่อสารเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง

คูมือฉบับนี้จะเนนเนื้อหาครอบคลุมเฉพาะสวนที่ใหจังหวัด/สวนราชการ (กรม กระทรวง) วิเคราะหถึงสิ่งที่

ตองเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และยกระดับคุณภาพในการใหบริการ รวมทั้งการ

จัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ซึ่งตองสงมอบใหแกสํานักงาน ก.พ.ร. ในวันที่ 

30 กันยายน 2548 นี้
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สารบัญสารบัญ

ภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 5

สิ่งที่ตองดําเนินการจัดสง ณ วันที่ 30 กันยายน 2548 10

บทที่ 1: การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงและ

การวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร

ดานกระบวนงาน

ทบทวนสิ่งที่ไดดําเนินการแลว – การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน 13

การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน 15

ขั้นตอนที่ 1: ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนน 21

ขั้นตอนที่ 2: วิเคราะหสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง/ตองดําเนินการ (Gap Analysis) 33

ตัวอยางการกรอกขอมูลตามแบบฟอรม 48

ขอเสนอแนะสําหรับการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสําหรับประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือ 60

ดานการพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร

สวนที่1 ทบทวนสิ่งที่ไดดําเนินการมาแลวและทําความเขาใจแนวทางการดําเนินงานลําดับตอไป 63
สวนที่2 การวิเคราะหและการคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร 64

 ตัวอยางการกรอกขอมูลตามเอกสารประกอบการวิเคราะหและการคัดเลือกแนวทางการพัฒนา 
(แบบฟอรมที่ 4) 80

สวนที่3 การนําขอมูลจากเอกสารประกอบการวิเคราะหและการคัดเลือกแนวทางการพัฒนา 
(แบบฟอรมที่ 4) ไปจัดทําแผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 82

หนา
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สารบัญสารบัญ

บทที่ 2: การจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 90

เอกสารแนบ

� ตัวอยางขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

� แนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร
� Competency Model

หนา
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ภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
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ภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ตามที่จังหวดั/สวนราชการไดเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 1 นั้น เนือ้หาหลกัจะครอบคลุมในสวนของการ

วิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน กิจกรรม รวมทั้งปญหา อุปสรรค และการวิเคราะหการพัฒนาศักยภาพขดีสมรรถนะองคกร

และบคุลากร โดยมีแบบฟอรมที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้

ดานกระบวนงาน

• แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1: แบบฟอรมเพือ่รวบรวมกระบวนงานในปจจุบนัที่สนับสนุนแตละกลยทุธ

• แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2: แบบฟอรมเพือ่รวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนนิการแตยังไมไดดาํเนนิการในปจจุบัน

• แบบฟอรมที่ 1.2: แบบฟอรมรายละเอยีดกระบวนงาน 

• ภาพรางกระบวนงานปจจบุัน 

•  แบบฟอรมที่ 1.3: แบบฟอรมรายละเอยีดกิจกรรม

• แบบฟอรมที่ 4.1: แบบฟอรมการวิเคราะหเพือ่คดัเลอืกกระบวนงานที่ควร

พิจารณาปรบัปรุง

• แบบฟอรมที่ 4.2: แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรบัการ

คัดเลือกเพือ่พิจารณาปรับปรุง

ดานการพฒันาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร 

• แบบฟอรมที่ 1: Competency ที่สอดคลองกับกลยุทธ

• แบบฟอรมที่ 2: ตารางขอมูลกลุมงาน

• แบบฟอรมที่ 3: ตารางขอมูลการฝกอบรมบุคลากรของ

จังหวัด / สวนราชการในปที่ผานมา
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ภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  ((ตอตอ))

จากการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน ทําใหจังหวดั/สวนราชการ ทราบถึงกระบวนงานหลักในปจจุบันที่สนับสนนุ

ประเด็นยุทธศาสตร และกระบวนงานที่ยังไมไดดําเนนิการในปจจุบันแตควรดาํเนนิการ รวมทั้ง Competency ที่จําเปน

ของบุคลากรที่รบัผิดชอบกลยุทธ และ Competency เดนที่บคุลากรกลุมนัน้ๆมอียู ซึง่รวมถึงขอมูลการฝกอบรมบุคลากร

ในปจจุบนั โดยขอมูลเหลานี้ จะใชเปนพืน้ฐานในการวเิคราะหสิ่งที่ตองดําเนนิการหรอืเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คุณภาพการใหบริการ และขีดสมรรถนะองคกรและบคุลากร ตอไป
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ภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  ((ตอตอ))

Blueprint for Change - แผนปฏิบัติ

Blueprint for Change ....

การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่  11 การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่  22

ดําเนินการขอ
งบประมาณ โครงการ ....

โครงการ ....

Gap หรือสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

� ขั้นตอน/วิธีปฏิบตัิงาน

� เทคโนโลยี

� การจัดแบงงานและหนาที่

� บุคลากร

Gap หรือสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

� การจัดแบงงานและหนาที่

� บุคลากร

กระบวนงาน

กระบวนงานปจจุบันที่

คัดเลือกมาปรับปรุง

กระบวนงานที่ยงัไมได

ดําเนินการในปจจุบัน

กระบวนงานอนาคต

VSVS

องคกร/บุคลากร
VSVSCompetency 

ที่มีอยูในปจจุบัน

Competency 

ที่จําเปนจะตองมี

ประเด็น

ยุทธศาสตร/

กลยุทธ
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ภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงภาพรวมลําดับขั้นตอนการจัดทาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  ((ตอตอ))

จากแผนภาพจะเหน็ไดวา เนือ้หาการประชมุเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2 จะครอบคลุมเนือ้หาในสวนของ “การออกแบบ” 

และ “การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง” เพื่อใหทายที่สุด จังหวัด/สวนราชการสามารถจัดทํารูปเลมของขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง เพื่ออธิบายถึงรายละเอยีดของสิ่งที่จังหวัด/สวนราชการตองดําเนนิการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน คุณภาพการใหบรกิาร และขีดสมรรถนะองคกรและบคุลากร โดยแยกสรุปสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงออกเปน 4 

ดานหลัก คือ ดานขั้นตอน/วิธีปฏบิัติงาน ดานเทคโนโลยี ดานการจัดแบงงานและหนาที่ และดานบุคลากร

คูมือฉบบันี ้จะอธิบายถึงแนวทางการวิเคราะหเพือ่ใหไดขอสรุปของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน พรอมทั้ง

วิธีการกรอกแบบฟอรมตางๆ สําหรบัจังหวดั/สวนราชการ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการระดมความคิด โดยภาพรวมลาํดบั

แบบฟอรมสามารถแสดงไดดังแผนภาพในหนาถัดไป
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1.7 
ระยะเวลาที่ใช

1.6 จังหวัด / 
สวนราชการที่

รับผดิชอบ

1.5 เลขทีอ่างอิงแนว
ทางการพฒันาองคกร

และบคุลากร

1.4 แนวทางการพฒันาองคกรและบุคลากร1.3 สาเหตุที่ตองการการพฒันา Competency 
1.2 

Competen
cy ที่ตองการ

พฒันา

1.1 กลยุทธ

3.1 หลักสูตรการฝกอบรม
3.2 คุณลักษณะ (Competency)

 ที่คาดหวงัจากหลักสูตรการ
ฝกอบรม

3.3 
ชั่วโมง

3.4 หนวยงานที่เขารับ
การฝกอบรม 3.5 กลุมงาน 3.6 ระดับ 3.7 

จํานวน
3.8 (ชั่วโมง
xจํานวน)

3.9 
คะแนน

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

แบบฟอรมที่ 3. ตารางขอมูลการฝกอบรมบุคลากรของหนวยงานในปที่ผานมา

1.3 กลยุทธ

แบบฟอรมที่ 1. Competency ที่สอดคลองกับกลยุทธ

ชื่อสวนราชการ :

ประเดน็ยุทธศาตร :

1.4 หนวยงานที่
รับผิดชอบ

1.9 คาํจํากดัความของ
คณุลกัษณะ 

(Competency 
Explanation)

1.5 กลุมงาน 1.6 
ระดับ

1.7 
จํานวน

1.8 คุณลักษณะ 
(Competency) ทีจ่ําเปน1.1 เปาประสงค 1.2 ตัวชีว้ดั (KPIs)

2.1 หนวยงานที่รบัผิดชอบ 2.2 กลุมงาน 2.3 ระดบั 2.4 จํานวน 2.5 คุณลักษณะ (Competency) เดน ที่
มีอยูในปจจุบนัของกลุมงานนี้ 2.6 หลักสูตรการฝกอบรมทีเ่คยไดรบั

แบบฟอรมที่ 2. ตารางขอมูลกลุมงาน

แบบฟอรมที่ 2 แบบฟอรมที่ 3

-
แบบฟอรมที่ 1

แบบฟอรมที่ 1.1 ชุด 2 แบบฟอรมที่ 4.2 และ 1.3 แบบฟอรมที่ 5

แบบฟอรมที่ 6

ดานกระบวนงาน

แบบฟอรมที่ 4

สิ่งทีต่องดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดาน
บุคลากร การจัดแบงงานและหนาที่

ดานขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากร

การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่  11 การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่  22
ภาพรวมลําดับแบบฟอรมการจดัทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงภาพรวมลําดับแบบฟอรมการจดัทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  ((ตอตอ))

รูปเลมขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง



10

สิ่งที่จังหวัดสิ่งที่จังหวัด//สวนราชการตองดําเนินการจัดสงสวนราชการตองดําเนินการจัดสง  ณณ  วันที่วันที่  30 30 กันยายนกันยายน  25482548

จังหวัด/สวนราชการ จะตองจัดสงขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงอยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร (โดย

จัดทําตอเนือ่งจากรางขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ได

จัดสงเมื่อวนัที่ 31 มนีาคม 2548 ซึ่งตองปรับแกให

สอดคลองกับแผนปฏิบัตริาชการ 4 ป) ใหกับทาง

สํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งในรูปเลมขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงจะประกอบไปดวย 

• บทสรุปผูบรหิาร (Executive Summary)

• รายละเอยีดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แยกตาม

ประเด็นยุทธศาสตร

• การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่ง

ที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ (แบบฟอรมที่ 5)

• การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตอง

เปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) (แบบฟอรมที่ 6)

• การวิเคราะหแนวทางการพฒันาองคกรและ

บุคลากร (แบบฟอรมที่ 4) 1.7 
ระยะเวลาที่ใช

1.6 จังหวัด / 
สวนราชการที่

รับผดิชอบ

1.5 เลขทีอ่างอิงแนว
ทางการพฒันาองคกร

และบคุลากร

1.4 แนวทางการพฒันาองคกรและบุคลากร1.3 สาเหตุที่ตองการการพฒันา Competency 
1.2 

Competen
cy ที่ตองการ

พฒันา

1.1 กลยุทธ

แบบฟอรมที่ 6

แบบฟอรมที่ 4

การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่การประชุมเชงิปฏิบัติการครัง้ที่  22

รูปเลมขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง

แบบฟอรมที่ 5
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  บทที่บทที่  1: 1: การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการการวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ//สิง่ที่ตองสิง่ที่ตอง

เปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลง  และแนวทางการพัฒนาองคกรและบุคลากรและแนวทางการพัฒนาองคกรและบุคลากร
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ดานกระบวนงานดานกระบวนงาน
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ในงานสวนแรกของการวิเคราะหดานกระบวนงานนัน้ (ในการประชุมเชิงปฏิบัตกิารครั้งที่ 1) จังหวดั/สวนราชการ

เริ่มตนตั้งแตการคดัเลอืกประเดน็ยุทธศาสตรอยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร จากนัน้ทําการระบุกระบวนงานหลักภายใต

แตละกลยทุธของประเด็นยุทธศาสตร โดยแบงออกเปน กระบวนงานในปจจุบนั (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุด 1) และกระบวนงาน

ที่ควรจะดําเนนิการแตยังไมไดดาํเนนิการในปจจุบัน (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุด 2) ซึ่งจังหวดั/สวนราชการ ไดวิเคราะหแลววา

กระบวนงานดังกลาวจะชวยผลักดันและสนบัสนนุใหกลยุทธของตนประสบผลสําเร็จ อีกทั้งยังไดวิเคราะหในรายละเอยีด

ของกระบวนงานในปจจุบัน เพื่อใหทราบถึงกิจกรรม ตวัชี้วัด และอุปสรรค/ปญหา โอกาสในการปรับปรุง (แบบฟอรมที่ 1.2 

และ 1.3)

ทบทวนสิ่งที่ไดดําเนินการแลวทบทวนสิ่งที่ไดดําเนินการแลว  ––  การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบันการวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน
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ทบทวนสิ่งที่ไดดําเนินการแลวทบทวนสิ่งที่ไดดําเนินการแลว  ––  การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบันการวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน  ((ตอตอ))

จากขอมูลที่ไดวิเคราะหมาดังกลาวขางตน จังหวัด/สวนราชการไดคัดเลอืกกระบวนงานเพือ่นาํไปปรับปรุง และจัดทํา

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตามกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือก (แบบฟอรมที่ 4.2) และกระบวนงานที่ควรดาํเนนิการแตยัง

ไมไดดําเนนิการในปจจุบัน (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุด 2) เพื่อทําการวิเคราะหตอในการประชุมเชิงปฏิบัตกิารครั้งที่ 2 ดัง

รายละเอยีดในแผนภาพดานลาง
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การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการการวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ//สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน

การประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2 จะเปนการออกแบบกระบวนงานใหมซึ่งสานตองานจากการประชุมเชิง

ปฏิบัติการครั้งที่ 1 โดยกอนเริม่ตนการวิเคราะห จังหวดั/สวนราชการ ควรทบทวนประเด็นยุทธศาสตรที่ไดคัดเลือกมา

วิเคราะหกระบวนงานปจจุบันในงานสวนแรก วาสอดคลองกบัแผนปฏิบัติราชการ 4 ปของหนวยงานหรอืไม ทั้งนี้

จังหวัด/สวนราชการ สามารถทําการแกไข/เปลี่ยนแปลงสิ่งที่ไดดําเนนิการวิเคราะหแลวจากการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร

ครั้งที่ 1 ได โดยจัดทําจดหมายแนบกบัขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เพื่อชี้แจงเหตผุลและสิ่งที่ไดทําการแกไข/เปลี่ยนแปลง 

การออกแบบกระบวนงานใหมเปนการวิเคราะหถึงวัตถุประสงคของกระบวนงาน กลุมเปาหมายที่จะไดรับประโยชน 

ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคญั ของแตละกระบวนงาน เพื่อ

ทายที่สุด จัดทําเปนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในแตละดาน รวมไปถึงการนาํแผนไปสูการปฏิบัติ

แผนภาพดานบน: แผนภาพอธิบายขั้นตอนการออกแบบกระบวนงานใหม โดยรายละเอียดจะอธิบายในสวนถัดไป
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กลุมเปาหมายที่จะไดรับ

ประโยชน

วัตถุประสงคของกระบวนงาน

กลยุทธที่ 1

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5

กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานที่ยังไมได

ดําเนนิการในปจจุบนั
(แบบฟอรม 1.1 ชุด 2)

กระบวนงานในปจจุบัน
(แบบฟอรม 1.1 ชุด 1)

การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการการวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ//สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน  ((ตอตอ))

การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงนัน้ ใหจังหวัด/สวนราชการเริม่ตนจากการพิจารณาวา 

กระบวนงานที่เลือกมาปรบัปรงุ (แบบฟอรม 4.2) และกระบวนงานที่ยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน (แบบฟอรม 

1.1 ชุดที่ 2) มีวัตถุประสงคเพื่ออะไร และกลุมเปาหมายที่จะไดรับประโยชนโดยตรงจากความสําเร็จของ

กระบวนงานนั้นคือใคร เนื่องจากขอมูลทั้งสองสวนนี้ จะเปนขอมูลพืน้ฐานสําคัญที่ชวยใหจังหวดั/สวนราชการ 

สามารถวิเคราะห สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ เพื่อใหกระบวนงานประสบความสําเร็จ
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กลุมเปาหมายที่จะไดรับ

ประโยชน

วัตถุประสงคของกระบวนงาน

กลยุทธที่ 1

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5

กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

ปจจัยสําคัญตอ

ความสําเร็จ 

(Key Success 

Factors)กระบวนงานที่ยังไมได

ดําเนนิการในปจจุบนั
(แบบฟอรม 1.1 ชุด 2)

กระบวนงานในปจจุบัน
(แบบฟอรม 1.1 ชุด 1)

การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการการวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ//สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน  ((ตอตอ))

 จากขอมูลพื้นฐานของวัตถุประสงคของกระบวนงาน และกลุมเปาหมายที่จะไดรบัประโยชน จังหวดั/สวนราชการ จะ

สามารถวิเคราะหถึง  “ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors)” ของกระบวนงานได โดยปจจัยสําคัญ

ตอความสําเร็จนี้ จะเปนการบอกถึงองคประกอบหลักที่จําเปนตองมี เพื่อใหวัตถุประสงคของกระบวนงานประสบ

ผลสําเร็จ
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กลุมเปาหมายที่จะไดรับ

ประโยชน

วัตถุประสงคของกระบวนงาน

กลยุทธที่ 1

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5

กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

ปจจัยสําคัญตอ

ความสําเร็จ 

(Key Success 

Factors)กระบวนงานที่ยังไมได

ดําเนนิการในปจจุบนั
(แบบฟอรม 1.1 ชุด 2)

กระบวนงานในปจจุบัน
(แบบฟอรม 1.1 ชุด 1)

สิ่งที่จะตอง

มุงเนน/ให

ความสําคญั

การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการการวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ//สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน  ((ตอตอ))

เมื่อจังหวัด/สวนราชการไดวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของกระบวนงานเรยีบรอย

แลว สิ่งถัดไปที่จําเปนตองวิเคราะห ไดแก “สิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ” ซึ่งเปน

การบอกถงึ วิธีการหรือสิ่งที่จังหวดั/สวนราชการจําเปนตองดาํเนนิการเพือ่ใหไดมาซึ่งปจจัย

ตอความสําเร็จที่ไดระบุไว
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การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการการวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ//สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน  ((ตอตอ))

ลําดบัสุดทายคือ การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวาง สิ่งที่จังหวดั/สวนราชการเหน็วาจําเปนตองมุงเนน/ให

ความสําคญั กับกิจกรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน (อางอิงแบบฟอรมที่ 1.2) ซึ่งรวมถึงอุปสรรคปญหาตางๆ ที่มีอยู 

(อางอิงแบบฟอรมที่ 1.3) เพื่อใหไดมาซึ่ง กิจกรรมทีต่องดําเนินการ เพื่อใหกระบวนงานบรรลุผล และรายละเอียด

ของสิ่งที่จังหวัด/สวนราชการตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงใน 4 ดานหลัก ไดแก ดานขั้นตอน/วิธี

ปฏบิัติงาน ดานเทคโนโลยี ดานการจัดแบงงานและหนาที่ และดานบุคลากร เพื่อสรุปเปนรปูเลมของขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง
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การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการการวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ//สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน  ((ตอตอ))

จากแนวทางการวิเคราะหดังกลาว สามารถแบง

ขัน้ตอนการวิเคราะหเปน 2 ขัน้ตอนหลัก ไดแก 

ขั้นตอนที่ 1: ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะห

สิ่งที่ตองมุงเนน มีวัตถุประสงคเพื่อทบทวน

กระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรอื ปรับปรุง 

ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่จังหวดั/สวนราชการตอง

มุงเนน/ใหความสําคญัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานและยกระดบัคุณภาพการใหบริการ

ขั้นตอนที่ 2: วิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่

ตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) มีวัตถุประสงค

เพื่อออกแบบกระบวนงานใหมและวิเคราะหสิ่งที่

จังหวัด/สวนราชการ ตองดาํเนนิการ/ตอง

เปลี่ยนแปลง 4 ดาน เพื่อนาํขอมูลที่ไดมาจัดทํา

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขัน้ตอนตอไป

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 1

ในสวนถัดไป จะเปนการอธิบายรายละเอยีดของแตละขัน้ตอน พรอมทั้งวิธีการใชแบบฟอรม ซึ่งจะชวยใหการวิเคราะห

ระดมความคิดตามแนวทางที่ไดอธิบายไวเบือ้งตนนัน้ สามารถเหน็ไดเปนรปูธรรมมากยิ่งขึน้
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ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

1.1 ทบทวนกระบวนงาน

ที่คัดเลือกมาปรบัปรงุและ

กระบวนงานที่ตองจัดทํา

เพิ่มเติม

1.1 ทบทวนกระบวนงาน

ที่คัดเลือกมาปรบัปรงุและ

กระบวนงานที่ตองจัดทํา

เพิ่มเติม

1.2 วิเคราะหสิ่งที่จังหวัด/

สวนราชการจําเปนตอง

มุงเนนภายใตแตละ

กระบวนงาน

1.2 วิเคราะหสิ่งที่จังหวัด/

สวนราชการจําเปนตอง

มุงเนนภายใตแตละ

กระบวนงาน

ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
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ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

1.1 ทบทวน

กระบวนงานทีค่ดัเลือก

มาปรับปรุงและ

กระบวนงานที่ตอง

จดัทําเพิ่มเตมิ

1.1 ทบทวน

กระบวนงานทีค่ดัเลือก

มาปรับปรุงและ

กระบวนงานที่ตอง

จดัทําเพิ่มเตมิ

1.2 วิเคราะหสิ่งที่

จังหวดั/สวนราชการ

จําเปนตองมุงเนน

ภายใตแตละ

กระบวนงาน

แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนนิการในปจจุบัน 

(กรณุาอางอิงคําอธิบายแบบฟอรมจากคูมือการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ครั้งที่ 1)

1.1 ชุด 2

เครื่องมือที่ใช:

คําอธิบาย:

ชื่อแบบฟอรมแบบฟอรมที่

แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพือ่พิจารณาปรับปรุง (กรณุาอางอิง

คําอธิบายแบบฟอรมจากคูมือการจดัทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ครั้งที่ 1)

4.2

ขั้นตอนนีเ้ปนการทบทวนกระบวนงานที่ไดคัดเลือกเพื่อปรบัปรุง (แบบฟอรม 4.2) และกระบวนงานทีค่วรจะ
ดําเนินการแตยังไมไดดําเนนิการในปจจุบัน (แบบฟอรม 1.1 ชุด 2) อกีครั้ง เพื่อใหมั่นใจวากระบวนงานเหลานั้น
ครบถวน ในการผลักดันใหประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธของจังหวัด/สวนราชการบรรลุผล  โดยกระบวนงาน
เหลานี้จะนําไปใชในการออกแบบเพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพและคณุภาพการใหบริการตอไป

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
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ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

เครื่องมือที่ใช:

คําอธิบาย:

ชื่อแบบฟอรมแบบฟอรมที่

แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ5

ขั้นตอนนีเ้ปนการวิเคราะหสิ่งที่จังหวัด/สวนราชการตองมุงเนน/ใหความสําคัญ โดยพิจารณาจากผูไดรับประโยชน 
และปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) ของแตละกระบวนงาน แลวนําผลที่ไดรับไปใชเปน
พืน้ฐานในการเปรียบเทยีบกับประสทิธิภาพการทํางาน และคณุภาพการใหบริการที่เปนอยูในปจจุบัน เพือ่
พิจารณาถึงสิ่งที่จังหวัด/สวนราชการจะตองดําเนินการหรือเปลี่ยนแปลง

1.1 ทบทวน

กระบวนงานทีค่ดัเลือก

มาปรับปรุงและ

กระบวนงานที่ตอง

จดัทําเพิ่มเตมิ

1.1 ทบทวน

กระบวนงานทีค่ดัเลือก

มาปรับปรุงและ

กระบวนงานที่ตอง

จดัทําเพิ่มเตมิ

1.2 วิเคราะหสิ่งที่

จังหวดั/สวนราชการ

จําเปนตองมุงเนน

ภายใตแตละ

กระบวนงาน

1.2 วิเคราะหสิ่งที่

จังหวดั/สวนราชการ

จําเปนตองมุงเนน

ภายใตแตละ

กระบวนงาน

ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
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1

2
3

5

4 6

ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

7

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ

แบบฟอรมที่ 5 “แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหปจจัย
สําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่จะตองมุงเนน/ให
ความสําคัญ” เปนการวิเคราะหวัตถุประสงคของ
กระบวนงาน กลุมเปาหมาย ปจจัยสําคัญตอ
ความสําเร็จ และวิเคราะหไปถึงสิ่งที่จังหวดั/สวน
ราชการจะตองมุงเนน/ใหความสําคัญเพื่อให
กระบวนงานนั้นประสบความสําเร็จ
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1

ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

1.“ประเด็นยุทธศาสตร”

คําอธิบาย: ระบุชื่อประเดน็ยุทธศาสตรที่ทําการวิเคราะห ตามที่
ระบุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
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2

ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

2. “กลยทุธ”

คําอธิบาย: ระบุชื่อกลยุทธภายใตประเด็นยุทธศาสตรที่ทําการ
วิเคราะห ตามที่ระบุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
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3

ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

3. “กระบวนงาน”

คําอธิบาย: ใน สวนที่ 1 ใหระบุกระบวนงานที่ไดคดัเลือกมา
ปรับปรุง ตามที่ระบุไวในแบบฟอรมที่ 4.2 และใน สวนที่ 2 ใหระบุ
กระบวนงานที่ตองจัดทําเพิ่มเติม ตามที่ระบุไวในแบบฟอรมที่ 1.1 
ชุด 2 เพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ และสิ่งที่จะตอง
มุงเนน/ใหความสําคญั

แบบฟอรมที่ 4.2 (สวนที่ 1) แบบฟอรมที่ 1.1 ชุด 2 (สวนที่ 2)

สวนที่ 1

สวนที่ 2

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
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ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

4

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ

4. “วัตถุประสงค”

คําอธิบาย: ระบวุัตถปุระสงคของกระบวนงาน เพื่อใชเปนขอมูล
พื้นฐาน ในการวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของ
กระบวนงานนัน้ๆ

แนวคดิ: ชื่อกระบวนงานเดยีวกนั อาจมีวัตถปุระสงคที่แตกตางกนั
ขึน้อยูกบัจังหวัด/สวนราชการ ดงันัน้เพือ่ใหการวิเคราะห
วัตถุประสงคเปนไปอยางถกูตอง ตรงตามเจตนารมย จึงควรหารอื
รวมกบัหนวยงานที่เกี่ยวของ
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5

ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

5. “กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน”

คําอธิบาย: ระบุกลุมเปาหมายหลักที่คาดวาจะไดรับผลประโยชน
โดยตรงจากความสําเร็จของกระบวนงาน เชน

� เกษตรกร

� ผูประกอบการ

• ผูผลิตและจัดจําหนายสินคา OTOP

• ผูประกอบการ SMEs

• ผูประกอบการขนสงสินคา เปนตน

� หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ

� ผูบริโภค  เปนตน

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
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6

ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ

6. “ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ”

คําอธิบาย: ระบุปจจัยเกือ้หนนุสําคัญ ซึ่งเปนองคประกอบหลักที่
จําเปนตองมี เพื่อใหวตัถุประสงคของกระบวนงานประสบผลสําเรจ็
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7

ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

7. “สิ่งทีต่องมุงเนน/ใหความสําคัญ”

คําอธิบาย: ระบุสิ่งที่ตองดาํเนนิการ เพื่อใหเกดิปจจัยสําคัญตอ
ความสําเรจ็

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
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ทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนทบทวนกระบวนงานและวิเคราะหสิ่งที่จะตองมุงเนนขั้นตอนที่ 1ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

1.1 ทบทวน

กระบวนงานทีค่ดัเลือก

มาปรับปรุงและ

กระบวนงานที่ตอง

จดัทําเพิ่มเตมิ

1.2 วิเคราะหสิ่งที่

จังหวดั/สวนราชการ

จําเปนตองมุงเนน

ภายใตแตละ

กระบวนงาน

�ไมมีเอกสารกอนหนา

ขั้นตอนนี้ที่เสร็จ

สมบูรณแลว:

โปรดตรวจสอบความถูกตองครบถวน ของขอมูลในแบบฟอรมตางๆ กอนที่จะดําเนินการตอในขั้นตอนที่ 2 ☺

เอกสารที่เสร็จ

สมบูรณ จากขั้น

ตอนนี้:

�แบบฟอรมที่ 5: แบบฟอรมเพือ่วิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่จะตองมุงเนน/ให

ความสําคญั

วตัถุประสงค : เพื่อทบทวนกระบวนงานที่จะนําไปออกแบบ และ/หรือ ปรับปรุง ตลอดจนการวิเคราะหสิ่งที่หนวยงานตอง

มุงเนน/ใหความสําคญั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
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วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

การจัดทํารปูเลม

ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง

การจัดทํารปูเลม

ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง

2.1 วิเคราะหกิจกรรม

ที่ตองดําเนินการ

เพื่อใหบรรลุผล

2.1 วิเคราะหกิจกรรม

ที่ตองดําเนินการ

เพื่อใหบรรลุผล

2.2 ระบุสิ่งที่ตอง

ดําเนินการ/ตอง

เปลี่ยนแปลง 

2.2 ระบุสิ่งที่ตอง

ดําเนินการ/ตอง

เปลี่ยนแปลง 
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2.1 วิเคราะหกิจกรรมที่

ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล

2.1 วิเคราะหกิจกรรมที่

ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล

2.2 ระบุสิ่งที่ตอง

ดําเนินการ/ตอง

เปลี่ยนแปลง 

2.2 ระบุสิ่งที่ตอง

ดําเนินการ/ตอง

เปลี่ยนแปลง 

เครื่องมือที่ใช:

คําอธิบาย:

ชื่อแบบฟอรมแบบฟอรมที่

แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)6

ขัน้ตอนนี้เปนการนําผลการวิเคราะหวัตถปุระสงคของกระบวนงาน สิ่งที่จังหวัด/สวนราชการตองมุงเนน 
(จากแบบฟอรมที่ 5) และอุปสรรค/ปญหา (ตามที่ไดวเิคราะหไวในแบบฟอรมที่ 1.3 ซึ่งไดสงมอบเมื่อ
วนัที่ 31 มนีาคม 2548) มาพิจารณาเพื่อกาํหนดกิจกรรมที่ตองดําเนนิการ เพื่อใหบรรลุผลสําเรจ็ของ
กระบวนงาน

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป

การจัดทํารปูเลม

ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง

การจัดทํารปูเลม

ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง
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1

2
3 4 5 6 7

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป

8 9

แบบฟอรมที่ 6 “แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งที่ตอง
ดําเนินการ/สิ่งทีต่องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)” 
เปนการนําสิ่งทีต่องมุงเนน /ใหความสําคัญจาก
แบบฟอรมที่ 5 มาวิเคราะหเปรียบเทียบกับกิจกรรม
ปจจุบันและสรุปเปนกิจกรรมที่ตองดําเนินการให
กระบวนงานนั้นบรรลุผลสําเร็จ โดยจังหวัด/สวน
ราชการ จะตองระบุหนวยงานหลกัที่รับผิดชอบตอ
ความสําเร็จของกิจกรรม หนวยงานที่เกี่ยวของ 
และสิ่งทีต่องดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 
เพื่อใหสามารถดําเนินการตามกระบวนงานได
อยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค 
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1

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

1.“ประเด็นยุทธศาสตร”

คําอธิบาย: ระบุชื่อประเดน็ยุทธศาสตรที่ทําการ
วิเคราะห ตามที่ระบุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป
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2

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

2. “กลยทุธ”

คําอธิบาย: ระบุชื่อกลยุทธภายใตประเด็น
ยุทธศาสตรที่ทําการวเิคราะหตามที่ระบุไวใน
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป
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3

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

3. “กระบวนงาน”

คําอธิบาย: ระบุชื่อกระบวนงานเชนเดยีวกบั
แบบฟอรมที่ 5 โดยใน สวนที่ 1 ใหระบุกระบวนงาน
ที่ไดคัดเลือกมาปรบัปรุง และใน สวนที่ 2 ใหระบุ
กระบวนงานที่ตองจัดทําเพิ่มเติมสวนที่ 1

สวนที่ 2

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป
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4

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

4. “กิจกรรมปจจุบัน”

คําอธิบาย: ระบุชื่อกจิกรรมที่ไดดําเนนิการอยูในปจจุบนั
ของแตละกระบวนงาน โดยคัดลอกชือ่กิจกรรมที่ระบุไวใน
แบบฟอรมที่ 1.2 ในกรณีของกระบวนงานที่ยังไมได
ดําเนนิการในปจจุบนั (กระบวนงานที่ตองจัดทําเพิ่มเตมิ) 
ไมตองระบกุิจกรรมในชองนี้

แบบฟอรมที่ 1.2

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป
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5

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป

5. “กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลผุล”

คําอธิบาย: ระบุชื่อกจิกรรมที่จังหวัด/สวนราชการจําเปนจะตอง
ดําเนนิการ เพื่อใหกระบวนงานประสบผลสําเร็จ โดยคํานึงถึง

1. สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ (จากแบบฟอรมที่ 5)

2. กิจกรรมปจจุบัน (จากแบบฟอรมที่ 1.2)

3. อุปสรรค/ปญหา (จากแบบฟอรมที่ 1.3)

หากกิจกรรมใดที่ดําเนนิการอยูในปจจุบัน (จากชอง “กิจกรรม
ปจจุบัน”) ยังมีความจําเปน ก็ใหคงไว และใหเพิ่มเตมิกิจกรรมที่
ควรมี หรอืตัดกิจกรรมที่ไมจําเปนออก 
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วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

6

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป

6. “ชื่อหนวยงานหลักที่รับผดิชอบ”

คําอธิบาย: ระบุชื่อหนวยงานหลักที่รับผิดชอบตอ
ความสําเรจ็ของแตละ “กิจกรรมที่ตองดําเนนิการ
เพื่อใหบรรลุผล”



42

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

7. “ชื่อหนวยงานที่เกี่ยวของ”

คําอธิบาย: ระบุชื่อหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
ปฏิบัติงานของแตละ “กิจกรรมที่ตองดาํเนนิการ
เพื่อใหบรรลุผล”

7

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป
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เครื่องมือที่ใช:

คําอธิบาย:

ชื่อแบบฟอรมแบบฟอรมที่

แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนนิการ / สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)6

ขัน้ตอนนี้เปนการวิเคราะหถึงสิ่งที่จังหวัด/สวนราชการตองดาํเนนิการ/ตองเปลี่ยนแปลง และระบุวา 
เปนการเปลี่ยนแปลงดานใด (ไดแก ดานขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติงาน ดานการจัดแบงงานและหนาที่ ดาน
เทคโนโลยี และดานบคุลากร) เพื่อนําไปจัดทําเปนรูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตอไป

2.1 วิเคราะหกิจกรรมที่

ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล

2.1 วิเคราะหกิจกรรมที่

ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล

2.2 ระบุสิ่งที่ตอง

ดําเนินการ/ตอง

เปลี่ยนแปลง 

2.2 ระบุสิ่งที่ตอง

ดําเนินการ/ตอง

เปลี่ยนแปลง 

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป

การจัดทํารปูเลม

ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง

การจัดทํารปูเลม

ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง
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วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

8

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป

8. “สิ่งทีต่องดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง”

คําอธิบาย: ระบุสิ่งที่จังหวัด/สวนราชการตองดําเนนิการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อให
สามารถดาํเนนิการตามกระบวนงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
วัตถุประสงค 

ขอพึงสังเกต: ในแตละกระบวนงาน อาจจะมีสิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตอง
เปลี่ยนแปลงหรอืไมมกี็ได หรอือาจมีสิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงใน
หลากหลายดาน (ดานขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี ดานการจัดแบงงาน
และหนาที่ ดานบุคลากร) และแตละดานอาจมีสิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตอง
เปลี่ยนแปลงในหลายเรื่องไดเชนกนั

จังหวัด/สวนราชการจะตองรวบรวมสิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
ภายใตประเด็นยุทธศาสตรไปสรุปแยกแตละดาน เพื่อเปนรายละเอียดในการจัดทํา
รูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตอไป
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วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

9

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป

9. “เปนการเปลีย่นแปลงดาน”

คําอธิบาย: ระบุตวัยอของดานของสิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง โดยแบงเปน 

� P (Process) คอื ดานขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติงาน 

� T (Technology) คือ ดานเทคโนโลยี

� S (Structure) คอื ดานการจัดแบงงานและหนาที่ 

� H (Human Capital) คือ ดานบคุลากร 

ขอแนะนาํ: สิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ดานเทคโนโลยี(T) ดานการจัดแบงงาน

และหนาที่(S) และดานบุคลากร(H) โดยทั่วไปแลว จะสามารถระบุไดอยางชดัเจน สิ่งที่ตอง

ดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงใด ที่ไมสามารถระบเุปน 3 ดานขางตน ใหถอืเปนสิ่งที่ตอง

ดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติงาน (P) อนึ่งสิ่งที่ตองดาํเนนิการ/สิ่งที่

ตองเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ (S) และดานบุคลากร (H) จะถูกนําไป

พิจารณาสรุปรวมกบัผลการวิเคราะหดานการพัฒนาขดีสมรรถนะองคกรและบุคลากรตอไป
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2.1 วิเคราะหกิจกรรมที่

ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล

2.1 วิเคราะหกิจกรรมที่

ตองดําเนินการเพื่อให

บรรลุผล

2.2 ระบุสิ่งที่ตอง

ดําเนินการ/ตอง

เปลี่ยนแปลง 

2.2 ระบุสิ่งที่ตอง

ดําเนินการ/ตอง

เปลี่ยนแปลง 

วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปลีย่นแปลง / ตองดําเนินการ (Gap Analysis)ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 2

�แบบฟอรมที่ 5: แบบฟอรมเพือ่วิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่จะตองมุงเนน/ให

ความสําคญั

เอกสารกอนหนา

ขั้นตอนนี้ที่เสร็จ

สมบูรณแลว:

โปรดตรวจสอบความถูกตองครบถวน ของขอมูลในแบบฟอรมตางๆ กอนที่จะดําเนินการตอในขั้นตอนที่ 2 ☺

เอกสารที่เสร็จ

สมบูรณ จากขั้น

ตอนนี้:

�แบบฟอรมที่ 6: แบบฟอรมเพือ่วิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนนิการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง (Gap 

Analysis)

วตัถุประสงค : เพื่อออกแบบกระบวนงานใหม และวิเคราะหสิ่งที่หนวยงาน ตองดําเนินการ/ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาจัดทํารูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนตอไป

การจัดทํารปูเลม

ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง

การจัดทํารปูเลม

ขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง
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ตัวอยางการกรอกขอมูลตามแบบฟอรมตัวอยางการกรอกขอมูลตามแบบฟอรม
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เพื่อใหจังหวดั / สวนราชการมีความเขาใจในการกรอกแบบฟอรม และการนาํขอมูลในแบบฟอรมไปจัดทํารูปเลม

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง จึงขอยกตวัอยางกรณีศึกษาของจังหวัดหนึ่ง ซึ่งมปีระเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธดัง

รายละเอยีดตอไปนี้

ประเด็นยุทธศาสตร 

“การพฒันาศักยภาพการแขงขนัทางเศรษฐกิจ”

กลยุทธ

1. สรางศักยภาพการแขงขนัภาคการเกษตร

2. สรางศักยภาพการแขงขนัสินคา OTOP

โดยภายใตแตละกลยทุธ มีกระบวนงานในปจจุบันหลักที่ไดรับการคัดเลือกเพือ่พิจารณาปรับปรุง (แบบฟอรมที่ 4.2) 

และกระบวนงานที่ควรจะดําเนนิการแตยังไมไดดาํเนนิการในปจจุบนั (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุด 2) ดังตอไปนี้

กลยุทธ 1: สรางศักยภาพการแขงขันภาคการเกษตร

กระบวนงานในปจจุบันที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรบัปรุง (แบบฟอรมที่ 4.2)

1. การเพิ่มคณุภาพผลผลิตพืช

2. การแปรรูปผลผลิตการเกษตรเพือ่เพิ่มมูลคา

3. การพฒันาโครงสรางพื้นฐานการผลิต (ปจจัยดานน้ํา)

กระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจบุัน (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุด 2)

1. การสงเสริมการผลิตสินคาเกษตรและอาหารใหไดมาตรฐานความปลอดภัย (Food Safety)

ตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรมตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรม
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กลยุทธ 2: สรางศักยภาพการแขงขันสินคา OTOP

กระบวนงานในปจจุบันที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรบัปรุง (แบบฟอรมที่ 4.2)

1. การสงเสริมการผลิตสินคา OTOP

2. การสรางและพัฒนาเครอืขายผูประกอบการ  OTOP

กระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจบุัน (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุด 2)

1. การวิจัยและพัฒนาผลติภัณฑ OTOP

2. การสงเสริมการขายผลิตภัณฑ OTOP ทาง E-Commerce

3. การจัดตั้ง OTOP Center 

จากเนือ้หาที่ไดอธิบายไวในบทที่ 1 จังหวดั ตองเริ่มตนการวิเคราะหเพือ่ระบุสิ่งที่จังหวัดจะตองมุงเนนของแต

ละกระบวนงาน โดยมแีบบฟอรมที่ 5: แบบฟอรมเพือ่วิเคราะหสิ่งที่จังหวัด / สวนราชการจะตองมุงเนน เปน

เครือ่งมือในการเกบ็ขอมูล 

จากแบบฟอรมที่ 5 จังหวัด ตองเริ่มตนจากการวิเคราะหวา แตละกระบวนงานมวีตัถุประสงคอะไร และ

กลุมเปาหมายที่ไดรบัประโยชนคอืใคร ซึง่ผลการวเิคราะหกระบวนงาน “เพิ่มคุณภาพผลผลิตพชื” ภายใตกลยุทธ 1 

“สรางศักยภาพการแขงขันภาคการเกษตร” สามารถอธิบายไดดังนี้

ตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรมตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรม  ((ตอตอ))
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เพิ่มคุณภาพผลผลิตพืช

กลุมเปาหมายที่ไดรับ

ประโยชน:

สิ่งที่จะตองมุงเนน / ใหความสําคัญปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ

(Key Success Factors)

วัตถุประสงคกระบวนงาน

1. เกษตรกร

เพื่อเพิ่มคุณภาพผลผลิต

ทางการเกษตรใหมีความ

ปลอดภัย ไดมาตรฐาน 

GAP

กร
ะบ

วน
งา
น
ท
ีค่
ดั
เล
ือก

ม
าป

รับ
ป
รุง

 (จ
าก

แบ
บ
ฟ
อร

ม
 4

.2
)

แบบฟอรมที่ 5: แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งที่จังหวดั / สวนราชการจะตองมุงเนน

ประเด็นยุทธศาสตร: การพัฒนาศกัยภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจ

กลยุทธ: สรางศักยภาพการแขงขันภาคการเกษตร

ตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรมตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรม  ((ตอตอ))
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ตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรมตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรม  ((ตอตอ))

จากขอมูลขางตน จังหวัดปฏิบัตกิระบวนงาน “การเพิม่คุณภาพผลผลิตพชื” ก็เพื่อวัตถุประสงคในการ เพิ่มคุณภาพ

ผลผลิตทางการเกษตรใหมคีวามปลอดภัยและไดมาตรฐาน GAP โดยกลุมเปาหมายที่ไดรบัประโยชนโดยตรงคือ 

“เกษตรกร” เนื่องจาก เมื่อผลผลติทางการเกษตรมีมาตรฐาน GAP แลว จะชวยสงผลใหรายไดของเกษตรกรเพิ่มขึน้ได

เชนกนั

ดังนัน้ เพื่อใหจังหวดัสามารถผลกัดนัใหวตัถุประสงคบรรลุผลสําเร็จ จังหวดัจําเปนตองวิเคราะหตอไปวา ปจจัยสําคัญตอ

ความสําเรจ็ ที่จังหวัดจําเปนตองมีนัน้คอือะไรบาง
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เพิ่มคุณภาพผลผลิตพืช

กลุมเปาหมายที่ไดรับ

ประโยชน:

สิ่งที่จะตองมุงเนน / ใหความสําคัญปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ

(Key Success Factors)

วัตถุประสงคกระบวนงาน

1. เกษตรกร

เพื่อเพิ่มคุณภาพผลผลิต

ทางการเกษตรใหมีความ

ปลอดภัย ไดมาตรฐาน 

GAP

- พันธุพืชที่แขง็แรง มีภูมิ

ตานทานโรคดี และเหมาะสม

กับสภาพแวดลอม

- เกษตรกรมีคุณภาพ มี

ความสามารถในการเพาะปลูก 

และเขาใจในมาตรฐาน GAP

- เทคโนโลยีทางการเกษตรที่ดี

และมีประสิทธิภาพ

- ความสําเร็จในการสงเสริม

เกษตรอินทรีย

- คุณภาพของดินและปริมาณ

น้ําที่เพียงพอกร
ะบ

วน
งา
น
ท
ีค่
ดั
เล
ือก

ม
าป

รับ
ป
รุง

 (จ
าก

แบ
บ
ฟ
อร

ม
 4

.2
)

แบบฟอรมที่ 5: แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งที่จังหวดั / สวนราชการจะตองมุงเนน

ประเด็นยุทธศาสตร: การพัฒนาศกัยภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจ

กลยุทธ: สรางศักยภาพการแขงขันภาคการเกษตร

ตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรมตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรม  ((ตอตอ))

หลังจากจังหวัดสามารถวิเคราะหถึงปจจัยความสําเร็จของกระบวนงานไดแลว จังหวัดตองระบุตอไปวา สิ่งที่จังหวัดตอง

มุงเนนหรือใหความสําคัญเพื่อใหเกิดปจจัยสําคัญตอความสําเร็จเหลานัน้มีอะไรบาง 
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- การวิจัยและพัฒนาพันธุพืช และการ

พัฒนาเทคโนโลยีทางการเกษตร

- การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ใหมีความรู

เกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการเกษตร (เชน 

เทคนิคการเพาะปลูก มาตรฐาน GAP 

การปรับปรุงดิน เกษตรอินทรีย และ

เทคนิค การจัดการน้ํา เปนตน)

- การเผยแพรความรูแกเกษตรกร (เชน 

เทคนิคการเพาะปลูก มาตรฐาน GAP 

การปรับปรุงดิน เกษตรอินทรีย และ

เทคนิคการจัดการน้ํา เปนตน)

- การจัดการน้ําที่มีประสิทธิภาพ 

เพิ่มคุณภาพผลผลิตพืช

กลุมเปาหมายที่ไดรับ

ประโยชน:

สิ่งที่จะตองมุงเนน / ใหความสําคัญปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ

(Key Success Factors)

วัตถุประสงคกระบวนงาน

1. เกษตรกร

เพื่อเพิ่มคุณภาพผลผลิต

ทางการเกษตรใหมีความ

ปลอดภัย ไดมาตรฐาน 

GAP

- พันธุพืชที่แขง็แรง มีภูมิ

ตานทานโรคดี และเหมาะสม

กับสภาพแวดลอม

- เกษตรกรมีคุณภาพ มี

ความสามารถในการเพาะปลูก 

และเขาใจในมาตรฐาน GAP

- เทคโนโลยีทางการเกษตรที่ดี

และมีประสิทธิภาพ

- ความสําเร็จในการสงเสริม

เกษตรอินทรีย

- คุณภาพของดินและปริมาณ

น้ําที่เพียงพอกร
ะบ

วน
งา
น
ท
ีค่
ดั
เล
ือก

ม
าป

รับ
ป
รุง
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)

แบบฟอรมที่ 5: แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งที่จังหวดั / สวนราชการจะตองมุงเนน

ประเด็นยุทธศาสตร: การพัฒนาศกัยภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจ

กลยุทธ: สรางศักยภาพการแขงขันภาคการเกษตร

ตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรมตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรม  ((ตอตอ))
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ตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรมตัวอยางขอมูลการกรอกตามแบบฟอรม  ((ตอตอ))

หลังจากที่จังหวัดไดวเิคราะหกระบวนงาน “การเพิ่มคณุภาพผลผลิตพืช” ในแบบฟอรมที่ 5 เรียบเรียบแลว ตอไป จังหวัด

ตองวิเคราะหใน แบบฟอรมที่ 6 “แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) และระบุสิ่งที่ตองดําเนินการ/

ตองเปลี่ยนแปลง” เพื่อสรุปกิจกรรมที่ตองดําเนนิการเพือ่ใหบรรลุผลของกระบวนงาน รวมทั้ง สิ่งที่จังหวดัตอง

ดําเนนิการหรือตองเปลี่ยนแปลงใน 4 ดานหลัก อันไดแก ดานขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี ดานการจัดแบงงาน

และหนาที่ และดานบคุลากร

จากขอมูล “สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ” ในแบบฟอรมที่ 5 จังหวัดตองนาํขอมูลนีม้าวิเคราะหเปรียบเทียบกบั

กิจกรรมในปจจุบันของกระบวนงาน เพื่อใหทราบถึง กิจกรรมที่ควรดาํเนนิการ โดยหากกิจกรรมในปจจุบันใดที่ยังจําเปน 

ก็ใหคงไว และสามารถเพิ่มกิจกรรมที่ควรจัดทําเพิ่มเตมิ หรอืตัดกิจกรรมที่ไมจําเปนออก


