
 

 

 
 
 
 
 
 

คูมือการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของ 

สวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

พิมพครั้งที่ 1 
ธันวาคม 2553 

จํานวน 1,000 เลม 
ISBN xxx 

 
 
 

จัดทําโดย 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) 

ถนนพิษณุโลก แขวงจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
โทรศัพท 0-2356-9999 
โทรสาร  0-2281-8279 

 
 
 

ลิขสิทธ์ิโดย 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) 

 
 

 
สงวนลิขสิทธ์ิตาม พ.ร.บ.  พ.ศ. 2537 

เอกสารฉบับนี้เปนลิขสิทธ์ิของสํานักงาน ก.พ.ร. การพิมพซ้ําหรือการนําขอมูลทั้งหมด 
สวนใดสวนหนึ่งของเอกสารนี้ไปเผยแพร ไมวาจะโดยวิธีการใดก็ตาม 
จะตองไดรับการยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากสํานักงาน ก.พ.ร. 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

            

 

คํานํา 

 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546   
หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ กําหนดใหสวนราชการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ความคุมคาในภารกิจ และอาจจัดใหมีการประเมินผลภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละระดับหรือหนวยงานใน
สวนราชการ โดยสวนราชการที่ใหบริการมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สามารถเพิ่มผลงานโดย 
ไมเปนการเพิ่มคาใชจาย หรือสามารถดําเนินการตามแผนลดคาใชจายตอหนวยได สวนราชการจะไดรับจัดสรร
เงินรางวัลเพื่อนําไปจัดสรรในสวนราชการ 

  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการเจรจาขอตกลง และประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 เปนปที่ 8 และไดจัดทําคูมือการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการเปนประจําทุกป สําหรับการประเมินผลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สํานักงาน ก.พ.ร. 
ไดจัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 เพื่อใหสวนราชการใชเปนคูมือในการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่ง
จะชวยใหสวนราชการมีความเขาใจเกี่ยวกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
สวนราชการมากยิ่งขึ้น สงผลใหการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอไป 

ทั้งนี้ หากเกณฑการใหคะแนนหรือชื่อตัวชี้วัดใดที่ปรากฏในคูมือการประเมินผลฯ นี้ 
ขัดหรือแยงกับหนังสือเวียนที่สํานักงาน ก.พ.ร. แจงไวกอนหนานี้ ขอใหใชขอความตามคูมือ 
การประเมินผลฯ นี้แทน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

            

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

 

              

 

 

สารบัญ 

 
บทที่ 1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ…... 1 
 1.1 หลักการและทีม่า ......................................................................................................... 1 
 1.2 วัตถุประสงค ................................................................................................................ 2 
 1.3 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ........................................................................ 3 
 1.4 องคประกอบและบทบาทของคณะกรรมการประเมินผล................................................. 4 
 1.5 การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ................................................. 11 
 1.6 แนวทางการจัดทําคํารับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 

ของสวนราชการ ..........................................................................................................
 

14 

บทที่ 2 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ.......................................................................... 18 

 2.1 วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ……. 18 
 2.2 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ........................................................... 18 
 2.3 การคํานวณผลการประเมิน .......................................................................................... 25 

บทที่ 3 วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ 
สวนราชการ…………………………………………………………………………………….… 

 
34 

 3.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2554 …………………………………………………………………………….….. 

 
35 

 3.2   แนวทางการประเมินผล…………………………………………………………….……. 39 
  มิติที่ 1   ดานประสิทธิผล………………………………………………………….…… 39 
   ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบาย
สําคัญ/พิเศษของรัฐบาล………………………………….……. 

 
 

39 
    1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการ

บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง .....
 

42 
    1.2 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสาํคัญ/

พิเศษของรัฐบาล ..........................................................
 

44 
    1.3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มี
เปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง ................................

 
 

45 
    1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ

เคานเตอรบริการประชาชน ...........................................
 

47 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

 

              

 

 

สารบัญ (ตอ) 

 
   ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ ..................
 

65 
   ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสาร
งบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา……………………………………………………… 

 
 
 

68 
    3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการ

บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก ....
 

71 
    3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัตาม

เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจาย) ..................................................

 
 

73 
    3.3 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนระบบการตรวจ

ราชการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการ .....................
 

76 
    3.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการถายโอนงาน

ดานการตรวจสอบและรับรองคุณภาพมาตรฐาน........ 
 

85 

  มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ............................................................................ 86 

   ตัวชี้วัดที่ 4 รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ ...................... 86 
   ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย ............ 88 
   ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต......................................................
 

90 

  มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ...................................................... 101 

   ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ ..........................................

 
101 

   ตัวชี้วัดที่ 8 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/
ภาพรวม/เงินโครงการลงทนุภายใตแผนปฏิบัติการไทย
เขมแข็ง 2555 ......................................................................

 
 

112 
   ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ......... 125 
   ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน ............................... 130 
   ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ .....................................................
 

140 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

 

              

 

 

สารบัญ (ตอ) 

 
  มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ ................................................................................ 151 
   ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) ...................................................................
 

151 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

 

              

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

 

 1 

บทที่ 1 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ประกอบดวย หลักการและที่มา วัตถุประสงค กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
องคประกอบ และบทบาทของคณะกรรมการประเมินผล การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
และแนวทางการจัดทําคํารับรองและติดตามผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

1.1  หลักการและที่มา 

1.1.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1บัญญัติวา     
”การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน การปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติราชการ การมีสวนรวมของ
ประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ตามความเหมาะสม
ของแตละภารกิจ” 

1.1.2 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 
กําหนดวาเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อกําหนด
มาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อ
แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระ
ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ 
ก.พ.ร. กําหนด 

1.1.3 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ยุทธศาสตรที่ 3       
การมุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถในการเรียนรู คิดริเริ่ม 
เปลี่ยนแปลง และปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตางๆ โดยมีการปรับปรุงกลไกและระบบการ
ประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการใหเหมาะสมสอดรับกับพันธกิจและลักษณะของหนวยงานของรัฐ 
สามารถวัดผลไดทั้งในระดับองคการและระดับบุคคล รวมทั้งการพัฒนามาตรการเสริมสรางแรงจูงใจตามผลงาน  
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1.1.4 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและ
รายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี            
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยกําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลง
ผลงานกับผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับสิ่งจูงใจตามระดับของ
ผลงานตามที่ตกลง 

 สําหรับในคูมือนี้ จะนําเสนอเกี่ยวกับวิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม        
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

1.2  วัตถุประสงค 

1.2.1 เพื่อใหสวนราชการมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอน และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.2.2 เพื่อใหสวนราชการสามารถจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.2.3 เพื่อใหสวนราชการมีการปฏิบัติราชการที่มุงผลสัมฤทธิ์และประโยชนสุขของประชาชน 
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1.3  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

สวนราชการจะตองไดรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อรับสิ่งจูงใจตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ ซึ่งอยูภายใตกรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ ตามแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

             แผนภาพที่ 1 กรอบการประเมนิผลการปฏบิติัราชการของสวนราชการ 

สําหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ แยกตามมิติ 
สามารถแสดงไดตามแผนภาพที่ 2 ดังนี้ 

มิติที่ 1 
ดานประสิทธิผล 

แสดงผลงานที่บรรลุ วัตถุประสงคและเปาหมาย 
ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณ 
มาดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน 

มิติที่ 2 
ดานคุณภาพการใหบริการ 

แสดงการใหความสําคัญกับผู รับบริการในการ
ให บ ริ ก า รที่ มี คุ ณภาพ  ส ร า ง ค ว ามพึ ง พอ ใ จ 
แกผูรับบริการ และการปองกันการทุจริต 

มิติที่ 3 
ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

แสดงความสามารถในการปฏิบั ติราชการ  เชน  
การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการ การควบคุมภายในและการพัฒนา
กฎหมาย 

มิติที่ 4 
ดานการพัฒนาองคการ 

แสดงความสามารถในการบริหารจัดการองคการ 
เพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติ
ราชการ 

              แผนภาพที่ 2 รายละเอียดกรอบการประเมนิผลการปฏบิติัราชการของสวนราชการ 

 

กรอบการประเมนิ 
ตามมต ิ  ครม . 

และแผนยุทธศาสตร  

มิติที่  2 
ดานคุณภาพการใหบริการ   

มิติที่  4 
ดานการพัฒนาองคกร 

  1 
ดานประสิทธิผล 
ตามยุทธศาสตร 

มิติที่   3 
ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติราชการ 

  . 
 

มิติที ่ 2 

ดานคุณภาพการใหบริการ   

มิติที ่ 4 

ดานการพัฒนาองคการ 

มิติที่1  
ดานประสิทธิผล 

มิติที่   3 

ดานประสิทธิภาพ 
ของการปฏิบติัราชการ 

กรอบการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของ 

สวนราชการ 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

 

 4 

1.4  องคประกอบ และบทบาทของคณะกรรมการประเมินผล 

1.4.1 คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล ทําหนาที่กําหนด
หลักเกณฑและกรอบการเจรจาขอตกลงผลงาน เปาหมาย วิธีการประเมินผล และจัดสรรสิ่งจูงใจ กํากับใหสวน
ราชการและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลดําเนินการตามหลักเกณฑอยางมีมาตรฐาน และแกไข
ปญหาในการจัดทําขอตกลงและประเมินผล ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยมีองคประกอบ
ดังนี้ 

องคประกอบคณะกรรมการกํากับการจดัทําขอตกลงและการประเมินผล 
1. รองนายกรัฐมนตรี   ประธาน ก.พ.ร. 
2. รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี รองประธานกรรมการ 
3. ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กรรมการ 
4. ม.ร.ว. จัตุมงคล  โสณกุล กรรมการ 
5. นายชัยอนันต  สมุทวณิช กรรมการ 
6. นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ กรรมการ 
7. นายปรีชา   จรงุกิจอนันต กรรมการ 
8. นายวัฒนา  รัตนวิจิตร  กรรมการ 
9. นายสมพล  เกียรติไพบูลย  กรรมการ 
10. นายสมภพ  อมาตยกุล กรรมการ 
11. นายธรรมรักษ การพิศิษฎ กรรมการ 
12. นายมนุชญ   วัฒนโกเมร กรรมการ 
13. นายการุณ กิตติสถาพร กรรมการ 

14. เลขาธิการ  ก.พ.ร.  กรรมการและเลขานุการ 

1.4.2 คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล เปนคณะกรรมการฯ ซึ่งแตงต้ัง
โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทําหนาที่เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก  คา
เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน เพื่อใชในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผลในแตละระดับ มีรายละเอียด ดังนี้ 

ระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ/สํานักงานปลัดกระทรวง คณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผลเปนผูดําเนินการเจรจาตกลงกับหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ และ
ผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวง/กลุมภารกิจเกี่ยวกับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุมภารกิจ 

ระดับกรม หัวหนาสวนราชการระดับกระทรวงหรือหัวหนาสวนราชการระดับกลุม
ภารกิจดําเนินการเจรจากับหัวหนาสวนราชการระดับกรมเพื่อตกลงตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการให
คะแนนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมที่อยูในมิติที่ 1 
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โดยสํานักงาน ก.พ.ร ทําหนาที่ศึกษา และวิเคราะหความเหมาะสมในการกําหนดตัวชี้วัด คา
เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งเปนที่ปรึกษาใหกับสวนราชการ
ระดับกระทรวง กลุมภารกิจ และกรม เมื่อสวนราชการระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม ไดมีการเจรจาขอตกลง
และลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการแลว ใหสวนราชการประกาศใหประชาชนทราบเกี่ยวกับรายละเอียด 
ของคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยอาจเผยแพรในเว็บไซตของสวนราชการ  

 
ทั้งนี้ ประธานกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดแตงต้ังคณะกรรมการเจรจาขอตกลง

และประเมินผล ดังนี้ 
1. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลของสวนราชการ และสวนราชการในสังกัด

กระทรวงนํารอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ 

1. นายสมพล เกียรติไพบูลย 
2. นายการุณ กิตติสถาพร 
3. นายชุมพล  พรประภา 
4. นายดุสิต นนทะนาคร 
5. นายสุวิทย เมษินทรีย 
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงพาณิชย 

กระทรวงพาณิชย 

1. ม.ร.ว.จัตุมงคล โสณกุล 
2. นายกิตติรัตน  ณ ระนอง 
3. นายนิพนธ พัวพงศกร 
4. นายศิริ   การเจริญด ี
5. นายสมชัย   ฤชุพันธุ 
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงการคลัง 

กระทรวงการคลัง 

1. นายสมภพ อมาตยกุล 
2. นายเขมทัต  สุคนธสิงห 
3. นายชุมพล พรประภา 
4. นายอาชว  เตาลานนท 
5. ประธานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
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คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ 

1. นายสมพล   เกียรติไพบูลย 
2. นายธรรมศักดิ์  พงศพิชญามาตย 
3. นายปติพงศ พึ่งบุญ ณ อยุธยา 
4. นายสนิท อักษรแกว 
5. นายอาชว เตาลานนท 
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงเกษตรและสหกรณ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1. นายธรรมรักษ  การพิศิษฎ 
2. นายกอปร กฤตยากีรณ 
3. นายเขมทัต  สุคนธสิงห 
4. นายวิชา   จิวาลัย 
5. นายอมเรศ   ภูมิรัตน 
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1. นายสมภพ   อมาตยกุล 
2. นายปรีดา วิบูลยสวัสดิ์ 
3. นายพรายพล   คุมทรัพย 
4. นายมนู   เลียวไพโรจน 
5. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงพลังงาน 

กระทรวงพลังงาน 

1. นายสมภพ อมาตยกุล 
2. นายครรชิต มาลัยวงศ 
3. นายพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน 
4. นายไพรัช ธัชยพงษ 
5. นายอนุมงคล ศิริเวทิน 
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

1. นายสมพล   เกียรติไพบูลย 
2. นายเกษม  จันทรแกว 
3. นายชัยณรงค อินทรมีทรัพย 
4. นายสนิท อักษรแกว 
5. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

 

 7 

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ 

1. ม.ร.ว.จัตุมงคล โสณกุล 
2. นายการุณ กิตติสถาพร 
3. นายชิงชัย   หาญเจนลักษณ 
4. นายไชยวัฒน   ค้ําชู 
5. นายนรนิติ เศรษฐบุตร 
6. นายวิทย รายนานนท 
7. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงการตางประเทศ 

กระทรวงการตางประเทศ 

1. นายชัยอนันต   สมุทวณิช 
2. นายกงกฤช หิรัญกิจ 
3. นายไกรฤทธิ์ บุณยเกียรติ 
4. นายวิจิตร ณ ระนอง 
5. นายวิชิต แยมบุญเรอืง 
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

1. นายธรรมรักษ   การพิศิษฎ 
2. นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย 
3. นายพิชิต อัคราทิตย 
4. นายมหิดล จันทรางกูร 
5. นายศิริ การเจริญด ี
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงคมนาคม 

กระทรวงคมนาคม 

1. นายปรีชา จรุงกิจอนนัต 
2. นายชัยณรงค   อินทรมีทรัพย 
3. นายเทียนฉาย กีระนันทน 
4. นายปรัชญา เวสารัชช 
5. นายวิจิตร ศรีสอาน 
6. นายสมหวัง   พิธิยานุวัฒน 
7. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงศึกษาธิการ 
 

1. นายปรีชา   จรุงกิจอนนัต 
2. นายจิรุตม ศรีรัตนบัลล 
3. นายปญญา  สอนคม 
4. นายไพจิตร  ปวะบุตร 
5. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงสาธารณสุข 
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คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ 

1. นายการุณ กิตติสถาพร 
2. นายชุมพล พรประภา 
3. นายณรงค เพ็ชรประเสริฐ 
4. นายแล  ดิลกวิทยรัตน 
5. นายสันติ วิลาสศักดานนท 
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 

1. นายชัยอนันต   สมุทวณิช 
2. นายเฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน 
3. นายเนาวรัตน   พงษไพบูลย 
4. นายพุฒ   วีระประเสริฐ 
5. นายสุรพล  วิรุฬหรักษ 
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงวัฒนธรรม 

กระทรวงวัฒนธรรม 

1. นายมนุชญ  วัฒนโกเมร 
2. นายชาติชาย ณ เชียงใหม 
3. นายนรนิติ   เศรษฐบุตร 
4. นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ 
5. นายปรัชญา เวสารัชช 
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงมหาดไทย 

1. นายมนุชญ  วัฒนโกเมร 
2. นายคณิต ณ นคร 
3. นางสาวจุฑารัตน เอื้ออํานวย 
4. นายธิติพันธ เชื้อบุญชัย 
5. นายบวรศักดิ์ อุวรรณโณ 
6. นายสุรพล นิติไกรพจน 
7. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงยุติธรรม 

กระทรวงยุติธรรม 

1. นายธรรมรกัษ การพิศิษฎ 
2. นางชนิตา  รักษพลเมือง 
3. นายทวี   บุตรสุนทร 
4. นายยงยุทธ  แฉลมวงศ 
5. นางสีลาภรณ บัวสาย 
6. นางสาวอรพินท สพโชคชัย 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย 
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คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ 

7. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย  

1. นายมนุชญ   วัฒนโกเมร 
2. พลเอก ธน ู ศรียากูล 
3. นายนรนิติ  เศรษฐบุตร 
4. พลเอกมนตร ี สังขทรัพย 
5. นายสุรชาติ บํารุงสุข 
6. ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงกลาโหม 
  

กระทรวงกลาโหม 

1. นายสมภพ อมาตยกุล 
2. นายจรัส  สุวรรณมาลา 
 (เฉพาะสํานักงบประมาณ) 

3. นายธรรมรักษ   การพิศิษฎ 

4. นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ 

 5. นายมนุชญ วัฒนโกเมร 

6. นายวัฒนา รัตนวิจิตร 

7. ประธาน อ.ค.ต.ป.กลุมบริหาร 

สํานักนายกรฐัมนตรี 
 (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, สํานักงาน 
ก.พ., สํานักงาน ก.พ.ร., สํานกังาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา, สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตร ีสํานักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตร ีและสํานักงบประมาณ) 

1. นายมนุชญ วัฒนโกเมร 
2. นายนรนิติ เศรษฐบุตร 
3. นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ 
4. นายสุรชาต ิ บํารุงสุข 

5. ประธาน อ.ค.ต.ป.กลุมบริหาร 
 

สํานักนายกรฐัมนตรี 
(สํานักงานขาวกรองแหงชาติ,สํานักงาน

สภาความมั่นคงแหงชาติ และ          
กองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร) 
และ 

สวนราชการไมสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
1. นายปรีชา   จรุงกิจอนนัต 
2. นายไชยา ยิ้มวิไล 
3. นายธรรมรักษ   การพิศิษฎ 
4. นายวุฒิสาร ตันไชย 
 5. ประธาน อ.ค.ต.ป.กลุมบริหาร 
  

สํานักนายกรฐัมนตรี 
(สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี,      
กรมประชาสัมพันธ และสํานกังาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) 
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คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ 

1. นายชัยอนันต   สมุทวณิช 
2. นายปรัชญา เวสารัชช 
3. นายปรีชา   จรุงกิจอนนัต 
4. นายสีมา สีมานันท 
5. ประธาน อ.ค.ต.ป.กลุมบริหาร 

สวนราชการไมสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง 

(สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, 
สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ, สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ และราชบัณฑิตยสถาน) 

 

2 .  คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลเพื่อบูรณาการระหวางกระทรวงของสวนราชการและ 
สวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

1 นายชัยอนันต สมุทวณิช 
2 ม.ร.ว.จัตุมงคล โสณกุล 
3 นายสมพล เกียรติไพบูลย 
4 นายสมภพ อมาตยกุล 
5 นายธรรมรักษ การพิศิษฎ 
6 นายมนุชญ วัฒนโกเมร 
7 นายการุณ กิตติสถาพร 
8 นายบวรศักดิ์ อุวรรณโณ 
9 นายปรีชา จรุงกิจอนนัต 
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1.5  การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ถือเปนคํารับรองของสวนราชการฝายเดียว 
ไม ใชสัญญา  และใชสําหรับระยะเวลา  1 ป  โดยในคํารับรองฯ  จะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับ 
แผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน สําหรับการลงนาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับกระทรวง กลุมภารกิจ และกรมมีรูปแบบการลงนาม ดังนี้ 

1.5.1 การลงนามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 

ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 
เอกสารประกอบคํารับรองฯ 

ระดับกระทรวง 

รัฐมนตรีวาการกระทรวง ลงนามกับ นายกรัฐมนตรี 
• แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

 
ปลัดกระทรวง 

 
ลงนามกับ รัฐมนตรีวาการกระทรวง • ตั ว ชี้ วั ด ผ ลก า รปฏิ บั ติ ร า ชก า ร 

น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการให
คะแนนตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง 

ระดับกลุมภารกิจ 

รองปลัดกระทรวง            
หัวหนากลุมภารกิจ 

ลงนามกับ รัฐมนตรีวาการกระทรวง 
รวมกับ 

ปลัดกระทรวง 

• แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/  
แผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

• ตั ว ชี้ วั ด ผ ลก า รปฏิ บั ติ ร า ชก า ร 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการให
คะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/กลุมภารกิจ 
 

ระดับกรม 

• หัวหนาสวนราชการที่ขึ้นตรง
ตอนายกรัฐมนตรี 

ลงนามกับ นายกรัฐมนตรี • แผนปฏิบัติราชการของกรม  

• หัวหนาสวนราชการที่ขึ้นตรง
ตอรัฐมนตรีวาการ 

ลงนามกับ รัฐมนตรีวาการกระทรวง 

• หัวหนาสวนราชการที่ไมสังกัด
สํ านั กนายกรั ฐมนตรีหรื อ
กระทรวง 

 

ลงนามกับ รองนายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีวาการกระทรวง

ที่กํากับดูแล 

• ตั ว ชี้ วั ด ผ ลก า รปฏิ บั ติ ร า ชก า ร 
น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการให
คะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการของ
ก ร ม  แ ล ะ ตั ว ชี้ วั ด ภ า ค บั ง คั บ 
ตามกรอบการประ เมิ นผลการ 
ปฏิบัติราชการที่ สํานักงาน ก.พ.ร.  
กําหนดไว 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 
เอกสารประกอบคํารับรองฯ 

• หัวหนาสวนราชการระดับกรม  
(กรณีกรมในกระทรวงที่มี 
กลุมภารกิจ) 

ลงนามกับ รองปลัดกระทรวง 
หัวหนากลุมภารกิจ 
รวมกับปลัดกระทรวง 

• แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/  
แผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ/
แผนปฏิบัติราชการของกรม  

• ตั ว ชี้ วั ด ผ ลก า รปฏิ บั ติ ร า ชก า ร 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการให
คะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการ 
ของกระทรวง /กลุมภารกิจ /กรม 
และตัวชี้ วัดภาคบังคับตามกรอบ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

หัวหนาสวนราชการระดับกรม  
(กรณีกรมในกระทรวงที่ไมมีกลุม
ภารกิจ หรือกรณีกรมใน
กระทรวงที่มีกลุมภารกิจ  
แตมิไดเปนกรมในกลุมภารกิจ) 

ลงนามกับ  ปลัดกระทรวง • แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/  
แผนปฏิบัติราชการของกรม  

• ตั ว ชี้ วั ด ผ ลก า รปฏิ บั ติ ร า ชก า ร 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑ การให
คะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/กรมและตัวชี้วัดภาคบังคับ
ตามกรอบการประ เมิ นผลการ 
ปฏิบัติราชการที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนดไว 

    
ปลัดกระทรวง ลงนามกับ รัฐมนตรีที่กํากับดูแล • แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/  

แผนปฏิบัติราชการของสํานักงาน
ปลัดกระทรวง  

• ตั ว ชี้ วั ด ผ ลก า รปฏิ บั ติ ร า ชก า ร 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑ การให
คะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/สํานักงานปลัดกระทรวง
และตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิ บั ติราชการที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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1.5.2 เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการประกอบดวย 

1.  คํารับรองการปฏิบัติราชการ : 

• คูลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ : การลงนามในคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ เปนการลงนาม ระหวางหัวหนาสวนราชการกับผูบังคับบัญชาของ
หัวหนาสวนราชการตามระดับของคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

• ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการ : ระยะเวลาของคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ซึ่งเริ่มตน และสิ้นสุดจะสอดคลองกับปงบประมาณของสวน
ราชการ  

2. แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ : การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงคของสวนราชการ 

3. รายละเอียดตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก : 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ผลงานในอดีต เปาหมาย/เกณฑการให
คะแนน และเงื่อนไขเฉพาะของตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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1.6  แนวทางการจัดทําคํารับรองและติดตามประเมินผลการปฏบิติัราชการของสวนราชการ 

 
 
 

1.6.1  ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏบิัติราชการ 

 
วันท่ี กิจกรรม 

• จัดทํารางกรอบการประเมินผลและนําเสนอ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการเกี่ยวกับการสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เพื่อพิจารณา
ใหความเห็นชอบ 

กรกฎาคม 2553 
 
 
 
 
 

• เสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณารางกรอบการประเมินผลฯ 
ประจําปงบประมาณ 2554 และขั้นตอนในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ  

• สํานักงาน ก.พ.ร. สงหนังสือชี้แจงกรอบการประเมินผลตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ภายในสิงหาคม 2553 

• จัดประชุมสัมมนาผูทรงคุณวุฒิที่เปนกรรมการเจรจาขอตกลงของสวนราชการ 
สิงหาคม – ตุลาคม 2553 • เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย น้ําหนัก และเกณฑการให

คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุมภารกิจ สวนราชการ
ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรือทบวงประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

• สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการเจรจาตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุมภารกิจ 

• สวนราชการดําเนินการเจรจาขอตกลงระดับกรม 
พฤศจิกายน – ธันวาคม 2553 
 
 

• สวนราชการสงคํารับรองการปฏิบัติราชการในระดับกระทรวง ที่รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงไดลงนามแลว  ใหสํ านักงาน  ก .พ .ร .  เพื่อรวบรวมนําเสนอ
นายกรัฐมนตรีลงนามรับคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
 

• สวนราชการสงสําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจและกรมที่ได
ลงนามแลวใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 1 ชุด   

ภายใน 31 มกราคม 2554 • สวนราชการสงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template) เฉพาะมิติที่ 1 ใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน 

ภายในกุมภาพันธ 2554 • สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้ วัด (KPI Audit)  
ใหสวนราชการ 

 
  

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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วันท่ี กิจกรรม 

ภายใน 31 มีนาคม 2554  • สิ้นสุดการขอรับการขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนักและเกณฑการ
ใหคะแนนตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 รอบแรก ในกรณีที่สวน
ราชการ (1) ไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได (2) 
ไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับจัดสรรไมเพียงพอ และไมสามารถโอน
เปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ (สวนราชการตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงฯ และ
เอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 3 ชุด) 

ภายใน 30 เมษายน 2554 • สวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)  
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2553 – 31 มีนาคม 2554) จํานวน 3 ชุด และแผน
บันทึกขอมูล 1 แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร และกรอก e – SAR Card เขาระบบ  
ในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.  

พฤษภาคม – มิถุนายน 2554 • สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระจะติดตามประเมินผลและใหคําปรึกษา
แนะนําแกสวนราชการเกี่ยวกับความกาวหนาในการดําเนินงานตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ ภายหลังการรายงานการประเมินผลตนเอง 
รอบ 6 เดือน ณ สวนราชการ (ตามที่สวนราชการรองขอ)  

ภายใน 15 กรกฎาคม 2554 • สวนราชการกรอก  e – SAR  Card รอบ  9 เดื อน  (1 ตุลาคม  2553 –  
30 มิถุนายน 2554) เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.  

มิถุนายน – สิงหาคม 2554 • สํานักงานสถิติแหงชาติสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  
ภายใน 31 ตุลาคม 2554 
 

• สวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 
12 เดือน (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) จํานวน 3 ชุด และแผน
บันทึกขอมูล 1 แผน ใหถึงสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในเวลาที่กําหนด* และกรอก  
e – SAR Card เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.  

• สิ้นสุดการขอรับการขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนักและเกณฑการ
ใหคะแนนตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 รอบสุดทาย (สวนราชการ
ตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 3 ชุด
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมกับรายงาน 12 เดือน) 
หมายเหตุ : สวนราชการที่จะขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดในคํารับรองฯ ใหระบุ
ในหนังสือนําสงใหชัดเจน 

พฤศจิกายน – ธันวาคม 2554 • สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 
ณ สวนราชการรอบ 12 เดือน  
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1.6.2  กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารบัรองการปฏบิัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3 กลไกและวิธกีารในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

สวนราชการจัดทํา 
แผนปฏิบัติราชการ 

- พัฒนาอะไร 
- ผลงานวัดดวยตัวชี้วัดอะไร 
- เปาหมายเทาใด 

ประกาศให
ประชาชนทราบ 

จัดสงแผนปฏิบัติราชการ 
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

เจรจาความเหมาะสมของตวัชีว้ดั         
คาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนน 

 

จัดทําคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

ดําเนินการตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

และประเมินผลตนเอง 

ก.พ.ร.พิจารณาผลการ
ปฏิบัติราช ตามคํารับรองฯ 

จัดสรรสิ่งจูงใจ 
ตามระดับของผลงาน 
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1.6.3  กําหนดเวลาของการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 4 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ภายใน 
31 ม.ค. 54 

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม 
- จัดสงรายละเอียดตัวช้ีวัด 
   ไปยัง สํานักงาน ก.พ.ร. 
   เพื่อประกอบการประเมินผล 

 

ส้ินสุดการขอรับการขอเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดตัวช้ีวัด น้ําหนักและเกณฑการให

คะแนนของกระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม 

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม 
- สงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR) 
   รอบ 6 เดือนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card)  
   รอบ 6 เดือนเขาระบบใน www.opdc.go.th 

พ.ค–  
      มิ.ย. 54 

สํานักงาน ก.พ.ร.และ 
ผูประเมินอิสระ วิเคราะห

ผลการดําเนินงาน 

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม 
- สงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR) 
   รอบ 12 เดือนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card)  
   รอบ 12 เดือนเขาระบบใน www.opdc.go.th 

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม 
- กรอกรายงานการ 
   ประเมินผลตนเอง  
   (e-SAR Card)  
   รอบ 9 เดือนเขาระบบใน    
   www.opdc.go.th 

สํานักงานสถิติ

แหงชาติสํารวจ 
ความพึงพอใจ 

       มิ.ย. – ส.ค. 54 
ภายใน 

  31 ต.ค. 54 

สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระ 

ใหคําปรึกษาแนะนําแกสวนราชการ

เก่ียวกับความกาวหนาในการ

ดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ ภายหลังการ

รายงานการประเมินผลตนเอง รอบ 6 

เดือน (ตามที่สวนราชการรองขอ) 

ภายใน 
15 ก.ค.54 

สํานักงาน ก.พ.ร.  
และผูประเมินอิสระ

ติดตามความกาวหนาการ

ปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติาชการ  

พ.ย. – ธ.ค. 54 

สํานักงาน ก.พ.ร.และ 
ผูประเมินอิสระรวมกัน 

วิเคราะหผลการดําเนินงาน 

แจงผลการประเมนิ 
ใหสวนราชการทราบ 

 

จัดทําสรุปผลคะแนนตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ 

สรุปผลการประเมิน 
นําเสนอ  

อ.ก.พ.ร./ก.พ.ร. 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

นําเสนอ

คณะรัฐมนตรี 
เพื่อรับทราบ 

นําผลการประเมิน

ไปเชื่อมโยง 
กับส่ิงจูงใจ 

 

30 เม.ย. 54 

สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมนิอิสระ

วิเคราะหผลและปรับคะแนนการ

ประเมินผลใหมีความสมบูรณครบถวน 

ภายใน 
31 มี.ค. 54 

การติดตามและ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
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 บทที่ 2 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

2.1 วัตถุประสงคของการตดิตามความกาวหนาและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

  
1. เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล รวมทั้งเกณฑการประเมินผลกับ 

สวนราชการและตอบขอซักถามตางๆ  
2. เพื่อติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง เยี่ยมชมระบบและกลไกการ

ติดตามประเมินผลของสวนราชการ 
3. เพื่อรับทราบปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการและหารือแนวทางการประเมินผลที่

เหมาะสม 
4. เพื่อรับทราบผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของสวนราชการ โดยเฉพาะผลผลิต  (output) 

ผลลั พ ธ  (Outcome) ร วมทั้ ง ค ว ามพึ งพอ ใ จขอ งป ร ะช าชนต อ ก า รปฏิ บั ติ ง า นขอ ง 
สวนราชการ 

 

2.2 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏบิัติราชการ 

 
2.2.1 การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน 4 ลักษณะ คือ  

1) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ เชน 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report 
: SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

 รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) รอบ 6 เดือน, 9 เดือน 
และ 12 เดือน 

 เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เชน 

- รายงานการประชุม 

- คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน 

- แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

- ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
2) การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ เชน 

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

 ผูจัดเก็บขอมูล 

 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 
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3) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆ ของสวนราชการ เชน 

 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

 ระบบฐานขอมูล 

- ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล
กอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบใน
การสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 

- ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงาน
เจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

- ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูล 
มีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมในการให
คณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได
ตลอดเวลา ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได 

4) การขอความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) เชน คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คณะผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบราชการ เปนตน 

 
ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ สํานักงานก.พ.ร.และผูประเมินอิสระ อาจ

เลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพื่อใหไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

 
2.2.2  หลักเกณฑการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ พิจารณาจากหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 
2. การไดรับผลกระทบจากปจจยัภายนอก ไดแก สาธารณภัย หรือภัยกอการราย 
3. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลไดกําหนดเงื่อนไขใหสวนราชการขอทบทวน

รายละเอียดตัวชี้วัดได เชน กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

ไมเพียงพอ และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ เปนตน  
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โดยสวนราชการตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 3 ชุด 

ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามระยะเวลา ดังนี้ 

• สิ้นสุดการขอรับการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนักและเกณฑการใหคะแนน
ตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 รอบแรก ภายในวันที่  31 มีนาคม  พ.ศ. 2554 

• สิ้นสุดการขอรับการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนักและเกณฑการใหคะแนน

ตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 รอบสุดทาย ภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2554 

โดยจัดสงมาพรอมกับรายงานประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน (Self Assessment Report – SAR) 

ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. จะนําเสนอคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการสงเสริมการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีพิจารณาตอไปและจะไมรับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงฯ ภายหลังระยะเวลาที่กําหนดไว 

 
2.2.3 หลักเกณฑการจัดสงเอกสารประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติราชการ 
สวนราชการตองจัดส งรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบั ติ ราชการ  

(Self-Assessment Report - SAR) รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม พ.ศ. 2553 – 30 กันยายน พ.ศ. 2554) พรอมทั้ง
เอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณและพิจารณาผลการดําเนินงาน ทั้งระดับกระทรวง  
กลุมภารกิจ และกรม ใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2554 หากสวนราชการจัดสง
รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report - SAR) ลาชากวา
กําหนดจะถูกหักคะแนน 0.0500 คะแนนตอ 1 วันทําการ ทั้งระดับกระทรวง กลุมภารกิจและกรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการและขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดที่สวนราชการรายงาน ถือเปน 
เอกสารทางราชการ ซึ่งตองมีหนังสือนําสง และไดรับการรับรองความถูกตองสมบูรณจาก

หัวหนาสวนราชการเพื่อใชเปนขอมูลสําคัญในการประเมินผล 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
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 21 

ตารางแสดงเอกสารที่เกี่ยวของเพ่ือประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติราชการ 
 
 

ลําดับที ่
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร. 
 / ผูประเมินอสิระ 

สวนราชการ เอกสารประกอบ 

1. ภายใน 
 30 เม.ย. 54 

 • จัดสงรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ                  
(Self Assessment Report 
: SAR) และ รายงานการ
ประเมินผลตนเอง (SAR 
Card) รอบ 6 เดือน ใหกับ
สํานักงาน ก.พ.ร. พรอม 
แนบตัวอยางเอกสาร/
หลักฐานประกอบของ
ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่
ไมไดจัดสงให สํานักงาน 
ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ
จัดเตรียมไว ณ สวนราชการ
เพื่อพรอมใหผูประเมิน
ตรวจสอบหรือขอขอมูล
เพิ่มเติม เชน 
- รายงานการประชุม  
- แผนงาน/โครงการ  
- ปฏิทินการดําเนินงาน    

(Gantt Chart)  
- คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  

• กรอกรายงานการ
ประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส                
(e-SAR Card) รอบ 6 
เดือน ในเว็บไซตของ
สํานักงาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th) 

• รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏบิัติ
ราชการ (Self 
Assessment Report 
: SAR) รอบ 6 เดือน 

• รายงานการ
ประเมินผลตนเอง 
ทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-SAR Card)    
รอบ 6 เดือน          

• เอกสาร/หลักฐาน
อางอิงของ         
สวนราชการที่
สนับสนุนผลงาน 
เชน  
- รายงานการประชุม 
- แผนงาน/โครงการ  
- ปฏิทินการ
ดําเนินงาน   
(Gantt Chart)  

- คําสั่งแตงต้ัง
คณะทํางาน       
ฯลฯ 
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ลําดับที ่
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร. 
 / ผูประเมินอสิระ 

สวนราชการ เอกสารประกอบ 

2. ภายใน 
31 พ.ค. 54 

• วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report : 
SAR) และ รายงาน
การประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส    
(e-SAR Card)            
รอบ 6 เดือน โดย          
เปรียบเทียบผล          
การดําเนินงานจริงกับ
เกณฑการใหคะแนนที่
กําหนด 

  
 
 

3. ภายใน 
15 ก.ค. 54 

• วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง 
ทางอิเล็กทรอนิกส        
(e-SAR Card) รอบ 9 
เดือน โดยเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงานจริง
กับเกณฑการใหคะแนน
ที่กําหนด 

• กรอกรายงานการ
ประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส   (e-SAR 
Card) รอบ 9 เดือน ใน
เว็บไซตของสํานักงาน 
ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

• รายงานการ
ประเมินผลตนเอง 
ทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-SAR Card)    
รอบ 9 เดือน 

4. ภายใน 
31 ต.ค. 54 

 

 • จัดสงรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง      
การปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report : 
SAR) และรายงานการ
ประเมินผลตนเอง (SAR 
Card) รอบ 12 เดือน พรอม
แนบตัวอยางเอกสาร/

• รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment 
Report : SAR)         
รอบ 12 เดือน 

 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
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ลําดับที ่
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร. 
 / ผูประเมินอสิระ 

สวนราชการ เอกสารประกอบ 

หลักฐานประกอบของ
ตัวชี้วัดมาดวยสวนเอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่
ไมไดจัดสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ
จัดเตรียมไว ณ สวนราชการ
เพื่อพรอมใหผูประเมิน
ตรวจสอบหรือขอขอมูล
เพิ่มเติม  เชน 
- รายงานการประชุม  
- คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  
- แบบฟอรมแสดงความ
คิดเห็น 

- แผนการดําเนนิงานที่
ไดรับความเห็นชอบจาก
ผูมีอํานาจ 

- ภาพถาย (ภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหว) 

• กรอกรายงาน 
การประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส   (e-SAR 
Card) รอบ 12 เดือน ใน 
เว็บไซตของสํานักงาน 
ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

• รายงานการ
ประเมินผลตนเอง 
ทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-SAR Card)    
รอบ 12 เดือน        

• เอกสาร/หลักฐาน
อางอิง ของ 
สวนราชการที่
สนับสนุนผลงาน 
เชน  
- รายงานการ
ประชุม  

- คําสั่งแตงต้ัง
คณะทํางาน  

- แบบฟอรมแสดง
ความคิดเห็น 

- ภาพถาย  
(ภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหว)   
ฯลฯ      

5. พ.ย. – ธ.ค. 54 • วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจาก

รายงานผลการปฏิบัติ

ราชการ ตามคํารับรอง 

การปฏิบัติราชการ 

(Self Assessment 

Report : SAR) และ 

รายงานการประเมินผล 

• ใหความรวมมือกับ
สํานักงาน ก.พ.ร. ในการ

ติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ ณ สวน

ราชการ (Site visit : Post-

Evaluation)   

 

 

• แบบฟอรมการ
ติดตามประเมินผล

การปฏิบัติราชการ ณ 

สวนราชการ ซึง่เปน

แบบฟอรมที่จัดทําขึ้น

เพื่อใชในการ

ประเมินผล (Site visit 

: Post-Evaluation) 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
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ลําดับที ่
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร. 
 / ผูประเมินอสิระ 

สวนราชการ เอกสารประกอบ 

ตนเองทางอิเล็กทรอนิกส  

(e-SAR Card)            

รอบ 12 เดือน โดย      

เปรียบเทียบผลการ

ดําเนินงานจริงกับ

เกณฑการใหคะแนนที่

กําหนด 

- ประสานสวนราชการ
เพื่อติดตามประเมินผล  

การปฏิบัติราชการ  

ณ สวนราชการ 

(Site visit : Post-

Evaluation)            

ในกรณีที่ผลการ

ดําเนินงานแตกตาง

จากคาเปาหมาย(ตํ่า

กวามาก/สูงกวามาก) 

- แจงอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานซึ่งเปน

ปจจัยที่ไมสามารถ

ควบคุมได 

- ไมรายงานผลหรือ
รายงานผลการ

ดําเนินงานไมชดัเจน 

- มีขอสงสัยในความ
นาเชื่อถือของระบบ

ฐานขอมูล  

- ติดตามผลการ
ดําเนินงาน

เปรียบเทียบกับ   

Pre-Evaluation 

• จัดเจาหนาที่ในการตอบขอ
ซักถาม/ชี้แจงถึงความ

แตกตางระหวางผลงานและ

เปาหมาย  แจงปญหา

อุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ  

• เอกสาร/หลักฐาน
อางอิงของสวน

ราชการที่สนับสนุน

ผลงาน เชน  

- ภาพถาย  

(ภาพนิ่งและ

ภาพเคลื่อนไหว)  

- ปฏิทินการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ  

ฯลฯ 
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2.3  การคํานวณผลการประเมิน 

 
 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังนี้ 
ผลการประเมิน                                                                           ระดับคะแนนที่ไดรับ 
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก             5  
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมาย        4   
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับเปนไปตามเปาหมาย   3          
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับตํ่ากวาเปาหมาย   2   
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับตํ่ากวาเปาหมายมาก             1  
  

 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตอนสิ้นปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน 5 แบบ ดังนี้ 
1) การประเมินผลตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

2) การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestones) 

3) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Output) 

3.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 1 ตัว 

3.2 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 

4) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ (Outcome) 

5) การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) 

5.1 ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหวาง Milestone + Output 

5.2 ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหวาง Milestone + Outcome 

5.3 การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงานและตัวชี้วัดเชิงปริมาณ/เชิง  

คุณภาพ (Milestone + Output + Outcome) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2554 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได เชน  
เปนตัวชี้วัดทีใ่ชขอมูลจากสวนกลาง หรือจัดเก็บไดตามฤดูกาล ใหใสคาคะแนนที่ได
เทากบั 1 มากอน 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ตัวอยางการประเมินผลตัวชี้วัดแบบตาง ๆ 
 

แบบที่ 1 : การประเมินผลตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

คําอธิบาย :  การประเมินตัวชี้วัดผลสําเร็จ / ไมสําเร็จ  (Pass/Fail) เปนการประเมินผลความสําเร็จจากผล
การดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนน 

ตัวอยางตัวชี้วัด :  ผลสําเร็จของการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใต 

เกณฑการใหคะแนน 
  

ระดับ
คะแนน 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ระดับที่ 1 ไมสามารถจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใตได หรือ
จัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใตไดหลังวันที่ 30 
กันยายน 2554 

ระดับที่ 2 - 
ระดับที่ 3 - 
ระดับที่ 4 - 
ระดับที่ 5 จัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใตไดแลวเสร็จภายใน

วันที่ 30 กันยายน 2554 
  

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
 

ผลการดําเนินงาน ระดับคะแนน 

สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยว
ชายฝงทะเลภาคใตไดแลวเสร็จ ภายในวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2554  

5 

  
สรุปผลการดําเนินงาน 
สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใตไดแลวเสร็จ 
ภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2554 เมื่อพิจารณาตามเกณฑการใหคะแนนแลวสวนราชการจะไดเทากับ
ระดับคะแนน 5.0000 
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แบบที่ 2 : การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestones) 

คําอธิบาย :  การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) เปนการประเมินผลความสําเร็จ
จากความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานที่
กําหนด แลวพจิารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนด 

ตัวอยางตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาสตรี 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ระดับที่ 1 จัดต้ังคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ป  2554-2556 ซึ่งประกอบดวยหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนและองคกรเอกชนทีเ่กีย่วของ 

ระดับที่ 2 จัดทํารางแผนปฏิบัติการฯ 
ระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียเพ่ือปรับปรุงรางแผนปฏิบัติการฯ ระดับที่ 3 
ปรับปรุงรางแผนปฏิบัติการฯเพ่ือใหไดแผนปฏิบัติการฯฉบับสมบูรณ 

ระดับที่ 4 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับป 2554 ไดรอยละ 80 
ระดับที่ 5 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับ  ป 2554 ไดรอยละ 100 และมีรายงานสรุปผลการ

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ รวมทั้งปญหาอุปสรรคและแนวทางการดําเนินงานในป 2555 

 

ผลการดําเนนิงานทีเ่กิดขึน้จริง 

ระดับ
คะแนน 

ข้ันตอนการดําเนินงาน คะแนนท่ีได  

ระดับที่ 1 จัดต้ังคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการณ ป 2554-2556 ซึ่งประกอบดวยหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรเอกชนที่เกีย่วของ เมือ่วันที่ 1 ธันวาคม 2554 แลว 

1.0000 

ระดับที่ 2 จัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาสตรีไดแลวเสร็จ 1.0000 
ระดับที่ 3 มีการระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย และ ไดดําเนินการปรับปรุงราง

แผนปฏิบัติการฯ ไปแลว 
1.0000 

ระดับที่ 4 ไมสามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับป 2554  0 
ระดับที่ 5 ไมสามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับป 2554  0 

รวม 3.0000 

 

สรุปผลการดาํเนินงาน 

• สวนราชการสามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3   

• สวนราชการไมสามารถดําเนินการไดตามแผนปฏิบัติการฯ ในขั้นตอนที 4 และ 5 จึงถูกปรับลดคะแนน
ความครบถวนในขั้นตอนที่ 4 และ 5 ประเด็นละ 1.0000 คะแนน รวม 2.0000 
ดังน้ัน  เมื่อพิจารณาตามเกณฑแลว สวนราชการสามารถดําเนินการไดคะแนน 3.0000 คะแนน  
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แบบที่ 3: การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  (Output) 

แบบที่ 3.1 :   ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 1 ตัว 

คําอธิบาย :  การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 1 ตัว เปนการประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงของตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดยอยแตละตัวที่กําหนดไว 

ตัวอยางตัวชี้วัด : รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาว (น้ําหนักรอยละ 2) 

เกณฑการใหคะแนน 

เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 
ขาว 2 1 2 3 4 5 

ผลการดําเนนิงานทีเ่กิดขึน้จริง 
 รอยละที่เพิ่มขึน้ของผลผลิตตอหนวยของขาว เทากับ 3.5 

สรุปผลการดาํเนินงาน 
รอยละที่เพิ่มขึน้ของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ 3  เทากับ  ระดับ 3 
รอยละที่เพิ่มขึน้ของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ 4  เทากับ  ระดับ 4 

จากผลการดําเนินงานที่เกิดขึน้จริง รอยละทีเ่พิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ 3.5 มากกวา รอยละ
ที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ 3 ที่เกณฑการใหคะแนนระดับ 3 เทากับรอยละ 0.5  ดังนั้น ผล
คะแนนจริงที่ไดจึงอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ 3 กับ 4 ดังนั้น ผลคะแนนสามารถคํานวณโดยวิธีการ
เทียบบัญญัติไตรยางศ ดังนี้ 

• ผลตางของรอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตฯ = รอยละ 1 (4-3) เทียบเทากับผลตางของเกณฑ
การใหคะแนน 1 ระดับ 

• ผลตางของรอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาว = 0.5 (3.5-3) เทียบเทากับผลตาง
ของเกณฑการใหคะแนน  (0.5 x 1) / 1 = 0.5 

• ผลคะแนนทีไ่ดของรอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาว เทากับ 3 + 0.5 = 3.5  
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แบบที่ 3: การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Output)  (ตอ) 

แบบที่ 3.2  : ตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 

คําอธิบาย : การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว เปนการประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงของตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดยอยแตละตัวที่กําหนดไว 

ตัวอยางตัวชี้วัด : รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจที่สําคัญ (น้าํหนักรอยละ 5) 

เกณฑการใหคะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 1 2 3 4 5 
ขาว 1.5 5 10 15 20 25 

ขาวโพด 1.5 6 8 10 12 14 
ออย 2 2 4 6 8 10 
รวม 5  

ผลการดําเนนิงานทีเ่กิดขึน้จริง 

ผลการดําเนนิงาน 

รอยละที่เพิ่มขึน้ของผลผลิตตอหนวยของขาว เทากับ 3 
รอยละที่เพิ่มขึน้ของผลผลิตตอหนวยของขาวโพด เทากับ 7.4 
รอยละที่เพิ่มขึน้ของผลผลิตตอหนวยของออย เทากับ 12 
   

สรุปผลการดาํเนินงาน 

ตัวชี้วัดยอย นํ้าหนัก ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

ขาว 1.5 3 1.0000 0.3000 
((1 x 1.5) / 5) 

ขาวโพด 1.5 7.4 1.7000* 0.5100 
((1.7 x 1.5)/5) 

ออย 2 12 5.0000 2.0000 
((5 x 2 )/5) 

รวม 5  2.8100 

     

ดังนั้น  คาคะแนนที่ไดของตัวชี้วัด รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจทีส่ําคัญเทากับ 
2.8100 
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แบบที่ 3: การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Output) (ตอ) 
แบบที่ 3.2  : ตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 

หมายเหตุ * คาคะแนนของขาวโพด  
เนื่องจากรอยละ 7.4 ของรอยละที่เพิ่มขึน้ของผลผลิตตอหนวยของขาวโพด อยูระหวางเกณฑการให

คะแนนระดับ 1 และ 2 จึงมีวิธีการคํานวณคะแนนโดยวิธีเทียบบญัญัติไตรยางคดังนี ้

• ผลตางของรอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิต ( 8 – 6)  = 2 เทียบเทากับผลตางของเกณฑการให
คะแนน (2-1) = 1 คะแนน 

• ผลตางของรอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิต (7.4-6) = 1.4 เทียบเทากับผลตางของเกณฑการให
คะแนน (1.4 x 1 ) / 2 = 0.7000 คะแนน 

• ดังนั้น ผลคะแนนที่ไดของตัวชี้วัดรอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาวโพด เทากับ 
1 + 0.7 = 1.7000 คะแนน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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แบบที่ 4 : การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ (Outcome) 

คําอธิบาย :  การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกบั
เกณฑการใหคะแนน 
ตัวอยางตัวชี้วัด :  ระดับคณุภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ระดับที่ 1 จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมีเนื้อหาและ
คุณภาพครอบคลุม 3 ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา 6 ประเด็น 

ระดับที่ 2 จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมีเนื้อหาและ
คุณภาพครอบคลุม 3 ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา 7 ประเด็น 

ระดับที่ 3  จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมีเนื้อหาและ
คุณภาพครอบคลุม 3 ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา 8 ประเด็น 

ระดับที่ 4 จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมีเนื้อหาและ
คุณภาพครอบคลุม 3 ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา 9 ประเด็น 

ระดับที่ 5 จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมีเนื้อหาและ
คุณภาพครอบคลุม 3 ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา 10 ประเด็น 

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 

• ผูประเมินจะพิจารณาคุณภาพของแผนปฏิบัติการฯ โดยวิเคราะหจากรายงานของสวนราชการ 

• สวนราชการไดจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ที่มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม 3 ประเด็นหลักและ 7 
ประเด็นยอย 
 

สรุปผลการดําเนินงาน 

• ผูประเมินจะพิจารณาคุณภาพของแผนปฏิบัติการฯ โดยวิเคราะหจากรายงานของสวนราชการ 

• จากการประเมินแผนปฏิบัติการฯ ที่มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม 3 ประเด็นหลักและ 7 ประเด็น
ยอยผลการประเมินอยูระดับคะแนน 2.0000 

 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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แบบที่ 5 : การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) 

คําอธิบาย : การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสานเปนการประเมินผลจาก  

1. ความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานที่กําหนด แลว
พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนด และ 

2. ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว 
 
ซึ่งการประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) นี้ สามารถกําหนดรูปแบบการประเมินไดดังนี้  

1. ขั้นตอนการดําเนินงานและตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Milestone + Output) 
2. ขั้นตอนการดําเนินงานและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ (Milestone + Outcome) 
3. ขั้นตอนการดําเนินงาน + ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ+ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  
       (Milestone + Output + Outcome) 

 
ในที่นี้ ขอยกตัวอยางตัวชี้วัดแบบผสมผสาน ที่เปนขั้นตอนการดําเนินงาน + ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ+ 

ตัวชี้วัดเชิง คุณภาพ (Milestone + Output + Outcome) 
 

ตัวอยางตัวชี้วัด :  ระดับความสําเร็จของการลดตนทุนดานโลจิสติกสแกผูสงออก 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ระดับ 1 ทบทวนการดําเนินงานป 2552 และจัดทําแผนสงเสริมและพัฒนาการใหบริการโลจิสติกส
แกผูสงออกกําหนดหลักเกณฑ คุณสมบัติและคัดเลือก ผูสงออกเขารวมโครงการ 

ระดับ 2 ดําเนินการตามแผนการสงเสริมและพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสแกผูสงออกไดแลวเสร็จ
รอยละ 100 

ระดับ 3 มีการประเมินผลและติดตามธุรกิจที่เขารวมโครงการทั้งหมดและนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติ
หรือปรับปรุงกระบวนการตางๆ 

ระดับ 4 จํานวนธุรกิจที่เขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ 50 ไดนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง
กระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติ 

ระดับ 5 จํานวนธุรกิจที่เขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ 60 ไดนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง
กระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติ  

   
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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แบบที่ 5 : การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) (ตอ) 

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 

ระดับ 

คะแนน 

การดําเนนิงาน คาคะแนน 

 

ระดับ 1 สวนราชการไดทบทวนผลการดําเนินงานป 2552 และจัดทําแผน
สงเสริมและพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสแกผูสงออก ทัง้นี้ มีการ
กําหนดหลักเกณฑ คุณสมบัติและคัดเลือก ผูสงออกเพื่อขารวม
โครงการ 

1.0000 

ระดับ 2 สวนราชการดําเนินการตามแผนการสงเสรมิและพัฒนาการ
ใหบริการโลจิสติกสแกผูสงออกไดแลวเสร็จรอยละ 100 

1.0000 

ระดับ 3 สวนราชการไดประเมินผลและติดตามธุรกิจที่เขารวมโครงการ
ทั้งหมด และไดใหขอเสนอแนะไปปฏิบัติหรือปรับปรุงกระบวนการ
ตางๆ แกผูสงออก 

1.0000 

ระดับ 4 สวนราชการไดดําเนินการติดตามจํานวนธุรกิจที่เขารวมโครงการ
พบวา มีเพียงธุรกิจจํานวนรอยละ 45 เทานั้นที่นําขอเสนอแนะไป
ปรับปรุงกระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติ 

0.9000 

ระดับ 5 จํานวนธุรกิจที่เขารวมโครงการเพียงรอยละ 45  ไดนํา
ขอเสนอแนะไปปรับปรุงกระบวนการหรือกาํหนดแนวทางปฏิบัติ  

0.000 

คาคะแนนท่ีไดของตัวชี้วัดนี้ 3.9000 
   

สรุปผลการดําเนินงาน 

• สวนราชการสามารถดําเนินการในขั้นตอนที่ 1 (Milestone)  ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 (Output) ได
แลวเสร็จ  

• ระดับคะแนนที่ 4 (Outcome) สวนราชการสามารถดําเนินการไดเพียงบางสวนทําใหถูกหักคะแนนใน
ประเด็นที่ 4 เทากับ 0.1000 

• คาคะแนนที่ไดของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการลดตนทุนดานโลจิสติกสแกผูสงออก เทากับ 
3.9000 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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บทที่ 3 
วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  

 
3.1  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 

 

 สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ซึ่งมีน้ําหนักรวมรอยละ 100 โดยมีรายละเอียด 
พอสังเขปดังนี้ 

1. มิติที่ 1 ดานประสิทธิผล กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 50 
2. มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 15 
3. มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 15  
4. มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผล                            50 

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกั     

ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ       

ของกระทรวงและนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 

25 

  1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ของกระทรวง 

(8) 
 

  1.2 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบาย

สําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 

(5) 

  1.3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวาง

กระทรวง 
หมายเหต:ุ  

1. กรณีที่กระทรวงใดไมมีการกําหนดตัวชี้วัดที่ 1.3 ใหตัดคา

นํ้าหนักรอยละ 10 ของตัวชี้วัดน้ีออกจากกรอบการประเมินผลฯ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของกระทรวงนั้น ทําให

คาน้ําหนักรวมตามกรอบการประเมินผลฯ เทากับ 90  

2. กรณีที่กระทรวงใดมีการกําหนดตัวชี้วัดที่ 1.3 ไว ใหกําหนด 

คาน้ําหนักของตัวชีว้ัดดังกลาว โดยใหใชคาน้ําหนักรอยละ 10 

ทั้งหมดตามกรอบการประเมินผลฯ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 ของกระทรวงนั้น คาน้ําหนักรวมตามกรอบการ

ประเมินผลฯ จึงเทากับ 100 

(10) 

  1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการ
รวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

(2) 

 2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกั         
ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ      
ของกลุมภารกิจ 
หมายเหต:ุ กรณีไมมีกลุมภารกิจใหนําน้ําหนักไปรวมไว 

ที่ตัวชี้วัดที่ 1.1 และตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดละ รอยละ 5 

 

10 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกั      

ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/

ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯ 

ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
หมายเหต:ุ ยกเวน สวนราชการที่อยูในบังคับบัญชาข้ึนตรงตอ

นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีฯ หรือสวนราชการไม

สังกัดสํานักนายก หรือกระทรวงฯ ซ่ึงไมตอง

ประเมินผลตามประเด็นการวัดผลสําเร็จตาม

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุมภารกิจ    

ใหมีนํ้าหนักของตัวชี้วัดที่ 3 เปนรอยละ 50 

15 
 

   

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก    

ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/

ภารกิจหลัก 

 
(10) 

  3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 
หมายเหต:ุ    กรณีมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการที่สะทอน

ผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตไดครบถวนแลว ไม

ตองวัดผลตามตัวชี้วัดน้ี  โดยใหนําน้ําหนักไปรวม 

ในตัวชี้วัด 3.1 

(5) 

  -3.3 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนระบบการ

ตรวจราชการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการ 
หมายเหต ุ:   กําหนดเปนตัวชี้วัดภาคบังคับของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงทุกกระทรวงที่มีผูตรวจราชการ

ประจํากระทรวง โดยรายละเอียดตัวชี้วัดให

เปนไปตามที่กําหนดโดยสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี กําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดเทากับ 

2 และปรับลดน้ําหนักตัวชี้วัดที่ 3.1 ลงจากรอยละ 

10 เหลือรอยละ 8 

 

(2) 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

   

3.4  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการถายโอน

งานดานการตรวจสอบ และรบัรองคุณภาพ

มาตรฐาน (ตามมติคณะรัฐมนตรี              

วันที่ 11 พฤษภาคม 2553) 
หมายเหต ุ:  กําหนดเปนตัวชี้วัดภาคบังคับของสวนราชการใน

กรณีที่สวนราชการใดที่มีตัวชี้วัด 3.4 ให กําหนด

นํ้าหนักของตัวชี้วัดเทากับ 2 และปรับลดน้ําหนัก

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ลงจากรอยละ 10 เหลือรอยละ 8 
 

 
(2) 

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ     15 

• ความพึงพอใจ 4. รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ 6 

 5. 
 

รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูกําหนด
นโยบาย 
 

3 

• การปองกันการทุจริต 6. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต 

6 

    

มิติที่ 3  ดานประสิทธิภาพ                   
ของการปฏิบติัราชการ   

  15 

• การรักษามาตรฐานระยะเวลา           
การใหบริการ 

7. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกั       
ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
 

3 

• การบริหารงบประมาณ 8. 
 
 

9. 

รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทุนภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแขง็ 2555 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิต 
 

5 
 
 
2 

• การควบคุมภายใน 10. ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 
 

3 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

มิติที่ 3  ดานประสิทธิภาพ                   
ของการปฏิบติัราชการ  (ตอ) 
• การพัฒนากฎหมาย  

 
 

11. 

 
 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
ตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
หมายเหตุ :    สวนราชการที่ไมมีแผนพัฒนากฎหมายที่จะตอง  

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไมตอง

ประเมินผลตามตัวชี้วัดน้ี ใหนําไปรวมไวในตัวชี้วัด

ที่ 9 และ 10 ตัวชี้วัดละรอยละ 1.0 

 
 
2 

มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ   20 

• การบริหารจดัการองคการ 12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 

20 

รวม 100 
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3.2  แนวทางการประเมินผล 

  

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 

 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 

น้ําหนัก : รอยละ 25 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง หรือแผนงบประมาณรายจายประจําป 

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 

• จํานวนตัวชี้ วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ                 
ของกระทรวง  
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่ได 
(SMi) 

คะแนนถวงน้าํหนัก   
(Wi x SMi) 

KPI1.1 W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
KPI1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 
KPI1.3 W1.3 1 2 3 4 5 SM1.3 (W1.3 x SM1.3) 
KPI1.4 W1.4 1 2 3 4 5 SM1.4 (W1.4 x SM1.4) 

น้ําหนักรวม Σ W1.1-1.4 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (W1.1-1.4 x SM1.1-1.4) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

Σ (W1.1-1.4 x SM1.1-1.4)     หรือ  (W1.1 x SM1.1) + (W1.2 x SM1.2) + (W1.3 x SM1.3) + (W1.4 x SM1.4) 

  Σ W1.1-1.4           W1.1+ W1.2 + W1.3 + W1.4 
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โดยที่ : 
W          หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชีวั้ดเทากับ 1   
SM        หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1-1.4    หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  
 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (W1.1-1.4 x SM1.1-1.4) = 1 
2 Σ (W1.1-1.4 x SM1.1-1. 4) = 2 
3 Σ (W1.1-1. 4 x SM1.1-1. 4) = 3 
4 Σ (W1.1-1. 4 x SM1.1-1. 4) = 4 
5 Σ (W1.1-1. 4 x SM1.1-1. 4) = 5 

 
หมายเหตุ : 

จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
ความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/เรงดวนของรัฐบาล และเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวาง
กระทรวง 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง และระหวางกระทรวง โดย 
หนวยงานภายในกระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง นโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล เปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวาง
กระทรวง ตลอดจนการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 
เชน  
 ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  

  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  

 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  

 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให  
สวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณ
และพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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ตัวชี้วัดที่ 1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ 
  ราชการของกระทรวง  

น้ําหนัก : รอยละ 8 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการระดับกรมที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
(1.1.i) 

น้ําหนัก 
(W1.1.i) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 

(SM1.1.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั     

   (W1.1.i x SM1.1.i) 

KPI1.1.1 W1.1.1 1 2 3 4 5 SM1.1.1 (W1.1.1 x SM1.1.1) 
KPI1.1.2 W1.1.2 1 2 3 4 5 SM1.1.2 (W1.1.2 x SM1.1.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI1.1.i W1.1.i 1 2 3 4 5 SM1.1.i (W1.1.i x SM1.1.i) 

น้ําหนักรวม Σ W1.1.1-1.1.i คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (W1.1.1-1.1.i x SM1.1.1-1.1.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

   Σ (W1.1.1-1.1.i x SM1.1.1-1.1.i)         หรือ      (W1.1.1 x SM1.1.1) + (W1.1.2 x SM1.1.2) + ... + (W1.1.i x SM1.1.i) 

             Σ W1.1.1-1.1.i                   W1.1.1+ W1.1.2 +...+ W1.1.i 
 
 
โดยที่ : 

W                 หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชีวั้ดเทากับ 1   

SM                หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1.1-1.1.i       หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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เกณฑการใหคะแนน  :  
 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 1 
2 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 2 
3 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 3 
4 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 4 
5 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 5 

 
หมายเหตุ : 

จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายใน 
ใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 

น้ําหนัก : รอยละ 5 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามแผนงาน/โครงการ/
ตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาลที่กําหนดไว  

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงที่มีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ
ที่กําหนด ตองดําเนินการรวมกันเพื่อใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 
 

เกณฑการใหคะแนน  :  
กําหนดเกณฑการใหคะแนนโดยนําคาเปาหมายของแผนงาน/โครงการตั้งไวที่คาคะแนนระดับ 3  

และกําหนดชวงปรับเกณฑการใหคะแนนตามความเหมาะสมใหเปนไปตามหลักการของสํานักงาน ก.พ.ร.   
ทั้งนี้ จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมเปาหมายที่กําหนดไวใน

แผนงาน/โครงการตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาลอยางเปนระบบ โดย 
สารสนเทศที่ไดจากตัวชี้ วัดนี้สามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการอางอิงผลงานของสวนราชการ 
เทียบกับนโยบายของรัฐบาลไดชัดเจน เปนรูปธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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ตัวชี้วัดที่ 1.3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 
ของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง 

น้ําหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการระดับกรมที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการหรือเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวาง
กระทรวง 

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงที่มีการกําหนดเปาหมายรวมกัน ตองรวมรับผิดชอบ           
ผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไวระหวางกระทรวง 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
(1.3.i) 

น้ําหนัก 
(W1.3.i) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 

(SM1.3.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั        

(W1.3.i x SM1.3.i) 

KPI1.3.1 W1.3.1 1 2 3 4 5 SM1.3.1 (W1.3.1 x SM1.3.1) 
KPI1.3.2 W1.3.2 1 2 3 4 5 SM1.3.2 (W1.3.2 x SM1.3.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI1.3.i W1.3.i 1 2 3 4 5 SM1.3.i (W1.3.i x SM1.3.i) 

น้ําหนักรวม Σ W1.3.1-1.3.i  คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (W1.3.1-1.3.i x SM1.3.1-1.3.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

     Σ (W1.3.1-1.3.i x SM1.3.1-1.3.i)       หรือ           (W1.3.1 x SM1.3.1) + (W1.3.2 x SM1.3.2) + ... + (Wi x SM1.3.i) 

   Σ W1.3.1-1.3.i                                    W1.3.1+ W1.3.2 +...+ W1.3.i 
 
 
โดยที่ : 

W             หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชีวั้ดเทากับ 1   

SM            หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.3.1-1.3.i    หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (W1.2.i x SM1.2.i) = 1 
2 Σ (W1.2.i x SM1.2.i) = 2 
3 Σ (W1.2.i x SM1.2.i) = 3 
4 Σ (W1.2.i x SM1.2.i) = 4 
5 Σ (W1.2.i x SM1.2.i) = 5 

 
หมายเหตุ : 

1. จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม แสดงถึงการบูรณาการและครอบคลุม
เปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 

2. กรณีที่กระทรวงใดไมมีการกําหนดตัวชี้วัดที่ 1.3 ใหตัดคาน้ําหนักรอยละ 10 ของตัวชี้วัดนี้ออกจาก 

กรอบการประเมินผลฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของกระทรวงนั้น ทําใหคาน้ําหนักรวมตามกรอบการ

ประเมินผลฯ เทากับ 90  

3. กรณีที่กระทรวงใดมีการกําหนดตัวชี้วัดที่ 1.3 ไว ใหกําหนดคาน้ําหนักของตัวชี้วัดดังกลาว โดยใหใช

คาน้ําหนักรอยละ 10 ทั้งหมดตามกรอบการประเมินผลฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของกระทรวงนั้น  

คาน้ําหนักรวมตามกรอบการประเมินผลฯ จึงเทากับ 100 

เหตุผล :  
เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการระหวางกระทรวง โดยกระทรวงที่เกี่ยวของ             

มีการกําหนดเปาหมายรวมกัน และหนวยงานภายในกระทรวง รวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน  
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดตัวชี้วัดอยูระหวางการหารือ 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
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ตัวชี้วัดที่ 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :    

• ศูนยบริการรวม คือ หนวยใหบริการประชาชนที่จัดต้ังขึ้นภายใตการกํากับดูแลของกระทรวง 
โดยความรวมมือของหนวยงานในสังกัดกระทรวงทั้งที่เปนหนวยงานราชการ หนวยงานใน
กํากับของรัฐ (รัฐวิสาหกิจ) และหนวยงานภาคเอกชนนํางานบริการของแตละหนวยงานทั้งที่มี
และไมมีความเกี่ยวของสัมพันธกันมารวมใหบริการ ณ จุดบริการเดียว และมีการจัดระบบงาน
เพื่อใหเจาหนาที่จํานวนหนึ่งสามารถปฏิบัติงานใหบริการแทนกันได ณ ศูนยบริการรวม เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนใหสามารถขอรับบริการไดหลายเรื่องพรอมกันในคราวเดียว
ไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม การขอทราบขอมูล/ขาวสาร การยื่นเรื่อง และการขออนุญาต
หรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวของกันโดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียง
แหงเดียว 

• การจัดบริการในรูปแบบศูนยบริการรวมของกระทรวง อาจทําไดหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้ 
 ศูนยบริการรวมสถานที่ราชการ หรือเรียกวา ศูนยบริการรวม เปนหนวยใหบริการ 

ประชาชนที่มีสถานที่ใหบริการตั้งอยูในสถานที่ราชการ โดยนํางานบริการที่หลากหลายมี
ขั้นตอนการดําเนินการหลายขั้นตอนหรือตองติดตอกับเจาหนาที่ผูใหบริการในหลาย
หนวยงานที่อยูตางพื้นที่หรือในพ้ืนที่เดียวกันแตตางอาคารหรือตางชั้นมารวมใหบริการ ณ 
จุดเดียว เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย ทั้งนี้ ศูนยบริการรวมอาจใหบริการ
เฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการได 

 เคานเตอรบริการประชาชน เปนหนวยใหบริการประชาชนที่มีสถานที่ใหบริการต้ังอยู
ในแหลงชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก เชน หางสรรพสินคา สถานี
รถไฟฟา สถานีขนสง ทาอากาศยาน เปนตน โดยนํางานบริการของหลายหนวยงานใน
สังกัดกระทรวงเดียวกันหรือตางกระทรวงที่มีขั้นตอนการดําเนินการหลายขั้นตอนหรือ
ตองติดตอกับเจาหนาที่ผูใหบริการหลายหนวยงานมารวมใหบริการ ณ จุดเดียว เพื่อให
ประชาชนไดรับความสะดวกและสามารถเขาถึงบริการไดงาย ทั้งนี้ เคานเตอรบริการ
ประชาชนอาจมีการใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการซึ่งเปนการเพิ่มโอกาส ชองทาง 
และทางเลือกใหแกประชาชนในการขอรับบริการจากรัฐ 

 ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ เปนหนวยบริการที่เคลื่อนที่ไปใหบริการประชาชนในพื้นที่ซึ่ง
ประชาชนเขาถึงจุดบริการปกติไดยาก โดยนํางานบริการของหลายหนวยงานในสังกัด
กระทรวงเดียวกันหรือตางกระทรวงกันไปรวมใหบริการ ณ จุดเดียว ทั้งนี้ ศูนยบริการรวม
เคลื่อนที่อาจใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการได 
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  งานบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน/ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ตอง
ประกอบดวยงานบริการทั้ง 3 ประเภท ไดแก งานบริการขอมูล/ขาวสาร งานบริการรับเรื่อง-
สงตอ และงานบริการเบ็ดเสร็จ  

 
เกณฑการใหคะแนน :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน
หรือศูนยบริการรวมเคลื่อนท ีโดยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้ 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 มีรูปแบบการดําเนินงานของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน/
ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดครบทุกขอ (19 ขอ) 

ระดับ 2 สามารถใหบริการโดยใชแบบฟอรมคําขอรบับริการเปนแบบฟอรมเดียวกันไดใน
งานบริการรับเรื่อง-สงตอ หรอืงานบริการเบด็เสร็จ หรอืระหวางงานบริการรับเรื่อง-
สงตอกับงานบริการเบ็ดเสร็จ และเปนงานบริการจากตางหนวยงานอยางนอย 2 
หนวยงาน 

ระดับ 3 สามารถใหบริการแทนกันไดในงานบริการตางประเภทกันไมนอยกวา 2 งาน
บริการ  

ระดับ 4 มีฐานขอมูลงานบริการที่ใหบริการ ณ ศูนยบริการรวม อยางนอย 2 งานบริการที่
สามารถเชือ่มโยงหรอืใชขอมูลรวมกนัระหวางหนวยงานเพือ่การบรกิารประชาชนได 

ระดับ 5 มีผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไมนอยกวา
รอยละ 85 และมีการรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารรับทราบ 

 
เงื่อนไข :  เกณฑมาตรฐานรูปแบบการดําเนินงานของศูนยบรกิารรวม/เคานเตอรบริการประชาชน/

ศูนยบริการรวมเคลื่อนที ่

• เปนเกณฑสําหรับประเมินการใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน/
ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ ที่สามารถปรับปรุงการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
เปนไปตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

• เกณฑที่กําหนด เปนเกณฑที่ใชสําหรับการประเมินศูนยบริการรวมตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั้ง 3 รูปแบบ ไดแก ศูนยบริการรวมสถานที่
ราชการ เคานเตอรบริการประชาชน และศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ ซึ่งเกณฑการประเมินจะมี
ความแตกตางกันในรายละเอียดบางขอตามรูปแบบของศูนยบริการรวม  ดังนั้น จังหวัดตอง
กําหนดรูปแบบศูนยบริการรวมที่เสนอประเมินผลใหชัดเจน เพื่อใหการปรับปรุงและการ
พัฒนาการใหบริการสอดคลองกับมาตรฐานของแตละรูปแบบ 
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• การดําเนินการในแตละระดับความสําเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการเพื่อ
นํามาเปนประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดวย 

• เกณฑมาตรฐานรูปแบบการดําเนินการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน/
ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ ประกอบดวย 
1) เกณฑพื้นฐาน    5  ขอ 
2) เกณฑการดําเนินการใหบริการ  9  ขอ 
3) เกณฑผลลัพธการดําเนินการ  5  ขอ 
   รวม  19 ขอ 

  รายละเอียดเกณฑมาตรฐานรูปแบบการดําเนินการระบุตามตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 เกณฑมาตรฐานรูปแบบการดําเนินงานของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน/ศูนยบริการ
รวมเคลื่อนที่ 
 

เกณฑมาตรฐานรูปแบบการดําเนินงาน 
ศูนยบริการรวม
สถานที่ราชการ 

เคานเตอร
บริการ

ประชาชน 

ศูนยบริการ
รวมเคลื่อนท่ี 

1. เกณฑพื้นฐาน 

1.1  มีงานบริการที่หลากหลาย และจากไมนอยกวา 5 หนวยงาน โดย
เปนงานบริการทั้งที่มีและไมมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน 

   

1.2   ตองมีงานบริการทั้ง 3 ประเภท ไดแก งานบริการขอมูล/ขาวสาร 
งานบริการรับเรื่อง-สงตอ และงานบริการเบ็ดเสร็จ 

   

1.3  มีงานบริการที่ประชาชนมีความตองการสูงไมนอยกวา 3 งาน
บริการ (ประเมินผลจากแบบสอบถามที่หนวยงานไดสํารวจไวแลว
เมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

   

1.4  การอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการมารับ บริการ โดย
พิจารณาจาก 

   

    1.4.1 มีการใหบริการทั้งในและ/หรือนอกเวลาราชการ ในงานบริการ
บางประเภทหรือในทุกงานบริการ 

   

    1.4.2 มีการใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการ  
    โดยเวลาราชการ หมายถึง เวลา 8.30 น. ถึง 16.30 น.  

   

   1.4.3 สถานที่ต้ังและจุดใหบริการสะดวกตอการมารับบริการ    
          (1) ต้ังอยูในสถานที่ราชการ และจุดใหบริการที่ 
               ประชาชนสามารถมองเห็นและเขาถึงไดงาย 

 
  

          (2) ต้ังอยูในแหลงชุมชนที่มีประชาชนสัญจร    
                ไปมาจํานวนมากและเปนจุดใหบริการที่  
                ประชาชนสามารถมองเห็นและเขาถึงไดงาย 
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เกณฑมาตรฐานรูปแบบการดําเนินงาน 
ศูนยบริการรวม
สถานที่ราชการ 

เคานเตอร
บริการ

ประชาชน 

ศูนยบริการ
รวมเคลื่อนท่ี 

 (3) จุดที่มีการใหบริการเคลื่อนที่ตองเปนจุด 
      พบปะกันของประชาชนในชุมชน และเปนจุด 
      ใหบริการที่ประชาชนสามารถมองเห็นและ 
       เขาถึงไดงาย เชน ที่ทําการขององคกรปกครอง 
      สวนทองถ่ิน หองสมุดชุมชน วัด เปนตน 

  

 

รวม 5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 

2. เกณฑการดําเนินการใหบริการ    

2.1 การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก โดยพิจารณาจาก    
2.1.1  มีระบบการใหบริการกอนเขาสูจุดบริการที่สะดวก เขาใจงาย 

เชน มีการติดแผนผังหรือจัดเจาหนาที่ประชาสัมพันธเพ่ือให
ผูมารับบริการเขาใจรปูแบบการใหบริการและขั้นตอนการ
ใหบริการแตละประเภทงานบริการ เปนตน หรือมีการจัดส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน มีระบบบัตรคิว การจัดเกาอี้นั่ง
สําหรับผูมารอรับบริการ มีน้ําดื่ม มีพ้ืนที่กอนเขาสูการ
บรกิารที่สะอาด เปนตน  

   

2.1.2  มีระบบการใหบริการ ณ บริเวณจุดใหบริการ เชน พ้ืนที่ใช
งานเหมาะสม ทันสมัย สะอาดตา ไมมีขั้นตอนการใหบริการ
ที่ซับซอนยุงยาก เครื่องมือ เอกสารและแบบฟอรมตาง ๆ 
เพียงพอตอการใหบริการ เปนตน 

   

2.2 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ โดยพิจารณาจาก    

2.2.1  เจาหนาที่สามารถใหบริการไดตามรูปแบบที่ศูนยบริการรวม   
กําหนดไว เชน การใหบริการแทนกันไดในงานบริการขอมูล
ขาวสารและ/ หรืองานบริการรับเรื่อง-สงตอ และ/หรืองาน
บริการเบ็ดเสร็จ เปนตน โดยพิจารณาจากความครบถวนของ
งานบริการที่ใหบริการไดจริง เชน การใหบริการขอมูลขาวสาร 
เจาหนาที่ตองชีแ้จงรายละเอียดหรือขอมูลเบ้ืองตนของงาน
บริการ รวมทั้งรายละเอียดการตดิตอประสานงานกับ
หนวยงานเจาของงานบริการได เปนตน 

   

2.2.2 เจาหนาที่และบุคลากรมีทักษะความชํานาญโดยพิจารณาจาก    
- เจาหนาที่และบุคลากรไดรับการอบรมความรูพ้ืนฐาน

เกี่ยวกับการใหบริการและ/หรือพัฒนาทักษะในการใหบริการ
เพ่ือใหเจาหนาที่สามารถใหบริการแทนกันได เชน การ
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงานในหนวยงานที่เปน
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เกณฑมาตรฐานรูปแบบการดําเนินงาน 
ศูนยบริการรวม
สถานที่ราชการ 

เคานเตอร
บริการ

ประชาชน 

ศูนยบริการ
รวมเคลื่อนท่ี 

ตนแบบหรือตัวอยางที่ดี การจัดระบบพ่ีเล้ียงใหคําปรึกษาแก
เจาหนาที่ การเชิญวิทยากรจากหนวยงานเจาของเรื่องมา
เปนวิทยากร การพัฒนาทักษะการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
เปนตน 

- เจาหนาที่และบุคลากรสามารถชี้แจง ตอบขอซักถามและให
คําแนะนํากับผูรับบริการไดอยางชัดเจน และถูกตอง ในงาน
บริการที่ใหบริการแทนกัน 

   

- เจาหนาที่สามารถใหบริการแทนกันได ทั้งงานบริการขอมูล
ขาวสาร และ/หรืองานรับเรื่องสงตอ และ/หรืองานบริการ
เบ็ดเสร็จ 

   

2.2.3  มีการพัฒนาเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ 
         รวมถึงเคร่ืองมือตางๆ ในการสนับสนุนใหบุคลากรและ

เจาหนาที่สามารถใหบริการหรือใหบริการแทนกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เชน การจัดทําหรือเชื่อมโยงฐานขอมูล
งานบริการ การสงคําขอหรือแบบฟอรมตาง ๆ ผานระบบ
อินเตอรเน็ต มีคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ เปนตน 

   

2.3 การประชาสัมพันธใหเกิดภาพลักษณและสรางความนิยมตอศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน  
    /ศูนยบริการรวมเคล่ือนที่ โดยพิจารณาจาก 

2.3.1  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึง 
การใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน/
ศูนยบริการรวมเคล่ือนที่ผานชองทางตางๆ  เชน เอกสารเผยแพร
ของหนวยงาน รายงานขาวประจําเดือน วิทยุทองถ่ิน หนวย
กระจายเสียงของหมูบาน แผนพับ เปนตน 

   

2.3.2  มีสัญลักษณศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน/
ศูนยบริการรวมเคล่ือนที่ โดยอาจเปนสัญลักษณตามรูปแบบ
ของสํานักงาน ก.พ.ร. และ/หรือปายชื่อที่แสดงใหประชาชน
ทราบวาเปนศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนอยู
ในจุดที่มองเห็นไดงาย เพ่ือสงเสริมใหเปนเอกลักษณ และ
สามารถจดจําไดงาย รวมท้ัง ประชาชนสามารถเขาถึง
บริการไดรวดเร็ว 

   

 
รวมจํานวนเกณฑการดําเนินการใหบริการ 

 
9 ขอ 9 ขอ 9 ขอ 
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เกณฑมาตรฐานรูปแบบการดําเนินงาน 
ศูนยบริการรวม
สถานที่ราชการ 

เคานเตอร
บริการ

ประชาชน 

ศูนยบริการ
รวมเคลื่อนท่ี 

3. เกณฑผลลัพธการดําเนินการ    

3.1 การติดตามและประเมินผลการใหบริการ โดยพิจารณาจาก 
3.1.1 จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและขอรองเรียน

เกี่ยวกับการใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการ
ประชาชน/ศูนยบริการรวมเคล่ือนที่ผานชองทางตางๆ เชน 
กลองรับฟงความคิดเห็น เว็บบอรด บอรดขอเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุง เปนตน  

 

   

3.1.2 หนวยงานที่เกี่ยวของในการใหบริการของศูนยบริการรวม/
เคานเตอรบริการประชาชน/ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่รวมกัน
ดําเนินการติดตามผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรคการ
ใหบริการ และขอเสนอแนะในการแกไขปญหาอยางสม่ําเสมอ 
(อยางนอยทุก ๆ 3 เดือน) พรอมจัดทําเปนรายงาน 

   

3.1.3 มีการนําขอมูลผลการดําเนินงาน เชน สถิติผูมาใชบริการ ผล
สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ขอเสนอแนะหรือขอ
รองเรียนของผูรับบริการ ขอเสนอแนะจากการติดตาม
ประเมินผลของหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนตน มาใชในการ
พิจารณาและปรับปรุงการให บริการของศูนยบริการรวม/
เคานเตอรบริการประชาชน/ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ 

   

3.2 ผลลัพธการดําเนินการ โดยพิจารณาจาก    
3.2.1 จํานวนผูรับบริการเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา    
3.2.2 มีผลสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยบริการ 

รวม/เคานเตอรบริการประชาชน/ศูนยบริการรวมเคล่ือนที่ไม
นอยกวารอยละ 85  

(ใชแบบสํารวจตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด โดยสํารวจจากผูรับบริการ 
ณ ศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน/ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่) 

   

รวม 5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 

รวมจํานวนเกณฑมาตรฐาน 19 ขอ 19 ขอ 19 ขอ 

หมายเหตุ : กรณีที่กระทรวงมีศูนยบริการรวมหลายรูปแบบ หรอืมีศูนยบริการรวมมากกวา 1 แหง  
ขอใหคัดเลือกมาประเมินผลเพียงแหงเดียว 
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เหตุผล :  
การพัฒนาศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน/ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่มีวัตถุประสงค

เพื่อพัฒนารูปแบบการใหบริการของรัฐใหประชาชนสามารถเขาถึง และไดรับความสะดวกจากการขอรับบริการ 
โดยสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบ : สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาววิริยา  เนตรนอย 0 2356 9942 

2. นางสาวพนรัตน   สุวรรณสายะ 0 2356 9999 ตอ 8981 

3. นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ 0 2356 9999 ตอ 8915 

4. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร 0 2356 9999 ตอ 8806 
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แนวทางการประเมินผล :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 - มีรูปแบบการดําเนินงาน
ของศูนยบริการรวม/
เคานเตอรบริการ
ประชาชน/ศูนยบริการรวม
เคลื่อนที่ตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนดครบ
ทุกขอ (19 ขอ) 

เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวากระทรวงไดดําเนินการ 
ปรับปรุงรูปแบบการใหบริการของศูนยบริการรวมได 
ตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด เชน  
- ภาพถายทําเลที่ต้ังของศูนยบริการรวมที่เห็นไดวา 
  ประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย และสะดวกตอการ 
  มารับบริการ  
- บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงถึงการหารือรวมกัน 
  ของหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาศูนยบริการรวม 
  ใหไดตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด  
- บันทึก/รายงานการติดตามผลการพัฒนาศูนยบริการรวม  
-  เอกสาร ประกาศ คูมือ หรอืเอกสารหลักฐานอื่นๆ ที ่
   แสดงถึงการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
   เปนตน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 สามารถใหบริการโดยใช
แบบฟอรมคําขอรับบริการ
เปนแบบฟอรมเดียวกันได
ในงานบริการรบัเรื่อง-สง
ตอ หรอืงานบริการ
เบ็ดเสร็จ หรอืระหวางงาน
บริการรับเรือ่ง-สงตอและ
งานบริการเบ็ดเสร็จ และ
เปนงานบริการจากตาง
หนวยงานอยางนอย 2 
หนวยงาน 

 เอกสาร/หลักฐานแบบฟอรมคําขอรับบริการที่แสดงใหเห็น 
     ไดวาแบบฟอรมคําขอดังกลาวสามารถนําไปใชกับงาน 
     บริการอื่น ๆ ได เชน 
     - บันทึก/รายงานการดําเนินการเพื่อปรบัปรุงแบบฟอรม 
       คําขอรับบริการใหเปนแบบฟอรมเดียว 
     - ตัวอยางเอกสารแบบฟอรมคําขอรับบรกิารของ 2 
       หนวยงานที่เปนแบบฟอรมเดียว 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 สามารถใหบริการแทนกัน
ในงานบริการตางประเภท
กันไดไมนอยกวา 2 งาน
บริการ 

งานบริการของศูนยบริการรวมมี 3 ประเภท ไดแก งานบรกิาร
ขอมูล/ขาวสาร งานบริการรับเรื่อง-สงตอ งานบริการเบ็ดเสร็จ 

  การประเมินผลพิจารณาจากเอกสาร/หลักฐาน และทักษะ
การใหบริการของเจาหนาที่ เชน 
- คูมือการปฏิบัติงาน 
- การอบรมใหความรูแกเจาหนาที่ในการทํางานแทนกนั 
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  - เจาหนาที่สามารถใหขอมูล คําแนะนํา ตอบคําถาม 
  ชีแ้จง ใหบริการรับเรื่อง- สงตอ ใหบริการเบ็ดเสร็จใน 
  งานบรกิารอืน่ที่ไมใชงานประจําของตนเองแก 
  ผูรับบริการไดอยางเขาใจ ชัดเจน และถูกตอง  
- การมีสวนรวมของหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนา 

        เจาหนาที่ศูนยบริการรวมใหสามารถบริการแทนกนัได 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 มีฐานขอมูลงานบริการที่

ใหบริการ ณ ศูนยบริการ
รวม อยางนอย 2 งาน
บริการที่สามารถเชื่อมโยง
หรือใชขอมูลรวมกัน
ระหวางหนวยงานเพื่อการ
บริการประชาชนได 

ฐานขอมูลงานบริการ เชน ขอมูลงานบริการในศูนยบริการรวม 
ขอมูลขั้นตอนการใหบริการในแตละงานบรกิาร ขอมูลใน
แบบฟอรมการขอรับบริการ เปนตน 

 เอกสาร/หลักฐานที่สามารถแสดงใหเหน็ไดวามกีาร 
     พัฒนา/ปรับปรุงขอมูลใหเปนระบบโดยหนวยงานตาง ๆ  
     ในศูนยบรกิารรวมสามารถใชขอมูลรวมกันได เชน 
     - การดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีหรอืจดัทําระบบการ 
       จัดเก็บขอมูลงานบริการที่หนวยงานอืน่สามารถ 
       นําไปใชในการใหบริการประชาชนได 
     - บัญชีการจัดเก็บขอมูล/บัญชีรายชื่องานบริการ 
     - ระบบเทคโนโลยีที่สามารถเชื่อมโยงหรือดึงขอมูล 
       ระหวางหนวยงานเพื่อนําไปใชในการใหบริการ 
       ประชาชนได เปนตน 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ผลสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการในป 
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ไม
นอยกวารอยละ 85 และมี
การรายงานผลการ
ดําเนินงานใหผูบริหาร
รับทราบ 
 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวากระทรวงไดสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ณ ศูนยบริการรวม ดังนี ้

      - ผลการสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
      - ตัวอยางเอกสารตอบแบบสํารวจความพึงพอใจของ 
        ประชาชนผูรับบรกิาร (ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน  
        ก.พ.ร.กาํหนด) 
     - รายงานสรุปผลการวิเคราะหผลสํารวจความตองการ 
       ของประชาชนผูรับบริการ  
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   การวิเคราะห และการแปลผลการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ณ ศูนยบริการรวมมีหลักเกณฑ ดังนี้ 

 ตัวแปรความพึงพอใจของผูรบับริการประกอบดวย
ความพึงพอใจใน 3 ดาน ไดแก ดานการอํานวยความ
สะดวก ดานคุณภาพการใหบริการ และดานทักษะการ
ใหบริการของเจาหนาที่และบุคลากร 

 การคิดคะแนนของแตละระดับความพึงพอใจกําหนด
หลักเกณฑดังนี้  

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 

พอใจมาก  5 

พอใจ 4 

พอใจนอยจนเกือบจะไมพอใจ 3 

ไมพอใจ 2 

ไมพอใจมาก 1 

 

 การวิเคราะหคํานวณคะแนนความพึงพอใจในแตละดาน 
และการคํานวณคะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
(ภาพรวม) มีรายละเอียดดังนี้ 

− การคํานวณคะแนนความพึงพอใจในแตละดาน เพื่อ
ประกอบการประเมินผลการดําเนินงานขอ 3.2.2 ใน
เกณฑผลลัพธการดําเนินการใหบริการ ของเกณฑ
มาตรฐานรูปแบบการดําเนินการของศูนยบริการรวม
เคานเตอรบริการประชาชน/ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ ให
ดําเนินการ ดังนี้ 

    1) คํานวณผลคะแนนความพึงพอใจในแตละดานจาก 
        ผลคะแนนเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ 
        ประเด็นยอย ดังนี ้
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คะแนนความพึงพอใจ วิธีการคํานวณ 

1) ดานการอํานวย 
ความสะดวก 

คะแนนความพึงพอใจของสถานที่ตั้ง/จุด
ใหบริการ (4.1) + คะแนนความยุงยาก
ในการเขาถึงเจาหนาที่ฯ (4.2) + คะแนน
ของการจัดระบบการใหบริการ หรือส่ิง

อํานวยความสะดวก (4.3) 
 

3 (ประเด็นยอย) 
2) ดานคุณภาพการ 
ใหบริการ 

 

คะแนนของความเพียงพอจํานวนงาน
บริการ (4.4) + คะแนนความครบถวน
ถูกตองของเอกสารในการใหบริการ
(4.5) + คะแนนฯ ของข้ันตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ (4.6) + 
คะแนนฯ การประชาสัมพันธของ
กระทรวงตอการใหบริการ (4.7) 

 
4 (ประเด็นยอย) 

3) ดานการใหบริการ
ข อ ง เ จ า ห น า ที่ แ ล ะ
บุคลากร 

 

คะแนนฯ ของความเพียงพอของจํานวน
เจาหนาที่และอุปกรณ (4.8) + คะแนนฯ 
ของความสามารถในการชี้แจง ตอบขอ

ซักถามและใหคําแนะนํา (4.9) + คะแนนฯ 
ของความมีมนุษยสัมพันธ ยินดีในการ
ใหบริการ (4.10) + คะแนนฯ ของ
ความสามารถในการใหบริการหรือ       
ทํางานแทนกันของเจาหนาที ่(4.11) 

 
4 (ประเด็นยอย) 

โดยคะแนนความพึงพอใจแตละประเด็นยอย คํานวณจาก 
 
 
 
 
           
 

  2) คํานวณความพึงพอใจในแตละดานเปนรอยละ  
    โดยนําคะแนนความพึงพอใจในแตละดานที่ได 
    มาคํานวณรอยละของคะแนนโดยการเทียบคะแนน 

5 เทากับรอยละ 100 

(จํานวนผูแสดงความเห็นระดับ 5  5) + (จํานวนผูแสดงความเห็น
ระดับ 4  4) + (จํานวนผูแสดงความเห็นระดับ 3  3) +  
(จํานวนผูแสดงความเห็นระดับ 2  2) +  (จํานวนผูแสดง

ความเห็นระดับ 1  1) 
 

จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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การคํานวณคะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ (ภาพรวม) 
เพื่อประกอบการประเมินผลตามเกณฑการใหคะแนนระดับ 5  
ดําเนินการ ดังนี้ 

1) รวมคะแนนความพึงพอใจในแตละดาน แลวนํามาเฉลี่ย
เปนคะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ(ภาพรวม) 
 
 
 
 
 
 

2) คิดคํานวณความพึงพอใจของผูใชบริการ (ภาพรวม)
เปนร อยละ  โดยนํ าคะแนนความพึ งพอใจของ
ผูใชบริการ (ภาพรวม) ที่ไดมาคํานวณรอยละของ
คะแนนโดยการเทียบคะแนน 5 เทากับรอยละ 100 

(ศึกษาตัวอยางการคํานวณไดทายแบบสาํรวจความ 
พึงพอใจตอการใหบรกิารของศนูยบรกิารรวมหรอืเคานเตอร
บรกิารประชาชนของกระทรวง) 

หมายเหตุ : การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 
Report) ขอใหกระทรวงสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 
สวนเอกสาร/ หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ จังหวัด เพื่อพรอม
ใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม      
 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนความ
พึงพอใจของ
ผูใชบริการ
(ภาพรวม) 

 

(คะแนนความพึงพอใจดานการอํานวย
ความสะดวก + คะแนนความพึงพอใจดาน
คุณภาพการใหบริการ + คะแนนความพึง
พอใจดานการใหบริการของเจาหนาที่และ

บุคลากร  
3 

= 
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เลขที่แบบสํารวจ …..…. 

แบบสํารวจ 

 “ความพึงพอใจตอการใหบริการของศนูยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน/ 

ศูนยบริการรวมเคลื่อนที”่ 

 

คําชี้แจง 

แบบสํารวจฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการรวบรวมความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการตอการใหบริการของศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชน หรือศูนยบริการรวมเคลื่อนที่
ของกระทรวง 

วัตถุประสงคของการสํารวจ 

 1.  เพื่อใหทราบความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการ
ของศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชน หรือศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ของกระทรวง 

 2.  เพื่อนําไปใชเปนขอมูลประกอบการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรวม
หรือเคานเตอรบริการประชาชนหรือศูนยบริการรวมของกระทรวง ทั้งนี้ เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน
ผูรับบริการ 
 

คําอธิบาย 

• งานบริการเบ็ดเสร็จ หมายถึง งานบริการที่สามารถใหบริการไดเสร็จสิ้นภายใน 1 วัน เชน การ
จัดทําบัตรประจําตัวประชาชน การรับชําระภาษีเงินไดบุคคลลธรรมดา การชําระภาษีรถ เปนตน 

• งานบริการรับเรื่อง - สงตอ หมายถึง งานบริการที่ไมสามารถใหบริการไดเสร็จสิ้นภายใน 1 วัน 
เนื่องจากตองสงเรื่องใหหนวยงานเจาของเรื่องรับไปดําเนินการตอ เชน การขออนุญาตกอสราง
โรงงาน และการขออนุญาตจัดต้ังบริษัท เปนตน 

• งานบริการขอมูล/ขาวสาร หมายถึง การใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารของทางราชการ  
ตอบขอซักถามเกี่ยวกับงานบริการของหนวยงานตางๆ ที่ใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมฯ การให
เอกสารขอมูลของหนวยงานตางๆ  

คณะผูสํารวจ ขอขอบคุณอยางยิ่งที่ทานกรุณาสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจนี้ 

 

--------------------------------------------  
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กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  ที่ทานตองการเลือก 
1. ทานรูจักศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชน หรือศูนยบริการรวมเคล่ือนที่ของกระทรวงจากสื่อหรือ

ชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 เอกสารเผยแพรของกระทรวง หรือของหนวยงานตางๆ เชน แผนพับ เอกสารขาว วิทยุ โทรทัศน และ
เว็บไซต เปนตน 

 เจาหนาที่/บุคลากรของหนวยงานตางๆ ในกระทรวง 
 คําบอกตอของผูที่มารับบริการ ณ ศูนยบริการรวมฯ 
 รูจักดวยตนเอง เชน การสืบหาขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการของศูนยบริการรวมฯ และความบังเอิญ เปนตน 
 อ่ืนๆ (ระบุ) .......................................... 

2. ทานมาใชบริการ ณ ศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชน หรือศูนยบริการรวมเคล่ือนที่กระทรวง
บอยครั้งเพียงใด 

 ครั้งเดียว 
 มากกวา 1 ครั้ง 

3. ประเภทงานบริการที่ทานมาใชบริการ (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 งานบริการเบ็ดเสร็จ (งานบริการที่สามารถใหบริการไดเสร็จส้ินภายใน 1 วัน) 

      ไดแก .....................................................................................................................................................  
 งานรับเรื่อง – สงตอ (งานบริการที่ไมสามารถดําเนินการไดเสร็จส้ินภายใน 1 วัน)  

      ไดแก .....................................................................................................................................................  
 สอบถามขอมูลขาวสาร ไดแก..................................................................................................................  

4.  ความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง 
     (กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจท่ีทานเลือก) 

 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ประเด็นความคิดเห็น 

(พอใจมาก) (พอใจ) (เกือบจะ 
ไมพอใจ) (ไมพอใจ) (ไมพอใจ

มาก) 
การอํานวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ต้ัง/จุดใหบริการ พบเห็นไดอยางชัดเจน      
4.2 ความยุงยากในการเขาถึงเจาหนาที่ 

ผูใหบริการของศูนยบริการรวมฯ  
     

4.3 การจัดระบบการใหบริการ หรือ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน การจัด
เกาอี้นั่งสําหรับผูมารอรับบริการ พ้ืนที่กอนเขาสู
การบริการที่สะอาด มีความเปนระเบียบ  
น้ําดื่ม เปนตน 
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ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ประเด็นความคิดเห็น 
(พอใจมาก) (พอใจ) (เกือบจะ 

ไมพอใจ) (ไมพอใจ) (ไมพอใจ
มาก) 

คุณภาพการใหบริการ 
4.4 จํานวนงานบริการมีเพียงพอตอความตองการ      
4.5 ความครบถวน ถูกตองของเอกสาร 
     ในการใหบริการ เชน แบบฟอรม เปนตน 

     

4.6 ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการแตละ 
     งานบริการมีความเปนธรรม และโปรงใส 

     

4.7 การประชาสัมพันธของกระทรวงเกี่ยวกับ 
     การใหบริการของศูนยบริการรวมฯ มีความ

ชัดเจนและประชาชนรับรูในวงกวาง  

     

การใหบริการของเจาหนาท่ีและบุคลากร 
4.8 จํานวนเจาหนาที่ และอุปกรณสนับสนุน 

ในการปฏิบัติงานมีเพียงพอ 
     

4.9 ความสามารถในการชี้แจง ตอบขอซักถามและให
คําแนะนํามีความชัดเจน และถูกตอง 

     

4.10 ความมีมนษุยสัมพันธ ยินดีในการใหบริการ      
4.11 ความสามารถในการใหบริการหรือ 
       ทํางานแทนกันของเจาหนาที่ 

     

5.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ          

             
 

 

จบแบบสํารวจ 
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ตัวอยางการวิเคราะห และการแปลผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ตัวอยางสรุปผลการสํารวจ 

จํานวนผูแสดงความเห็นแตละระดับ 
5 4 3 2 1 

ประเด็นความคิดเห็น 
(พอใจมาก) (พอใจ) 

(พอใจนอย 
จนเกือบจะ 
ไมพอใจ) 

 
(ไมพอใจ) 

 

(ไมพอใจ
มาก) 

รวมจํานวน 
ผูตอบแบบ
สํารวจ 

การอํานวยความสะดวก 

4.1  สถานที่ต้ัง/จุดใหบริการ พบเห็นได
อยางชัดเจน 

60 45 10 0 0 120 

4.2  ความยุงยากในการเขาถึงเจาหนาที่ 
ผูใหบริการของศูนยบริการรวมฯ  

26 38 56 0 0 120 

4.3  การจัดระบบการใหบริการ หรือ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน 
การจัดเกาอี้นั่งสําหรับผูมารอรับ
บริการ พ้ืนที่กอนเขาสูการบริการที่
สะอาด มีความเปนระเบียบ น้ําดื่ม 
เปนตน 

45 42 30 3 0 120 

คุณภาพการใหบริการ 

4.4 จํานวนงานบริการมีเพียงพอตอ
ความตองการ 

25 26 30 28 11 120 

4.5 ความครบถวน ถูกตองของเอกสาร 
     ในการใหบริการ เชน แบบฟอรม 

เปนตน 

29 30 25 23 13 120 

4.6 ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการแตละงานบริการมีความ
เปนธรรม และโปรงใส 

22 29 31 26 12 120 

4.7 การประชาสัมพันธของกระทรวง
เกี่ยวกับการใหบริการของ
ศูนยบริการรวมฯ มีความชัดเจน 
และประชาชนรับรูในวงกวาง  

59 40 10 8 3 120 

การใหบรกิารของเจาหนาทีแ่ละบุคลากร 
4.8 จํานวนเจาหนาที่ และอุปกรณสนับ 

สนุนในการปฏิบัติงานมีเพียงพอ 
65 35 15 5 0 120 

4.9 ความสามารถในการชี้แจง ตอบ 
ขอซักถามและใหคําแนะนํา 
มีความชัดเจน และถูกตอง 

28 30 35 21 6 120 
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จํานวนผูแสดงความเห็นแตละระดับ 
5 4 3 2 1 

ประเด็นความคิดเห็น 
(พอใจมาก) (พอใจ) 

(พอใจนอย 
จนเกือบจะ 
ไมพอใจ) 

 
(ไมพอใจ) 

 

(ไมพอใจ
มาก) 

รวมจํานวน 
ผูตอบแบบ
สํารวจ 

4.10 ความมีมนษุยสัมพันธ ยินดีใน
การใหบริการ 

29 35 32 20 4 120 

4.11 ความสามารถในการใหบริการ     
       หรือทํางานแทนกันของเจาหนาที่ 

21 25 40 24 10 120 

 
การคํานวณคะแนนความพึงพอใจแตละดาน และความพึงพอใจของผูใชบริการ (ภาพรวม) 
 

ประเด็นความคิดเห็น การคํานวณ 
ผลรวม 
คะแนน 

คาคะแนนความ
พึงพอใจแตละ
ประเด็นยอย 

การอํานวยความสะดวก    

4.1  สถานที่ต้ัง/จุดใหบริการพบเห็น
ไดอยางชัดเจน 

(60  5) + (45  4) + (10  3) + (0  2) + (0  1)  510 510 / 120  
= 4.25 

4.2  ความยุงยากในการเขาถึง
เจาหนาที่ผูใหบรกิารของ
ศูนยบริการรวมฯ  

(26  5) + (38  4) + (56  3) + (0  2) + (0  1)  450 450 / 120  
= 3.75 

4.3  การจัดระบบการใหบริการ หรือ 
สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ 
เชน การจัดเกาอีน้ั่งสําหรับผูมา
รอรับบรกิาร พ้ืนที่กอนเขาสู
การบริการที่สะอาด มีความ
เปนระเบียบ น้ําดื่ม เปนตน 

(45  5) + (42  4) + (30  3) + (3  2) + (0  1)  489 489 / 120  
= 4.08 

คะแนนความพงึพอใจดานการ
อํานวยความสะดวก 

( 4.25 + 3.75 + 4.08 ) / 3  4.03 

คิดคํานวณคาคะแนนเปนรอยละ 
 
=   

คุณภาพการใหบรกิาร  

4.4  จํานวนงานบริการมีเพียงพอตอ
ความตองการ 

(25  5) + (26  4) + (30  3) + (28  2) + (11 1) 386 386 / 120  
= 3.21 

4.5  ความครบถวน ถกูตองของ
เอกสารในการใหบริการ เชน 
แบบฟอรม เปนตน 

(29  5) + (30  4) + (25  3) + (23  2) + (13 1) 399 399 / 120 
= 3.33 

4.6  ข้ันตอนและระยะเวลาการ (22  5) + (29  4) + (31  3) + (26  2) + (12 1) 383 383 / 120  

80.6(100 / 5 )  4.03 
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ประเด็นความคิดเห็น การคํานวณ 
ผลรวม 
คะแนน 

คาคะแนนความ
พึงพอใจแตละ
ประเด็นยอย 

ใหบริการแตละงานบริการมี
ความเปนธรรม และโปรงใส 

 

= 3.19 

4.7  การประชาสัมพันธของกระทรวง
เกี่ยวกับการใหบริการของ
ศูนยบริการรวมฯ มีความชัดเจน
และประชาชนรับรูในวงกวาง  

(59  5) + (40  4) + (10  3) + (8  2) + (3 1) 504 504 / 120  
= 4.20 

คะแนนความพงึพอใจดาน
คุณภาพการใหบรกิาร 

( 3.21 + 3.33 + 3.19 + 4.20 ) / 4 3.48 

คิดคํานวณคาคะแนนเปนรอยละ 
 
=   

การใหบรกิารของเจาหนาทีแ่ละ
บุคลากร 

 

4.8 จํานวนเจาหนาที่ และอุปกรณ
สนับสนุนในการปฏิบัติงานมี
เพียงพอ 

(65  5) + (35  4) + (15  3) + (5  2) + (0 1) 520 520 / 120  
= 4.33 

4.9 ความสามารถในการชีแ้จง ตอบ 
ขอซักถามและใหคําแนะนํามี
ความชัดเจน และถูกตอง 

(28  5) + (30  4) + (35  3) + (21  2) + (6  1) 413 413 / 120  
= 3.44 

4.10 ความมีมนษุยสัมพันธ ยนิดีใน
การใหบริการ 

(29  5) + (35  4) + (32  3) + (20  2) + (4  1) 425 425 / 120  
= 3.54 

4.11 ความสามารถในการใหบริการ
หรือทํางานแทนกันของเจาหนาที่

(21  5) + (25  4) + (40  3) + (24  2) + (10  1) 383 383 / 120  
= 3.19 

คะแนนความพงึพอใจดานการ
ใหบริการของเจาหนาที่และ
บุคลากร 

( 4.33 + 3.44 + 3.54 + 3.19 ) / 4 3.63 

คิดคํานวณคาคะแนนเปนรอยละ 
 
=   

คะแนนความพงึพอใจของ
ผูใชบรกิาร (ภาพรวม) 

(4.03 + 3.48 + 3.63) / 3  = 3.71   

คิดคํานวณคาคะแนนเปนรอยละ 
 
=   

 

69.6(100 / 5 )  3.48 

72.6(100 / 5 )  3.63 

74.2(100 / 5 )  3.71 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

  

 65 

ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมภารกิจ 

น้ําหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้ วัดตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

• สวนราชการในสังกัดกลุมภารกิจตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตาม
แผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้ วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ          
ของกลุมภารกิจ 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน
ที่ได 

(SM2.i) 

คะแนน        
ถวงน้ําหนกั 
 (W2.i x SM2.i) 

ตัวชี้วัด 
 (2.i) 

น้ําหนัก
(W2.i) 

1 2 3 4 5   

KPI2.1 W2.1 1 2 3 4 5 SM2.1 (W2.1 x SM2.1) 
KPI2.2 W2.2 1 2 3 4 5 SM2.2 (W2.2 x SM2.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI2.i W2.i 1 2 3 4 5 SM2.i (W2.i x SM2.i) 

น้ําหนักรวม Σ W2.1-2.i  คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (W2.1-2.i x SM2.1-2.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

            Σ(W2.1-2.i x SM2.1-2.i)           หรือ        (W2.1 x SM2.1) + (W2.2 x SM2.2) + ... + (W2.i x SM2.i) 

         Σ W2.1-2.i                W2.1+ W2.2 +...+ W2.i 
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โดยที่ : 
W         หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชีวั้ดเทากับ 1   
SM       หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
2.1-2.i    หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (W2.i x SM2.i) = 1 
2 Σ (W2.i x SM2.i) = 2 
3 Σ (W2.i x SM2.i) = 3 
4 Σ (W2.i x SM2.i) = 4 
5 Σ (W2.i x SM2.i) = 5 

 
เงือ่นไข :  

กรณีที่สวนราชการใดไมมีกลุมภารกิจ จะนําน้ําหนักไปรวมไวกับตัวชี้วัดที่ 1.1 “ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง” เปนน้ําหนัก         
รอยละ 13 และตัวชี้ วัดที่ 3 “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ เปาหมาย              
ตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา” เปนน้ําหนักรอยละ 20 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกลุมภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุมภารกิจโดยหนวยงานภายใน              
ใหความรวมมือชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ            
ของกลุมภารกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

  

 67 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 
เชน  
 ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  

  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  

 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  

 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให 
สวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณ
และพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 
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ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการภารกจิหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรอื
เทียบเทา 

น้ําหนัก : รอยละ 15 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ             
ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ     
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่ได 
(SMi) 

คะแนนถวงน้าํหนัก   
(Wi x SMi) 

KPI3.1 W3.1 1 2 3 4 5 SM3.1 (W3.1 x SM3.1) 
KPI3.2 W3.2 1 2 3 4 5 SM3.2 (W3.2 x SM3.2) 
KPI3.3 W3.3 1 2 3 4 5 SM3.3 (W3.3 x SM3.3) 

น้ําหนักรวม Σ W3.1-3.3 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

   Σ (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3)          หรือ             (W3.1 x SM3.1) + (W3.3 x SM3.3) 

    Σ W3.1-3.3                 W3.1+ W3.3  
 
 
โดยที่ : 

W         หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชีวั้ดเทากับ 1   

SM        หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
3.1-3.3    หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
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เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3) = 1 
2 Σ (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3) = 2 
3 Σ (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3) = 3 
4 Σ (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3) = 4 
5 Σ (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3) = 5 

 
หมายเหตุ :  

ยกเวน สวนราชการที่อยู ในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีฯ หรือ 
สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวงฯ ซึ่งไมตองประเมินผลตามประเด็นการวัดผลสําเร็จ 
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุมภารกิจ มีน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ 3 เปนรอยละ 50 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           
โดยหนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อให 
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 
เชน  
 ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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แนวทางการประเมินผล 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  

  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  

 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  

 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให 
สวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณ 
และพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 
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ตัวชี้วัดที่ 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ/ภารกิจหลัก  

น้ําหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  ตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ 
ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้ วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และเปนการถายทอดเปาหมาย และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุน      
ใหเกิดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเปาหมายของสวนราชการ 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
(3.1.i) 

น้ําหนัก
(W3.1.i) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 

(SM3.1.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั 

(W3.1.i x SM3.1.i) 

KPI3.1.1 W3.1.1 1 2 3 4 5 SM3.1.1 (W3.1.1 x SM3.1.1) 
KPI3.1.2 W3.1.2 1 2 3 4 5 SM3.1.2 (W3.1.2 x SM3.1.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI3.1.i W3.1.i 1 2 3 4 5 SM3.1.i (W3.1.i x SM3.1.i) 

น้ําหนักรวม Σ W3.1.1-3.1.i  คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (W3.1.1-3.1.i x SM3.1.1-3.1.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (W3.1.1-3.1.i x SM3.1.1-3.1.i)      หรือ          (W3.1.1 x SM3.1.1) + (W3.1.2 x SM3.1.2) + ... + (W3.1.i x SM3.1.i) 

 Σ W3.1.1-3.1.i                              W3.1.1+ W3.1.2 +...+ W3.1.i 
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โดยที่ : 
W             หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชีวั้ดเทากับ 1   
SM            หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
3.1.1-3.1.i    หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 1 
2 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 2 
3 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 3 
4 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 4 
5 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           
โดยหนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   
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ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ   
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)  

น้ําหนัก : รอยละ 5 

คําอธิบาย :    
วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการทํา 

ไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ           
พ.ศ. 2554 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554”   
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ             
รอยละของเปาหมายผลผลิต 

ผลผลิต  
(i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (Ci) 

คะแนน           
ถวงน้ําหนกั        

(Wi x Ci) 

ผลผลิตที่1 W1 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 
ผลผลิตที่2 W2 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 
 ผลผลิตที่ i Wi 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi) 
น้ําหนักรวม Σ W1-i  คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (W1-i x SM11-i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ (W1-i x SM1-i)      หรือ           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

      Σ W1-i                   W1 + W2 +....+ Wi 
 
โดยที่ : 

W     หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชีวั้ดเทากับ 1   

SM    หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1- i     หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เงื่อนไข :  

1. กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 

2. กรณีที่สวนราชการใดมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการที่สะทอนผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต     
ไดครบถวนแลว ไมตองวัดผลตามตัวชี้วัดนี้โดยใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัด 3.1 
 
หมายเหตุ : 

การกําหนดน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละเปาหมายผลผลิตใหถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
เปาหมายผลผลิต หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกเปาหมายผลผลิตมีน้ําหนักเทากัน 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผล             
ตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี ้
 ผลผลิตเชิงปรมิาณของสวนราชการตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554” ของสํานักงบประมาณ  
 เปาหมายเชิงปริมาณที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 ไมนับรวมผลผลิตเชิงปริมาณที่ไดนําไปเปนตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลสําเร็จตามแผนยทุธศาสตรของ
กระทรวง กลุมภารกิจหรือกรม 

  รายละเอียดผลการดําเนินงานของผลผลิตเชงิปริมาณ ดังนี้ 
  รายงานสรุปปริมาณผลผลิตที่สามารถดําเนินการไดจริงของผลผลิตเชงิปริมาณแตละผลผลิต 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของผลผลิตไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก 
  สําเนารายงาน แผน/ผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301 ที่จัดสงใหกับ  
สํานักงบประมาณ ณ งวดสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

  กรณีสวนราชการเปลี่ยนเปาหมายของผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย ตองไดรับความเห็นชอบจาก
สํานักงบประมาณจึงสามารถนําเปาหมายที่ปรับเปลี่ยนแลวมาใชในการประเมินผลได พรอมแนบเอกสาร 
หลักฐานที่สํานกังบประมาณใหความเห็นชอบดังกลาว 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  

  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บ
ทุกครั้งรวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
ทุก 1 เดือน 

 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได   
มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งทีข่อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ 
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได    

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
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ตัวชี้วัดที่ 3.3 :  ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก   :  รอยละ 2  

คําอธิบาย   :  

การประเมินความสําเร็จ เปนการประเมินผลความสําเร็จของการบริหารจัดการขอมูลที่ไดรับจาก 
การตรวจราชการของผูตรวจราชการ ตามแผนการตรวจราชการประจําป และแผนการตรวจราชการแบบบูรณา
การของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกําหนดตัวชี้วัด รวม 2 ตัวชี้วัด คือ 

1. รอยละของจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวง 
ที่ไดรบัการตอบสนอง 

2. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของ
ผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

 
เหตุผล  :   

เพื่อใหเกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของการตรวจราชการตางๆ อันไดแก 

- ชี้แจง  แนะนํา  หรือทําความเขาใจกับหนวยงานของรัฐ และเจาหนาที่ของรัฐ เกี่ยวกับ
แนวทางและการปฏิบัติงาน หรือการจัดทําภารกิจตามนโยบายของรัฐบาล และ 
แผนตางๆ ของชาติ และของหนวยงานของรัฐ 

- ตรวจติดตามวาหนวยงานของรัฐไดปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี และคําสั่งของนายกรัฐมนตรี และเปนไปตามความ 
มุงหมาย วัตถุประสงค เปาหมาย และผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนบริหารราชการแผนดิน  แผนหรือยุทธศาสตรชาติ
ใดๆ ที่กําหนดเปนยุทธศาสตรชาติ หรือวาระแหงชาติ หรือไม 

- ติดตามความกาวหนา ปญหา และอุปสรรค รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความคุมคาในการปฏิบัติงาน หรือการจัดทําภารกิจของหนวยงานของรัฐ 

- สดับตรับฟงทุกขสุข ความคิดเห็น และความตองการของเจาหนาที่ของรัฐ และ
ประชาชน 

- แสวงหาขอเท็จจริงและสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับเหตุการณ หรือสถานการณในพื้นที่ 
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ตัวชี้วัดที่  3.3.1   :  รอยละของขอเสนอแนะจากการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงที่  

                             ไดรับการตอบสนอง 

น้ําหนัก    :  รอยละ 1 

คําอธิบาย   :  

• พิจารณาจากจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชที่ ได รับการตอบสนองจาก 
หนวยรับตรวจ เปรียบเทียบกับจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการทั้งหมด 

• การตรวจราชการ หมายถึง การตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวง ตามแผนการ
ตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

• ขอเสนอแนะจากการตรวจราชการ หมายถึง ขอเสนอแนะที่ผูตรวจราชการกระทรวง ใหแก
หนวยรับตรวจ  ตามมาตรฐานการตรวจราชการที่ใชในระบบการตรวจราชการแบบบูรณาการ และมีการ
รายงานผลการตรวจราชการในแตละครั้งตอปลัดกระทรวง 

• การตอบสนอง  หมายถึง  การที่หนวยรับตรวจนําขอเสนอแนะ ขอสังเกตจากการ 
ตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงไปดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
โดยสามารถรายงานผลการดําเนินการดังกลาวกลับมายังสํานักงานปลัดกระทรวงไดภายในปงบประมาณ 
 
สูตรการคํานวณ  :   
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

84 87 90 93 96 
 
เงื่อนไข  :  

1.  ในกรณีที่หนวยรับตรวจนําขอเสนอแนะ ขอสังเกตจากการตรวจราชการของผูตรวจราชการ
กระทรวง ไปดําเนินการแกไขปรับปรุงภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดอยางเปนรูปธรรมชัดเจน นอยกวา
รอยละ 60 ของจํานวนขอเสนอแนะทั้งหมด ใหปรับลดคะแนนของตัวชี้วัดนี้ 1.0000 คะแนน 

2.  จํานวนขอเสนอแนะ ขอสังเกตจากการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวง ที่สามารถ
ดําเนินการแกไข ปรับปรุง ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เปนรูปธรรมชัดเจน จะนับรวมทั้งในสวนที่มีการ
ปฏิบัติ หรือเริ่มปฏิบัติ ที่มีการเตรียมการตางๆ ซึ่งอาจไมสามารถดําเนินการไดเสร็จสิ้นในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2554  ก็ตาม โดยไมนับรวมถึงกรณีที่กําหนดเปนการดําเนินการในปตอไป 

จํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ไดรับการตอบสนอง x 100 
จํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการทั้งหมด 
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แนวทางการประเมินผล :  

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 แผนการตรวจราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของกระทรวง 
 หลักฐานขอมูลแสดงจํานวนและรายละเอียดของขอเสนอแนะที่ผูตรวจราชการกระทรวงรายงานผลการตรวจ
ราชการในแตละครั้งตอปลัดกระทรวง 
 เอกสารสรุปรายงานผลการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงในแตละครั้ง 
 หลักฐานขอมูลแสดงจํานวนและรายละเอียดของการดําเนินการแกไข ปรับปรุงจากหนวยรับตรวจ และ
รายงานผลการดําเนินการใหกับปลัดกระทรวง 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงการดําเนินการของหนวยรับตรวจตามขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตของผูตรวจ
ราชการ 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  (ในกรณีที่จําเปน) 

 สัมภาษณผูตรวจราชการหรือคณะทํางานของผูตรวจราชการ ในประเด็นดงัตอไปนี้ 

 กระบวนการดําเนินงาน 

 ประสิทธิผลของการดําเนินการ 
 ปจจัยสนับสนุน ปญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแกไข 

หมายเหตุ :  
1. การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 
 ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน สวนเอกสาร/หลักฐาน 
 ที่เกี่ยวของ อื่นๆ หรือเอกสาร/หลักฐานในลักษณะที่เปนฐานขอมูลของสวนราชการ และไมไดจัดสงให 
 สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
2. การประเมินผลตามตัวชี้ วัดของผูตรวจราชการกระทรวง   จะตรวจประเมินโดยคณะกรรมการ 
 ผูทรงคุณวุฒิ   โดยตัวชี้วัดรอยละของขอเสนอแนะจากการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวง 
 ที่ไดรับการตอบสนองและระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบ 
 บูรณาการ ของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554   จะปรากฏในตัวชี้วัดคํารับรองการ 
 ตรวจราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในมิติประสิทธิผล 
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ตัวชี้วัดที่ 3.3.2  : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ   

         ของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

น้ําหนัก   :       รอยละ 1 

คําอธิบาย   :  

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจ
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  พิจารณาจากผลการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ 
ไดรับความเห็นชอบจากนายกรัฐมนตรี /คณะรัฐมนตรี ในสวนของโครงการ /กิจกรรม ที่กระทรวง 
เปนผูรับผิดชอบ 

• แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ  หมายถึง  แผนการตรวจราชการ
รวมกันของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีและผูตรวจราชการกระทรวง จากทุกกระทรวงที่มีผูตรวจ
ราชการที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี  โดยผูตรวจราชการกระทรวง ตรวจติดตามแผนงาน/โครงการ 
ที่กระทรวงคัดเลือกจากแผนการตรวจราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของกระทรวง และตามเงื่อนไข
ประเภทโครงการที่สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีกําหนด เพื่อบรรจุไวในแผนการตรวจราชการแบบบูรณา
การของผูตรวจราชการ   และผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีตรวจติดตามการบูรณาการโครงการภายใต
ยุทธศาสตรจังหวัด/กลุมจังหวัด  ระหวางจังหวัด/กลุมจังหวัดกับกระทรวง ทบวง กรม การบูรณาการโครงการที่มี
ผลกระทบสําคัญตอพื้นที่ หรือสวนที่เปนโครงการหรือภาระงานสําคัญของรัฐบาลกับโครงการของจังหวัดและ
กลุมจังหวัด 

 
เกณฑการใหคะแนน  : 
 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน เปน 5 ระดับ 
พิจารณา จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมาย แตละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน / ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1 วิเคราะหความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรของแผนงาน/โครงการ ที่อยูในแผนการตรวจราชการ
ประจําปของกระทรวง ตามเงื่อนไขลักษณะโครงการที่สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
กําหนด  และไดรับความเห็นชอบจากกระทรวง เพื่อใชในการพิจารณาจัดทํารางแผนการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ 

2 สัดสวนจํานวนแผนงาน/โครงการที่ไดรับการบรรจุไวในแผนการตรวจราชการแบบบูรณา
การ เพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายรัฐบาล สอดคลองตามเปาหมาย 

3 ผูตรวจราชการกระทรวงสามารถดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ได
ครบถวนและมีความครอบคลุมทุกโครงการที่บรรจุไวตามแผนฯ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน / ขั้นตอนการดําเนินงาน 

4 ผูตรวจราชการกระทรวงสามารถรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการฯ ตอปลัดกระทรวง และสงรายงานใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ภายในระยะเวลา 15 วัน หลังจากเสร็จสิ้นการตรวจในแตละรอบไดครบถวน 

5 สรุปรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของ 
ผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในสวนที่กระทรวงเปนผูรับผิดชอบ  
ไดเสร็จสิ้นพรอมนําเสนอสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี หลังสิ้นสุดปงบประมาณ 15 
วัน 

 
เงื่อนไข  :  

1. การประเมินผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 2  กําหนดจํานวนแผนงาน/โครงการ ไวใน
แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยอิงกับจํานวน
ผูตรวจราชการกระทรวง ไว  ดังนี้ 

- กระทรวงที่มีผูตรวจราชการ จํานวน 7 – 12 คน ใหเสนอแผนงาน/โครงการ ไมนอยกวา  
  5 แผนงาน/โครงการ 

- กระทรวงที่มีผูตรวจราชการ  จํานวน 4 – 6 คน ใหเสนอแผนงาน/โครงการ ไมนอยกวา  
                           3 แผนงาน/โครงการ 

- กระทรวงที่มีผูตรวจราชการ  จํานวนนอยกวา 4  คน ใหเสนอแผนงาน/โครงการ  
                           ไมนอยกวา 2 แผนงาน/โครงการ 

2. การประเมินผลการดําเนินงานในระดับคะแนน ที่ 4 และ 5 จะคิดคะแนนอิสระกับระดับ
คะแนนที่ 1 – 3 ดังนี้ 

- ระดับคะแนนที่ 4 คิดคะแนนเทียบกับจํานวนครั้งรวมจากผูตรวจราชการกระทรวงทั้งหมด                  

- ระดับคะแนนที่ 5 คิดคะแนน 1 –  0 คะแนน เทียบกับระยะเวลาระหวาง 15 – 30 วัน คือ          
หากเกิน 30 วัน จะไมไดคะแนน และการขยายผลการตรวจราชการตามตัวชี้วัดนี้ให
เปนไปตามที่สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีกําหนด 

3. รูปแบบและมาตรฐานในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับดําเนินการและการรายงานผลการตรวจ
ราชการตามตัวชี้วัดนี้  ใหเปนไปตามที่สํานักตรวจราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีกําหนด 
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เหตุผล  :  
1. เพื่อใหกระทรวงใหญและสําคัญที่มีแผนงาน/โครงการ ที่ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลจํานวน

มาก  ซึ่งหมายถึงมีจํานวนผูตรวจราชการกระทรวงมาก เสนอแผนงาน/โครงการ เขาไวใน
แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ในจํานวนที่เหมาะสม ใหแผนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการฯ มีแผนงาน/โครงการมากพอที่จะตอบนโยบายรัฐบาลตามประเด็นสําคัญที่กําหนด 
ในระดับที่เชื่อถือได  จึงกําหนดจํานวนแผนงาน/โครงการขั้นตํ่าที่ผูตรวจราชการกระทรวงเสนอ
เขารวมในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ไว 

2. เพื่อใหการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และสามารถรวบรวมขอมูลตางๆ จากการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงตางๆ 
สําหรับเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางการปรับปรุงแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ใน
อนาคต 

 
หนวยงานที่รับผิดชอบหลัก  : สํานักตรวจราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางชื่นชีวัน  ลมิปธีระกุล 0 2282 6041 

2. นางอารีย  ทีฆะพันธุ 0 2282 5364 

3. นางสุพัตรา  ดวงภุมเมศ 0 2282 5364 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 1 มี
ดังนี้ 

 รายชื่อแผนงาน/โครงการสําคัญทั้งหมดของกระทรวง 

 เอกสาร/หลักฐานแสดงกระบวนการวิเคราะหความเสี่ยงของ
โครงการสําคญัทั้งหมด 

 เอกสาร/หลักฐานแสดงการสรุปรายชื่อแผนงาน/โครงการที่ผานการ
พิจารณา นําเสนอตอสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี

 2. หลักเกณฑการพิจารณาผลการดําเนนิการ 

 

ขั้นตอนที่ 1 : 
นําแผนงาน/โครงการ
สําคัญของกระทรวง  
มาพิจารณาวิเคราะห
ความเสี่ยงตามหลัก 
ธรรมาภิบาล และจัดลําดับ
ความสําคัญ เพื่อใชใน 
การพิจารณาจัดทําราง
แผนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการเพื่อ 
มุงผลสัมฤทธิ์ตาม
นโยบายของรฐับาล 

 หลักเกณฑการคัดเลือกแผนงาน/โครงการสําคัญของกระทรวงเพื่อ
นํามาพิจารณา วิเคราะหความเสี่ยง 

 กระบวนการวิเคราะหความเสี่ยงอยางเปนระบบ 
 ความชัดเจนของแผนงาน/โครงการที่ผานการพิจารณา และนําเสนอ
ตอสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี

2 1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 2 มี
ดังนี้ 

 เอกสารแสดงรายชื่อผูตรวจราชการทั้งหมดของกระทรวง 
 เอกสาร/หลักฐานแสดงการสรุปรายชื่อแผนงาน/โครงการที่ผานการ
พิจารณา นําเสนอตอสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี

 2. หลักเกณฑการพิจารณาผลการดําเนนิการ 

 

ขั้นตอนที่ 2 : 
สัดสวนจํานวนแผนงาน/
โครงการ ที่ไดรับการ
บรรจุไวในแผนการตรวจ
ราชการแบบบรูณาการ 
เพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ตาม
นโยบายรัฐบาล สอดคลอง
ตามเปาหมาย 

 จํานวนแผนงาน/โครงการที่ไดรับการบรรจุไวในแผนการตรวจ
ราชการแบบบรูณาการ เพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายรัฐบาลของ
แตละกระทรวง ตองเปนไปตามสัดสวนที่กําหนดในเงื่อนไขขั้นตํ่า 
กรณีเสนอแผนงาน/โครงการ เขารวมบูรณาการต่ํากวาเงื่อนไข 
ใหเปนไปตามสูตรการดําเนินการ ดังนี ้

 
จํานวนแผนงาน/โครงการที่ผูตรวจราชการประจํากระทรวงเสนอ 

จํานวนแผนงาน/โครงการขั้นตํ่าของกระทรวงตามเงื่อนไข 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3 มี
ดังนี้ 

 แผนการตรวจราชการแบบบรูณาการฯ 

 เอกสาร/หลักฐานแสดงผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจ
ราชการแบบบรูณาการฯ 

 2. หลักเกณฑการพิจารณาผลการดําเนนิการ 

 

ขั้นตอนที่ 3 : 
ผูตรวจราชการกระทรวง
สามารถดําเนินการตาม
แผนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการฯ ได
ครบถวน และมีความ
ครอบคลุมทุกโครงการที่
บรรจุไวตามแผนฯ 

 ความครบถวนของการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการฯ 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 

 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงวาสวนราชการดําเนินงานในขั้นตอนที ่4 มีดังนี ้

 เอกสาร/หลักฐานแสดงการรายงานผลการตรวจราชการตาม
แผนการตรวจราชการแบบบรูณาการฯ ภาพรวม ตอปลัดกระทรวง 
ในแตละรอบการตรวจราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานแสดงการรายงานผลการตรวจราชการตาม
แผนการตรวจราชการแบบบรูณาการฯ ภาพรวม ใหกับสาํนักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ในแตละรอบการตรวจราชการ 

 2. หลักเกณฑการพิจารณาผลการดําเนนิการ 

 

ขั้นตอนที่ 4 : 
ผูตรวจราชการกระทรวง
สามารถรายงานผลการ
ตรวจราชการตาม
แผนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการฯ 
ภาพรวม ตอ
ปลัดกระทรวง และสง
รายงานใหสํานักงาน 
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
ภายในระยะเวลา 15 วัน
หลังจากเสร็จสิ้นการ
ตรวจในแตละรอบ 
ไดครบถวน 

 ระยะเวลาของการรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจ
ราชการแบบบรูณาการฯ ภาพรวม ทั้งตอปลัดกระทรวงและ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ไดภายใน 15 วัน โดยในกรณีที่
มีบางครั้งของการตรวจราชการของผูตรวจราชการไมสามารถ
ดําเนินการไดภายในระยะเวลา 15 วัน ใหคาํนวณคะแนนจากสูตร
การคํานวณ ดังนี ้

 
จํานวนครั้งที่สามารถรายงานไดภายในระยะเวลา 15 วัน 
จํานวนครั้งรวมทั้งหมดของผูตรวจราชการฯ กระทรวง 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 

 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงวาสวนราชการดําเนินงานในขั้นตอนที ่5 มีดังนี ้

 เอกสารสรุปรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรฐับาล ประจํา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในสวนที่กระทรวงเปนผูรับผิดชอบ 

 เอกสาร/หลักฐานแสดงการรายงานผลสรุปรายงานผลการตรวจ
ราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์
ตามนโยบายของรัฐบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในสวนที่ 
กระทรวงเปนผูรับผิดชอบ ใหกับสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  

 2. หลักเกณฑการพิจารณาผลการดําเนนิการ 

 

ขั้นตอนที่ 5 : 
สรุปรายงานผลการตรวจ
ราชการตามแผนการ
ตรวจราชการแบบบูรณา
การเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์
ตามนโยบายของรัฐบาล 
ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2554 ในสวนที่
กระทรวงเปนผูรับผิดชอบ
ไดเสร็จสิ้น พรอมนําเสนอ
สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรหีลังสิ้นสุด
ปงบประมาณ 15 วัน 

 ระยะเวลาของการรายงานผลสรุปรายงานผลการตรวจราชการตาม
แผนการตรวจราชการแบบบรูณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ตามนโยบาย
ของรฐับาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในสวนที่กระทรวง 
เปนผูรับผิดชอบใหกับสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได 
ภายในวันที่ 15 ตุลาคม 2554 โดยในกรณทีี่ไมสามารถดําเนินการ
ไดภายในระยะเวลา 15 วัน ใหคํานวณคะแนนจากสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 
จํานวนวันที่สามารถสงผลสรปุฯไดหลัง 15 ตุลาคม 2554 

             15 
 

ซึ่งในกรณีที่ไมสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลา 30 วัน จะ
ไมไดคะแนนในระดับขั้นตอนนี้ 

หมายเหตุ :  
1. การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให 
 สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร /หลักฐาน สวนเอกสาร /หลักฐานที่ เกี่ยวของ  
 อ่ืนๆ หรือเอกสาร/หลักฐานในลักษณะที่ เปนฐานขอมูลของสวนราชการ และไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  
 ขอใหจัดเตรียมไวที่สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
2. การประเมินผลตามตัวชี้วัดของผูตรวจราชการกระทรวง  จะตรวจประเมินโดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิโดยตัวชี้วัด

ร อยละของข อ เสนอแนะจากการตรวจราชการของผู ต รวจราชการกระทรวงที่ ไ ด รั บการตอบสนอง  
และระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ  ของผูตรวจราชการ  
ประจําปงบประมาณ  พ .ศ .  2554 จะปรากฏในตัวชี้ วัดคํารับรองการตรวจราชการ  ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2554 ในมิติประสิทธิผล 

 

1 - 
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ตัวชี้วัดที่ 3.4   :   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการถายโอนงานดานการตรวจสอบและรับรอง         

คุณภาพมาตรฐาน 

น้ําหนัก   :       รอยละ 2 

   

รายละเอียดตัวชี้วัดอยูระหวางการหารือ 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ 

ตัวชี้วัดที่ 4 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ  

น้ําหนัก : รอยละ 6 

คําอธิบาย :  

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใช
เจาหนาที่ของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม          

ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

• สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการ   
ไมเกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 

• หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 
1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
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เหตุผล :  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 

”การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ  
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวอุษา ปญญาวดี   0 2356 9969 
2. นางสาวนฤมล ติยะแสงทอง 0 2356 9999 ตอ 8860 
 
 
 

แนวทางการประเมินผล :  

แนวทางการประเมินผล 

ผูประเมิน สวนราชการ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ผูประเมินจะใช
ผลการสํารวจความพึงพอใจจากสํานักงาน
สถิติแหงชาติเปนขอมูลอางองิเพื่อใชในการ
ประเมินผล 

 เปรียบเทียบผลการสํารวจกับเกณฑการให
คะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและ
ประเมินผล 

 กําหนดแผนงาน ผูรับผิดชอบ และนําแผนไป
ปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
ตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น 

 สวนราชการสามารถดําเนินการสํารวจขอมูลผล    
การดําเนินงานควบคูไปได เพือ่ใชในการติดตาม
ผลการดําเนินงานของสวนราชการ ซึ่งเปนการ
ดําเนินงานภายในของสวนราชการและไมตอง
แสดงเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
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ตัวชี้วัดที่ 5 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :   

• ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง หนวยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ต้ังขึ้นโดยกฎหมายซึ่ง
กําหนดนโยบายใหแกสวนราชการ เชน นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงที่สวนราชการสังกัด  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายแกสวนราชการ โดยสํานักงาน 
ก.พ.ร.  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย  
(2) ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
(3) ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
 

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหการดําเนินการสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล รวมทั้งมีการติดตามและรายงานผลใหแกผู

กําหนดนโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายใหเหมาะสมตอไป 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวสุรุงลักษณ เมฆะอํานวยชัย   0 2356 9959 
2. นางสาวสาวิตรี เพ็งผาสุข 0 2356 9999 ตอ 8867 
3. นางสาวดารารัตน โฆษิตพิพัฒน 0 2356 9999 ตอ 8814 
4. นางสาวสุภลักษณ ขัมภรัตน 0 2356 9999 ตอ 8907 
5. นายอภิชาต กรรมสิทธิ์ 0 2356 9999 ตอ 8811 
6. นางสาวนฤมล ติยะแสงทอง 0 2356 9999 ตอ 8860 
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แนวทางการประเมินผล:  

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากสํานักงาน ก.พ.ร. 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
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ประเด็นการประเมินผล : ความเปดเผย โปรงใส  

ตัวชี้วัดที่ 6 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  

น้ําหนัก : รอยละ 6 

คําอธิบาย :  
 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐของสวนราชการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ และการจัดการขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

• ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย 
มิชอบของเจาหนาที่รัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวย
ความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ังและ
ไมมีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

• การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียน
เขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 
พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการการภายในเวลา 15 วัน 
ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอ
ของผูรองเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง การสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน คําเนินคดี การนําไปแกไขปญหาการ
ดําเนินงาน หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 

 
เกณฑการใหคะแนน  :  
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  ทบทวน และวิเคราะหแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ
สวนราชการ และผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยพิจารณาโดย
พิจารณาถึงความสามารถในการแกไขปญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ และ
ปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปที่ผานมา 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

 วิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับ
สถานการณดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ในสวนราชการตามที่ไดมีการสํารวจ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
 วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากการรองเรียนของสวนราชการ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 และ 2553 วาแตละปมีจํานวนเทาไร ในประเด็นใดบาง และเปรียบเทียบ
หาแนวโนมเรื่องรองเรียนที่เกิดขึ้น แลวคัดเลือกเรื่องรองเรียนที่สําคัญ 5 เรื่อง เพื่อ
นํามาวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขปญหา โดยวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําให 
1)  การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาดหรือมี

ความรับผิดชอบไมเพียงพอ 
2)  การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม 

ความมีจริยธรรม 
3)  การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน

สวนตนและการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 
2 นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกําหนด
เปาหมายและตัวชี้วัดที่สะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ ที่
ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เสนอผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ พรอมทั้งเผยแพร
ทางเว็บไซตของสวนราชการ 

3  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวน
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดแลวเสร็จครบถวน 

 ตัวชี้วัดที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายทุก
ตัวชี้วัด 

 สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผูมีสวนไดเสีย เกี่ยวกับสถานการณดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท. 
กําหนดเพื่อนําขอมูลจากสรุปผลการสํารวจดังกลาวมาใชประกอบการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการในปตอไป 

4  ตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบในหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดรอยละ 100 

 สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยครอบคลุม
ประเด็นสําคัญ ไดแก 
1)  จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางและผลการตอบสนองตอขอรองเรียนแยก

ตามประเภทของเรื่องที่ถูกรองเรียนและหนวยงานที่ถูกรองเรียน 
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2)  ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรยีน ปญหา อุปสรรคของการตอบสนอง 
ขอรองเรียน และแนวทางการแกไข 

5 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยมีขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานในปตอไป  

 
เงื่อนไข :  
 1.  การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการเพื่อ
นํามาเปนประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพดวย โดยในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการ ตองประกอบดวย การเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนเรื่องการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐที่สวนราชการไดจัดใหมีขึ้น ใหผูมีสวนได
สวนเสียและประชาชนรับทราบ รวมทั้งการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือกับภาครัฐในการ
สอดสองและแจงเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกลาว 
 2.  ขอใหสวนราชการจัดสงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 25 เมษายน 2554 และจัดสงรายงาน
สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2554 ทั้งนี้ หากไมสามารถจัดสงได
ภายในกําหนดจะถูกพิจารณาปรับลดคะแนน 0.2500 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
 
หมายเหตุ : 
 1.  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2551 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและ
มาตรการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใชเปนกรอบทิศทางการประสาน
ความรวมมือในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ โดย
กําหนดเพิ่มเติมไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 
 2.  ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามทุจริตภาครัฐ ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
 ยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
 ยุทธศาสตรที่ 2 บูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ของรัฐในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 3.  สวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของหนวยงาน
ราชการบริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูใน
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ภูมิภาคและผูวาราชการสวนราชการไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 โดยไมนับรวมองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 4.  หากตองการสอบถามหรือขอขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและการปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวนโหลดขอมูลไดที่เว็บไซตของสํานักงาน ป.ป.ท. ที่ www.pacc.go.th 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักงานคณะกรรมการปองกันและการปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางวิจิตรา จํานรรจสิริ 0 2502 8291 

2. นางสาวธิดารัตน  ภิภพ 0 2502 8290 

 
แนวทางการประเมินผล : 
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1 ข้ันตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ทบทวน และวิเคราะห
แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการ และผล
การดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 โดย
พิจารณาถึงความสามารถ
ในการแกไขปญหาการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ 
และปญหา อุปสรรคที่
เกิดขึ้นจากดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการฯ ปที่ผานมา 

 เอกสาร/หลักฐาน/แสดงถึงการทบทวน วิเคราะหแผนปฏิบัติ
การปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 
และผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งควรมีเนื้อหา เชน 
− ผลสําเร็จ/ผลลัพธของการดําเนินงาน 
− ขอดี ขอเสีย 
− ปญหาอุปสรรคที่พบและแนวทางการแกไข เปนตน 

  วิเคราะหผลการสํารวจ
ความคิดเห็นของประชาชน 
และผูมีสวนไดสวนเสีย
เกี่ยวกับสถานการณดาน
การทุจริต และประพฤติ 

 เอกสาร/หลักฐาน/แสดงถึงการวิเคราะหผลการสํารวจ 
ความคิดเห็นของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับ
สถานการณดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ 
ตามที่ไดมีการสํารวจในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
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มิชอบในสวนราชการตามที่
ไดมีการสํารวจใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

   วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล
ที่ไดจากการรองเรียนของ
สวนราชการ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 และ 2553 วา
แตละปมีจํานวนเทาไร ใน
ประเด็นใดบาง และ
เปรียบเทียบหาแนวโนม
เรื่องรองเรียนที่เกิดขึ้น แลว
คัดเลือกเรื่องรองเรียนที่
สําคัญ 5 เรื่อง เพ่ือนํามา
วิเคราะหหาสาเหตุและแนว
ทางแกไขปญหา โดย
วิเคราะหหาสาเหตุที่ทําให 

 1)  การปฏิบัติราชการตาม
อํานาจหนาที่ของ
ขาราชการเปนไปใน
ลักษณะที่ขาดหรือมี
ความรับผิดชอบ 
ไมเพียงพอ 

2)  การปฏิบัติหนาที่ไป
ในทางที่ทําให
ประชาชนขาดความ
เชื่อถือในความมี
คุณธรรม ความมี
จริยธรรม 

3)  การปฏิบัติหนาที่โดย
การขาดการคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชนสวน
ตนและการยึดมั่นใน
หลักธรรมาภิบาล 

 
 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการรองเรียน
ของสวนราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553 ซึ่งควร
มีเนื้อหา เชน 

− สรุปจํานวนขอรองเรียน และผลการตอบสนองตอขอ
รองเรียนโดยแตตามประเด็นเรื่องรองเรียน เชน การจัดซื้อ
จัดจาง  การปฏบัิติงานลาชา  เจาหนาที่รัฐเอื้อประโยชนตอ
พวกพอง  

− แนวโนม (เพ่ิมขึ้น/ลดลง) ของเรื่องรองเรียนในแตละ
ประเด็นเปรียบเทียบขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 
2553 พรอมสาเหตุ/ที่มาของการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของเรื่อง
รองเรียนดังกลาว  

− หลักเกณฑการคัดเลือกเรื่องรองเรียนที่มีความสําคัญ 5 เรื่อง 
และผลการคัดเลือก 

− ประเด็นปญหา หรือสาเหตุสําคัญที่มีการรองเรียน  
− มาตรการ/แนวทางในการปองกันหรือแกไขปญหาที่พบจาก
การวิเคราะหขอรองเรียน เปนตน 
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2 ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

 

ข้ันตอนที่ 2 :  
นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 
มาประกอบการจัดทํา
แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 โดย
กําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดที่
สะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 
ของการดําเนินการตามแผนฯ 
ที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม 
เสนอผูบริหารระดับสูงใหความ
เห็นชอบ พรอมทั้งเผยแพร
ทางเว็บไซตของสวนราชการ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการนําขอมูลที่ไดจาก
ขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 และ/หรือสวนราชการสามารถ
อธิบายความเชือ่มโยงหรือสอดคลองอยางเปนเหตุเปนผล
ระหวางแผนปฏบัิติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
กับขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหทบทวนในขั้นตอนที่ 1 

 แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตองมี
องคประกอบดังนี้ 
− มีรูปแบบเปนไปตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด 

(ศึกษารายละเอยีดไดจากคูมอืการจัดทําแผนปฏบัิติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจรติภาครัฐของหนวยงาน/ 
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2555)  

  − แผนปฏิบัติการฯ ไดกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดที่
สะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดาํเนินการตาม
แผนฯ ที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม  

  − แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธ
ชองทางการรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือ 
ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ 
ที่สวนราชการไดจัดใหมีขึ้น เชน ตูรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต สายดวนแจงทุจริต ศูนยบริการประชาชน และ
เว็บไซต เปนตน เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ประชาชนรับทราบผานชองทางการประชาสัมพันธตางๆ 
เชน ใบปลิว แผนพับ จดหมายขาว จุลสาร บอรด
ประชาสัมพันธ และเว็บไซต เปนตน 

  − แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวน
ไดสวนเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐที่เขา
ขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
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                โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และตระหนักถึงความ    
              สําคญัในการใหความรวมมือกับภาครัฐในการสอดสอง  
             และแจงเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกลาว เชน 

 การสงเสริมความรูความเขาใจโดยเผยแพรขอมูล
ผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต รายงานประจําป 
แผนพับ บอรดนิทรรศการ บทความ และสารคดี เปนตน 

   การจัดสัมมนารับฟงความคิดเห็นของประชาชนใน
การปกปองทรัพยสินสาธารณะ 

   การกระตุนส่ือมวลชน หรือหนวยงานที่มีบทบาท
สําคัญในการประชาสัมพันธ เฝาระวัง เกาะติดและเปน
กระบอกเสียงในการเผยแพรขอมูลขาวสารการทุจริต  

 การเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกเครือขายภาค
ประชาชน และผูแจงเบาะแสและขอมูลที่เปนประโยชน
ตอการปองกันและปราบปรามการทุจริต เชน การ
ประกาศเกียรติคุณ การยกยองชมเชยผานสื่อตางๆ 
การเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือตําแหนงแกผูบุคคลของรัฐ
ที่แจงเบาะแส เปนตน 
 

   บันทึก/หนังสือเสนอแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครฐัของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ที่ผูบริหารระดับสูง (ผูบริหารระดับรองหัวหนาสวน
ราชการขึ้นไป หรือเทียบเทา) ลงนามใหความเห็นชอบ 

   เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการนําแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดรับความเห็นชอบจาก 
ผูบริหารระดับสูงเผยแพรในเว็บไซตของสวนราชการ เชน 
เอกสารที่มีภาพพิมพหนาเว็บไซตที่มีขอมูล ชื่อเว็บไซต
และ/หรือลิงคที่สามารถเขาเรียกดูหรือตรวจสอบการ
เผยแพร เปนตน 

   หนังสือนําสงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 25 เมษายน 
2554 
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3 ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง 
การดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้ 

 

ข้ันตอนที่ 3 :  

 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของ
สวนราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ได
แลวเสร็จครบถวน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังนี้ 

  − บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงความกาวหนา 
ตามระยะเวลาการดําเนินงานตามแผนที่ไดรับความ
เห็นชอบจากผูบังคับบัญชา 

− ปฏิทินการดําเนนิงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง
ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดไว
ตามแผน 

  − วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
− เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการ

ของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง
หรือเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนฯ เชน 
ภาพถาย รายงานการประชุม บันทึกผลการดําเนินงาน
เกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของกิจกรรม เปนตน 

  ตัวชี้วัดที่กําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต
ของสวนราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554  
มีผลสําเร็จเปนไปตาม
เปาหมายทุกตัวชี้วัด 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลสําเร็จตามตัวชี้วัดเปนไป
ตามเปาหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 

 

  สํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน และผูมีสวนได
สวนเสีย เกี่ยวกับ
สถานการณดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบในสวน
ราชการ ตามแบบฟอรมที่
สํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด
เพ่ือนําขอมูลจากสรุปผล 
การสํารวจดังกลาวมาใช

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย เกี่ยวกับ
สถานการณดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวน
ราชการ ดังนี้ 
− ตัวอยางเอกสารตอบแบบสํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับสถานการณ
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ (ตาม
แบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด)  

− การสํารวจความคิดเห็น กําหนดใหสํารวจความเห็นของ
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ประกอบการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการในปตอไป 

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการหรือ 
การปฏิบัติราชการของสวนราชการในสวนราชการ โดย
ใชจํานวนตัวอยางไมนอยกวา 200 ชุด 

− เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหผลสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมทั้ง
แสดงใหเห็นถึงการนําขอมูลที่ไดจากผลการสํารวจมา
ประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการใน
ปงบประมาณตอไป และ/หรือสวนราชการสามารถ
อธิบายความเชื่อมโยงหรือสอดคลองอยางเปนเหตุเปน
ผลระหวางแนวทางในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ
ในปตอไปกับขอมูลที่ไดจากผลการสํารวจความคิดเห็น 

4 ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1  2 และ 3 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง
การดําเนินงานในขั้นตอนที่ 4  ดังนี้ 
 จํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
โดยแบงประเภทระหวางเรื่องรองเรียนที่มีชื่อ ที่อยู ชองทาง
ที่จะติดตอกับผูรองและไมมี ซึ่งจัดกลุม ดังนี้ 
− ประเภท/สาเหตุของเรื่องที่รองเรียน 
− หนวยงานที่ถูกรองเรียน 

 รายงานสรุปผลความคืบหนา/ผลการจัดการและ 
การตอบสนองตอขอรองเรียน มีเนื้อหา ดังนี้ 
− จํานวนเรื่องรองเรียนที่อยูระหวางการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

− จํานวนเรื่องรองเรียนที่ผลการตรวจสอบพบวา ไมมีมูลที่ 
เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบ 

− จํานวนเรื่องรองเรียนอยูระหวางการพิจารณาบทลงโทษ 

 

ข้ันตอนที่ 4 :  

 ตอบสนองตอขอรองเรียน
เกี่ยวกับการทุจริต การ 
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมชิอบในหนวยงาน
ภาครัฐ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ไดรอยละ 100 

 สรุปผลการวิเคราะห 
ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ
ของเจาหนาที่ของรัฐ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
โดยครอบคลุมประเด็น
สําคัญ ไดแก  
1) จํานวนขอรองเรียนในแต

ละชองทางการรองเรียน
และผลการจัดการตอ 
ขอรองเรียนแยกตาม
ประเภทของเรื่องที่ถูก
รองเรียนและหนวยงาน
ที่ถูกรองเรียน  

 

− จํานวนเรื่องรองเรียนที่ผลการตรวจสอบพบวามีมูลหรือ 
เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบฯ และมีผลการลงโทษแลว โดยแบงตาม
ประเภทของบทลงโทษ เชน ตักเตือน การไลออก การให
ออก และการปลดออก เปนตน 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  จํานวนเรื่องรองเรียนที่แจงผลการตรวจสอบหรือความ
คืบหนาของการดําเนินการใหผูรองทราบไดทันภายใน  
15 วันนับจากวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน (กรณีผูรองมีการ
ระบุชื่อ ที่อยู/ที่ติดตอได) 

  เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงถึงขั้นตอน วิธีการ
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนของสวนราชการ เชน  

 

2)  ผลการวิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาขอรองเรียน 
ปญหา อุปสรรคของ
การจัดการขอรองเรียน 
และแนวทางการแกไข 

− ผังขั้นตอน/วิธีการ/กระบวนการและรอบระยะเวลาในการ
ดําเนินการกับเรื่องรองเรียนฯ  

− คําส่ัง/ประกาศแนวทางในการดําเนินการเรื่องรองเรียนฯ  
เปนตน 

   รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนฯ โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุมประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
− สรุปผลการดําเนินงานของสวนราชการในการ

ตอบสนองตอขอรองเรียนฯ 
− สรุปจํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียน 
− สรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียน แยกตามประเภท

ของเรื่องที่ถูกรองเรียน 
− สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน 
− ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 
− ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขปญหา เพ่ือใหปญหาขอ

รองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ฯ ของรัฐไดรับการ
จัดการและแกไขอยางเปนระบบ 

5 ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1  2  3 และ 4 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดง
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 5 ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการดําเนินการฯ มีเนื้อหาประกอบดวย  

 ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการที่กําหนดไว 
 ผลสําเร็จตามตัวชี้วัดโดยเสนอผลเปรียบเทียบกับ
เปาหมาย 
 ปญหาอุปสรรคของการดําเนินการ 

 

ข้ันตอนที่ 5 :  
จัดทํารายงานสรุปผล 
การดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวน
ราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 โดยมีขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในปตอไป 

 ขอเสนอแนะ เพ่ือเปนแนวทางสําหรับนําไปจัดทําแผน 
ปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวน
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยสอดคลองกับ 

              ผลการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3 และ 4 ซึ่งไดแก 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 ผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนได
สวนเสียเกี่ยวกับสถานการณดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในสวนราชการ 

 ผลการดําเนินการตามแผนฯ และตัวชี้วัด รวมทั้ง
ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ที่ควรปรับปรุงในปตอไป 

 ผลการวิเคราะหขอรองเรียน ทั้งนี้ เพ่ือใหปญหา 
ขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ฯ ของรัฐไดรับ
การจัดการและแกไขอยางเปนระบบ 

  

  

  

 บันทึก/หนังสือเสนอรายงานสรุปผลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ผูบริหาร
ระดับสูง (ผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการขึ้นไป 
หรือเทียบเทา) ลงนามรับทราบหรือใหความเห็นชอบ 

   หนังสือนําสงรายงานสรุปผลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยัง
สํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2554  

   

 
 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 7 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูรับบริการที่ไดรับบริการตาม
รอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผูรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงาน 

• รอบระยะเวลามาตรฐานการใหบริการ หมายถึง ระยะเวลาใหบริการที่สวนราชการลดได
มากกวารอยละ 30 และดําเนินการไดจริง ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

• รอบระยะเวลามาตรฐานการใหบริการสําหรับกระบวนงานใหม หมายถึง ระยะเวลาใหบริการ 
ณ ปจจุบัน 

• กระบวนงานที่นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 หมายถึง    
1) กระบวนงานที่สวนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาไดต้ังแตรอยละ 30 ขึ้นไป 
    ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และ/หรือ 
2) กระบวนงานใหมที่สวนราชการไมเคยแจงสํานักงาน ก.พ.ร. มากอน เนื่องจาก 
    - มีการสํารวจกระบวนงานบริการของสวนราชการใหม 
    - มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท ภารกิจ หรอืหนาที่ของสวนราชการใหม  

• การคัดเลือกกระบวนงานเพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ตองเปนกระบวนงานหลักที่สําคัญ และ/หรือมีผูมารับบริการจํานวนมาก และ/หรือ
มีผูรองเรียนจํานวนมาก และ/หรือมีผลกระทบตอประชาชนในวงกวาง และ/หรือ
สอดคลองกับงานบริการในตัวชี้วัดรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไมนอยกวา 5 กระบวนงาน (หรือจํานวนกระบวนงานนอยกวาได 
กรณีสวนราชการมีกระบวนงานบริการหลักนอยกวา 5 กระบวนงาน) 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ  :    
 

 
จํานวนผูรับบรกิารที่ไดรับบรกิารตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 

จํานวนผูรับบรกิารทั้งหมดที่ไดรับบริการในแตละงานบริการ 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของผูรับบริการที่
ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกบั

จํานวนผูรบับริการทั้งหมด 
งานบริการ 

(i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได  
(Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั     

(Wi x Ci) 

1 W1 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 
2 W2 80 85 90 95 100 C2 (W2 x C2) 
. . 80 85 90 95 100 . . 
i Wi 80 85 90 95 100 C i (Wi x Ci) 

 นํ้าหนักรวม Σ W1-i  คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (W1-i x C1-i) 
 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ (W1-i x C1-i)       หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

      Σ W1-i                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 
โดยที่ : 

W     หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของน้ําหนักของทุก
งานบริการ เทากับ 1 

C    หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบ
ระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจํานวนผูรับบริการทั้งหมด 

1- i     หมายถึง ลําดับที่ของงานบริการ    
 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 
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เงื่อนไข: 
1. ใหสวนราชการคัดเลือกกระบวนงานจํานวนไมนอยกวา 5 กระบวนงาน (หรือนอยกวาหากมี

กระบวนงานไมถึง 5 งานบริการ) และแจงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยใชแบบฟอรมที่ 1 ภายในวันที่ 31 
มีนาคม 2554 

2. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่คัดเลือกเพื่อนํามาประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุ
น้ําหนัก ใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

3. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการของแตละกระบวนงานที่เปนรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

4. ใหสวนราชการแจงสํานักงาน ก.พ.ร. หากมีการขอเปลี่ยนแปลง หรือแกไขเกี่ยวกับรายละเอียดของ
กระบวนงานที่ไดคัดเลือกและรายงานใหสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบแลว เพื่อพิจารณา 
 
หมายเหตุ :  

1. ในปงบประมาณ พ .ศ . 2554 กําหนดใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานจริง  
9 เดือน คือ ต้ังแตเดือนมกราคม 2554 ถึง เดือนกันยายน 2554 เพื่อใชเปนขอมูลผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด คือ สัปดาหละ 1 วัน เริ่มตนจากสัปดาหที่ 1 จนถึงสัปดาหที่ 39 ตามปฏิทินของป พ.ศ. 2554 รวม
ทั้งสิ้น 39 วัน กรณีวันที่กําหนดตรงกับวันหยุดราชการหรือเปนวันที่ไมมีผูมารับบริการใหจังหวัดจัดเก็บขอมูล
ในวันทําการถัดไป ทั้งนี้ การจัดเก็บขอมูลจํานวนผูใชบริการใหพิจารณา ดังนี้ 

- กรณีมีผูมารับบริการตอวันจํานวนมากใหจัดเก็บขอมูลไมนอยกวา 30 รายตอวัน หาก 
ไมถึง 30 รายตอวัน ใหเก็บขอมูลทุกราย 

- กรณีมีผูมารับบริการเฉพาะชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งและไมสามารถเก็บขอมูลตามป
ปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดได เชน การชําระภาษีรายไดบุคคลธรรมดา ซึ่งเปน
งานบริการที่ใหบริการเพียงระยะเวลา 1-2 เดือนตอป เปนตน ใหเก็บขอมูลอยางนอย 3 
วันตอสัปดาห โดยวิธีการสุม และไมนอยกวา 30 รายตอวัน (หากมีผูรับบริการจํานวน
มาก) หรือตามความเหมาะสมกับลักษณะงานบริการ 

- กรณีมีผูรับบริการตอปจํานวนนอยมากใหเก็บทุกรายตลอด 9 เดือน 
- หรือพิจารณาเก็บขอมูลตามความเหมาะสมของลักษณะการใหบริการ 

2. หากสวนราชการไมจัดสงรายงานผลการคัดเลือกกระบวนงานที่นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2554 จะถูกปรับลดคะแนนลง 
0.1000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

3. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานที่เปน
รอบระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จาก
คะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
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4. หากสวนราชการไมสามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับ
ของตัวชี้วัดนี้ 

5. หากผูประเมินสุมกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง แลวพบวาทะเบียนหรือบันทึก
ระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูล ขาดความสมบูรณ หรือ
ขาดความนาเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
 
ตารางที่ 1 ปฏิทินการจัดเกบ็ขอมูลตามวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

มกราคม พ.ศ. 2554 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 มีนาคม พ.ศ. 2554 สัปดาห 
ที่ จ อ พ พฤ ศ 

สัปดาห 
ที่ จ อ พ พฤ ศ 

สัปดาห 
ที่ จ อ พ พฤ ศ 

1 3 4 5 6 7 5  1 2 3 4 9  1 2 3 4 

2 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 10 7 8 9 10 11 

3 17 18 19 20 21 7 14 15 16 17 18 11 14 15 16 17 18 

4 24 25 26 27 28 8 21 22 23 24 25 12 21 22 23 24 25 

5 31     9 28     13 28 29 30 31  

 เมษายน พ.ศ. 2554 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 มิถุนายน พ.ศ. 2554 สัปดาห 
ที่ จ อ พ พฤ ศ 

สัปดาห 
ที่ จ อ พ พฤ ศ 

สัปดาห 
ที่ จ อ พ พฤ ศ 

13     1 18 2 3 4 5 6 22   1 2 3 

14 4 5 6 7 8 19 9 10 11 12 13 23 6 7 8 9 10 

15 11 12 13 14 15 20 16 17 18 19 20 24 13 14 15 16 17 

16 18 19 20 21 22 21 23 24 25 26 27 25 20 21 22 23 24 

17 25 26 27 28 29 22 30 31    26 27 28 29 30  

กรกฎาคม พ.ศ. 2554 สิงหาคม พ.ศ. 2554 กันยายน พ.ศ. 2554 สัปดาห 
ที่ จ อ พ พฤ ศ 

สัปดาห 
ที่ จ อ พ พฤ ศ 

สัปดาห 
ที่ จ อ พ พฤ ศ 

26     1 31 1 2 3 4 5 35    1 2 

27 4 5 6 7 8 32 8 9 10 11 12 36 5 6 7 8 9 

28 11 12 13 14 15 33 15 16 17 18 19 37 12 13 14 15 16 

29 18 19 20 21 22 34 22 23 24 25 26 38 19 20 21 22 23 

30 25 26 27 28 29 35 29 30 31   39 26 27 28 29 30 
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เหตุผล :   
นับต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ทุกสวนราชการไดดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ครบ
ทุกกระบวนงานแลว แตเพื่อใหสวนราชการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนอยางตอเนื่อง และเปน
มาตรฐานตอไป สวนราชการควรไดพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process) การใหบริการดวยรูปแบบหรือ
วิธีที่หลากหลาย โดยใหคํานึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ คุณภาพ
ของเจาหนาที่ผูใหบริการ คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก และคุณภาพการใหบริการในภาพรวม เพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานใหสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังของประชาชน หรือ
ผูใชบริการได ดังนั้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สํานักงาน ก.พ.ร. จึงยังคงกําหนดใหสวนราชการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการตอไป เพื่อสรางความไววางใจในคุณภาพการบริการของหนวยงานภาครัฐให
มากยิ่งขึ้น  

 
หนวยงานที่รบัผิดชอบหลกั :  สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

 
ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาววิริยา  เนตรนอย 

2. นางสาวพนรัตน  สุวรรณสายะ 

3. นางสาวภัทรอาภา  จินดาวงศ 

4. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร 

0 2356 9942 

0 2356 9999 ตอ 8981 

0 2356 9999 ตอ 8915 

0 2356 9999 ตอ 8806 
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แนวทางการประเมินผล :   
 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

 รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี ้
 ใหสวนราชการจัดสงรายงาน จํานวน ชื่อของกระบวนงานบริการ และระยะเวลามาตรฐานที่นํามาประเมินผล
เพื่อรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาการใหบริการของสวนราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ใช
แบบฟอรม 1 ได) พรอมทั้งแผนภาพแสดงระยะเวลาและขั้นตอนมาตรฐานการใหบริการของแตละ
กระบวนงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 หรือขอมูลลาสุดที่จัดเก็บได ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ เพื่อ 
ความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับกระบวนงานที่สวนราชการไดคัดเลือกมาประเมินผล 
 รายละเอียดขอมูลตามแบบฟอรม 1 (รายชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐานที่สวน
ราชการนํามาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2554) ใหรายงานมาภายในวันที่ 31 มีนาคม 2554 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี ้
 จํานวน ชื่อกระบวนงานที่นํามาประเมินผลเพื่อรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาการใหบริการของสวนราชการ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ตามที่ไดแจงสํานักงาน ก.พ.ร.แลว)  
 ตารางการจัดเก็บขอมูลที่แสดงจํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจํานวน
ผูรับบริการทั้งหมดของแตละงานบริการที่เกิดขึ้นจริง ตามวันที่ในปฏิทินการจัดเก็บขอมูลที่สํานักงาน ก.พ.ร.
กําหนดในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 หรือตามวันที่สวนราชการไดจัดเก็บขอมูลตามความเหมาะสมกับ
ลักษณะการใหบริการ (แบบฟอรม 2 การจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน ) 
 วิธีการที่สวนราชการใชในการจัดเก็บขอมูล ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการจริงของแตละงานบริการอยาง
ชัดเจน เชน สุมจับเวลา ประมวลผลขอมูลจากใบบันทึกการเขารับบริการ จัดเก็บขอมูลตามระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของสวนราชการ เปนตน (ตามตัวอยางตารางการรายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาการ
ใหบริการ)  
 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงานที่แสดงผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนักของทุก
กระบวนงาน (แบบฟอรม 3 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน) 
 สําหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการดําเนินการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลา 
การใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชจํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และ
จํานวนผูรับบริการทั้งหมดของการใหบริการของทุกสาขาเปนขอมูลผลการดําเนินงาน ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการ
ระบุจํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจํานวนผูรับบริการทั้งหมดของแตละ
สาขาแนบเปนเอกสารหลักฐานใหกับผูประเมิน 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูรับบริการ 
 เจาหนาที่ผูใหบริการ 
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แนวทางการประเมินผล 

3. การสังเกตการณ  

 กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน มีแบบฟอรมการบันทึกขอมูลที่ทุกหนวยใชเหมือนกัน มีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง มีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของ
ขอมูลทุก 1 เดือน เปนตน 

 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได  
มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ เปนตน 

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล เปนตน 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได เปนตน 

 สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ 
 การบันทึกทะเบียนผูรับบริการ 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
 การสุมจับเวลาการใหบริการ 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการ 
สงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณและพิจารณาผล 
การดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการ
จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 

 
แบบฟอรม 1 จํานวนรายชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐานที่สวนราชการนํามา

ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 

จํานวน 
รายชื่อกระบวนงาน 

นํ้าหนัก 
รอบระยะเวลามาตรฐาน 

(ท่ีใหบริการจริง) 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

รวม 1.00  
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หมายเหตุ 
 ระยะเวลามาตรฐานการใหบริการตองรวมระยะเวลารอคอย 
 งานบริการใดสามารถใหบริการไดเสร็จสิ้นภายใน 1 วัน ใหระบุเวลาเปนชั่วโมง หรือนาที ทั้งนี้ 

กําหนดให 1 วัน เทากับ 7 ชั่วโมง 
 

แบบฟอรม 2 การจัดเกบ็ขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน  

กระบวนงานที่ .......... ชื่อกระบวนงาน........................................................................... 
หนวยงานที่รับผิดชอบ  ................................................................................................. 
ผูจัดเก็บขอมูล  ...................................................... หมายเลขโทรศัพท  .............................................. 
จํานวนขั้นตอนใหบริการทั้งหมด.......................ขั้นตอน  รอบระยะเวลามาตรฐานที่ใหบริการ ….... วัน/ชั่วโมง/นาที 

ขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

(1) 
ลําดับที่ 

(2) 
ผูรับบริการ 

 

(3) 
เวลาเริ่มตน
ใหบริการ 

(4) 
เวลาสิ้นสุด
ใหบริการ 

(5)= (4)-(3) 
ระยะเวลา

ใหบริการจริง 

(6) 
ผลเปรียบเทียบกับ
ระยะเวลามาตรฐาน 

1      

2      

3      

4      

5      

…      

…      

i      

หมายเหตุ  

1. คอลัมน 2 (ผูรับบริการ) หมายถึง ประชาชน หนวยงานภาคเอกชน หนวยงานของรัฐ เจาหนาที่ในหนวยงาน 

2. ใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการทุกรายในวันที่กําหนดในปฏิทินการจัดเก็บขอมูลของสํานักงาน 

ก.พ.ร. ทั้งนี้ 

      -   หากมีผูรับบริการในแตละวันจํานวนมาก ใหสวนราชการจัดเก็บขอมูล โดยวิธีการสุม และ 

            ไมนอยกวา 30 รายตอวัน หรือ 

  -   หากมีผูรับบริการในวันที่ปฏิทินกําหนดไมถึง 30 รายตอวัน ใหเก็บขอมูลทุกราย หรือ 

  -   หากวันที่กําหนดในปฏิทินไมมีผูมารับบริการใหเก็บขอมูลในวันถัดไปที่มีผูมารับบริการ 

  -   หากมีผูรับบริการตอปจํานวนนอยใหเก็บขอมูลทุกราย 
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 3.  กรณีงานบริการใดมีลักษณะการใหบริการเพียงชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งของป เชน การชําระภาษีรายได
บุคคลธรรมดา การชําระภาษีรถยนต เปนตน ใหเก็บขอมูลอยางนอย 3 วันตอสัปดาห โดยวิธีการสุมไมเกิน 30 ราย
ตอวัน หากมีผูใชบริการมาก หรือเก็บขอมูลโดยพิจารณาตามความเหมาะสมของลักษณะการใหบริการ 
 4.  คอลัมน 6 (ผลเปรียบเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน) ใหกรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาใหบริการ
จริงกับระยะเวลามาตรฐานดวยตัวเลขดังนี้ 

1 แทน ผูใชบรกิารไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  
0 แทน  ผูใชบริการไดรับบรกิารเกินกวารอบระยะเวลามาตรฐาน 

 
แบบฟอรม 3 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  

ชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก 
รอบระยะเวลา  
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการ      

ท่ีไดรับบริการ
ตามรอบ
ระยะเวลา
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการ
ท้ังหมด 

รอยละของ
ผูรับบริการที่ไดรับ
บริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน 
เทียบกับจํานวน

ผูรับบริการทั้งหมด 

คะแนน 
คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

1         

2         

3         

4         

5         

 รวม 1.00 
ผลคะแนนของตัวชี้วัด 

(หรือผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนักของทุกกระบวนงาน) 
 

 
 

ตัวอยางแบบฟอรม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐานที่สวนราชการนํามา
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

จํานวน 
ชื่อกระบวนงาน 

นํ้าหนัก 
รอบระยะเวลามาตรฐาน 

(ท่ีใหบริการจริง) 

1. การจดทะเบียนรถใหม 0.20 3 วัน 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร 0.20 120 นาท ี

3. การขึ้นทะเบียนนายจาง 0.20 60 นาที 

4. การขอใชเครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบกํากับภาษีอยางยอ 0.20 60 วัน 

5. การพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 0.20 30 วัน 

รวม 1.00  
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ตัวอยางแบบฟอรม 2 การจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน  
กระบวนงานที่ 4 ชื่อกระบวนงาน  การขอใชเครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบกํากับภาษีอยางยอ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ      กรมXXXXXXXX 
ผูจัดเก็บขอมูล  นายเก็บ  ขอมูล  หมายเลขโทรศัพท 0 22xx xxxx 
จํานวนขั้นตอนใหบริการทั้งหมด  7  ขั้นตอน  รอบระยะเวลามาตรฐานที่ใหบริการคือ 60 วัน 

ขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

(1) 
ลําดับที่ 

(2) 
ผูใชบริการ 

(3) 
เวลาเริ่มตน
ใหบริการ 

(4) 
เวลาสิ้นสุด
ใหบริการ 

(5)= (4)-(3) 
ระยะเวลา

ใหบริการจริง 

(6) 
ผลเปรียบเทียบกับ
ระยะเวลามาตรฐาน 

1 นายบรรลอื  กองโลก 4 ม.ค. 2554 20 ก.พ. 2554 34 วัน 1 
2 นางสุดา วัยแจม 6 ก.พ. 2554 2 เม.ย. 2554 40 วัน 1 
3 นายเกรยีง  บุญประจักษ 7 มี.ค. 2554 30 พ.ค. 2554 61 วัน 0 
4 นางสาวสมใจ  หวังอยู 14 มี.ค. 2554 2 พ.ค. 2554 36 วัน 1 
5 นายคณิต  เพียงพอ 3 เม.ย. 2554 6 มิ.ย. 2554 47 วัน 1 
…     … 
…     … 
100 พ.ต.ประจักษ มหศักดิ์ 25 ก.ค. 2554 26 ก.ย. 2554 46 วัน 1 

 
 

ตัวอยางแบบฟอรม 3 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน  
(1) (2) (3) (4) (5) (4)x100/(5) = (6) (7) (7)x(2) = (8) 

งานบริการ น้ําหนัก 
รอบ

ระยะเวลา    
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการ      

ท่ีไดรับบริการ
ตามรอบ
ระยะเวลา
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการ
ท้ังหมด 

รอยละของ
ผูรับบริการที่ไดรับ
บริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน 
เทียบกับจํานวน

ผูรับบริการทั้งหมด 

คะแนน 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

1. การจดทะเบียนรถใหม 0.20 3 วัน 145 150 96.66 4.3320 0.8644 
2. การขอคืนรถในคดีจราจร 0.20 120 นาท ี 569 682 83.43 1.6860 0.3372 
3. การขึ้นทะเบียนนายจาง 0.20 60 นาที 37 60 61.67 1.000 0.2000 
4. การขอใชเครื่องบันทึกการ

เก็บเงินออกใบกํากับภาษี
อยางยอ 

0.20 60 วัน 65 100 65.00 1.000 0.2000 

5. การพิจารณาเรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภค 

0.20 30 วัน 50 50 100 5.0000 1.0000 

 
รวม 1.00 

ผลคะแนนของตัวชี้วัด 
(หรือผลรวมของคะแนนถวงนํ้าหนักของทุกงานบริการ) 

2.6016 
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ตัวอยางการรายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ 
 

งานบริการ 
วิธีการเก็บขอมลู 

ระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวอยางเอกสารในการเก็บขอมูล

ระยะเวลาการใหบริการ 

1. การจดทะเบียนรถใหม ประมวลผลขอมลูจากระบบการจดัเก็บขอมูล
สารสนเทศ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร ประมวลผลขอมูลจากใบบนัทกึการเขารับบรกิาร เอกสารประกอบหมายเลข…. 
3. การข้ึนทะเบยีนนายจาง ประมวลผลขอมูลจากใบบนัทกึการเขารับบรกิาร เอกสารประกอบหมายเลข…. 
4. ขอใชเครื่องบันทกึการเก็บเงินออก

ใบกํากับภาษีอยางยอ 
ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึกการเขารับ
บริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

5. การพิจารณาเรื่องรองเรยีนเกี่ยวกบั
การคุมครองผูบรโิภค 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึกการเขารับ
บริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 8  รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการภายใต             

 แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 

น้ําหนัก : รอยละ 5  

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน  4 กรณี ดังตาราง 

กรณีที่ 1 สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน และไดรับเงินโครงการภายใต                   
แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 4 ตัวชี้วัด 

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 1 
 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 1.5 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 1.5 
 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 1 

 
กรณีที่ 2 สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน แตไมไดรับเงินโครงการภายใตแผน   

ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 3 ตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 2 
 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 1.5 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 1.5 

 
กรณีที่ 3 สวนราชการไมไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน แตไดรับเงินโครงการภายใตแผน         

ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 3 ตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 2 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 2 
 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 1 
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กรณีที่ 4 สวนราชการไมไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน และเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการ    
ไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 2 ตัวชี้วัด 

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 2.5 
 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 2.5 

 

 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณในตัวชี้วัดของสวนราชการ ประจําปบประมาณ พ.ศ. 2554 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน  4 กรณี ดังตาราง 

ตารางแสดงสัดสวนน้ําหนัก (รอยละ 5) 

งบประมาณประจําป 
กรณีที ่

รายจายลงทุน รายจายภาพรวม แผน 
งบไทยเขมแข็ง รวม 

กรณีที่ 1 1 1.5 1.5 1 5 

กรณีที่ 2 2 1.5 1.5 - 5 

กรณีที่ 3 - 2 2 1 5 

กรณีที่ 4 - 2.5 2.5 - 5 

 
ตัวชี้วัดที่ 8.1 : รอยละของการเบกิจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  

หนวยวัด : รอยละ 

คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการ         
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณ         
ที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํา           
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ  
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• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรัพยสินที่ไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจ     
โดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบ        
ไดจากรหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณ
กําหนดให 

 
สูตรการคํานวณ :   

 
                                เงนิงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย  x 100 
                                    วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

66 69 72 75 78 
  
หมายเหตุ :  

1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 72 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณ  
รายจายลงทุนที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการ
ประหยัดได และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

3.  กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใช           
ในโครงการอื่นๆ การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนผานทางเว็บไซต
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 
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เหตุผล :   
เนื่องจากแนวโนมเศรษฐกิจไทยในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 คาดวาจะขยายตัวอยางตอเนื่อง    

อันเปนผลสืบเนื่องจากแนวโนมเศรษฐกิจโลกที่ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับผลการดําเนินมาตรการกระตุน
เศรษฐกิจในระยะที่ผานมา โดยไดลดเปาหมายรายจายของงบประมาณเพื่อเขาสูงบประมาณสมดุลภายใน
ระยะเวลา 5 ป ที่เนนการใหความสําคัญกับคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 2553 

รอยละของการเบิกจาย             
เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ 80.45 78.61 75.78 79.15 

 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132 

2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 ตอ  4206 

3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ    0 2127 7000 ตอ  4618 

 
 

แนวทางการประเมินผล : 

ผูประเมินผล สวนราชการ 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุนของสวนราชการ  ทั้งที่ เบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค จากระบบการ
บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง ภ า ค รั ฐ แ บบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 

  กรณีที่สวนราชการมีเงินงบประมาณรายจายลงทุน
เหลื อจ าย  หมายถึ ง  ส วนราชการดํ า เนินงาน  
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ 
ตามที่ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อ
จัดจางแลวนั้น เงินงบประมาณในสวนที่เหลือจาย  
จะถือวาเปนเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
ทั้งนี้ หากสวนราชการไมไดนําเงินงบประมาณสวนนี้
ไปใชจ ายในภารกิจ /โครงการอื่น ๆ ตอ ขอให  
สวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ผูประเมินผล สวนราชการ 

 - ที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อ
ใชประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียด  
ของผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดได 
พรอมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย  

 และรายการของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
 - เอกสารการรายงานการใชเงินงบประมาณของ 

สวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
 1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง

ครุ ภัณฑ ที่ดินและสิ่ งกอสรางที่จัดสรรเงิน
งบประมาณในงบลงทุน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 (แบบ สงป. 302/1) 

 2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

 3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
ร ายก า ร งบป ร ะม าณร าย จ า ย  ปร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดรับการอนุมัติจาก 
ผูมีอํานาจ        

 
ตัวชี้วัดที่ 8.2  : รอยละของการเบกิจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 

หนวยวัด : รอยละ 

คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะใชอัตรา           
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปน
ตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร   
เพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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สูตรการคํานวณ :   

 
                                เงนิงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย  x 100 
                                    วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

91 92 93 94 95 
 
หมายเหตุ :  

1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 93 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติม
ระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือ
โครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือ
จาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

3.  กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่นๆ       
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมผานทางเว็บไซต
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 

 
เหตุผล :   

เนื่องจากแนวโนมเศรษฐกิจไทยในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 คาดวาจะขยายตัวอยางตอเนื่อง    
อันเปนผลสืบเนื่องจากแนวโนมเศรษฐกิจโลกที่ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับผลการดําเนินมาตรการกระตุน
เศรษฐกิจในระยะที่ผานมา โดยไดลดเปาหมายรายจายของงบประมาณเพื่อเขาสูงบประมาณสมดุลภายใน
ระยะเวลา 5 ป ที่เนนการใหความสําคัญกับคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 2553 

รอยละของการเบิกจายเงิน 
งบประมาณรายจายภาพรวม 

รอยละ 93.91 92.32 92.42 95.76 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132 

2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 ตอ  4206 

3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ    0 2127 7000 ตอ  4618 

 
 
แนวทางการประเมินผล : 

ผูประเมินผล สวนราชการ 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมของสวนราชการ  ทั้งที่ เบิกจาย  
ในสวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบ  
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 

 กรณีที่สวนราชการมีเงินงบประมาณรายจายเหลือ
จ าย  หมายถึ ง  สวนราชการดํ า เนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ 
ตามที่ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการ
จัดซื้อจัดจางแลวนั้น เงินงบประมาณในสวนที่เหลือ
จายจะถือวาเปนเงินงบประมาณที่สามารถประหยัด
ได ทั้งนี้ หากสวนราชการไมไดนําเงินงบประมาณ
สวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ตอ ขอให  
สวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได
ดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบ  
การประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุ
ภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการ
ของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

 - เอกสารการรายงานการใชเงินงบประมาณของ 
สวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 

 1 )  แบบจั ดทํ า แผน /ร ายงานผลการ ใช จ า ย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตาม
งบรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
(แบบ สงป. 302) 

 2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบ 
ประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ผูประเมินผล สวนราชการ 

     ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ       
 3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง

ร ายก า ร งบป ร ะม าณร าย จ า ย  ปร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดรับการอนุมัติจาก 
ผูมีอํานาจ        

 
ตัวชี้วัดที่ 8.3 : รอยละของการเบกิจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 

หนวยวัด : รอยละ 

คําอธิบาย : 
การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 

จะใชผลการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจาย       
ในสวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)       
เทียบกับวงเงินตามแผนปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในระบบ Project Financial Monitoring System (PFMS) 
 
สูตรการคํานวณ 
 

 
 เงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ทีเ่บิกจาย  x 100 

                            วงเงินตามแผนปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในระบบ PFMS 
 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

60 70 80 90 100 
  
หมายเหตุ : 
 1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ เบิกจายรอยละ 80 และระดับ 5 คะแนน เทากับเบิกจาย      
รอยละ 100 ภายในเดือนกันยายน 2554 ซึ่งเทากับเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงินโครงการ            
ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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 2. การคํานวณวงเงินไมรวมที่สวนราชการประหยัดได ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน         
ที่ประหยัดไดดังกลาว (เงินเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 
 3.  สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการ             
ไทยเขมแข็ง 2555 ผานทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 
 
เหตุผล :   
  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2552 และวันที่ 20 ตุลาคม 2552 อนุมัติกรอบ          
การจัดสรรวงเงินกูภายใตพระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อฟนฟูและเสริมสรางความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2552 วงเงินทั้งสิ้น 350,000 ลานบาท สําหรับโครงการลงทุนของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ           
ที่รัฐบาลรับภาระการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 เพื่อสรางงานและสรางรายไดโดยการ
ลงทุนในโครงการภาครัฐจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในอนาคต   
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 2553 

รอยละของการเบิกจายเงินโครงการ
ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 

2555 

รอยละ - - - N/A 

 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132 

2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 ตอ  4206 

3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ    0 2127 7000 ตอ  4618 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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แนวทางการประเมินผล : 

ผูประเมินผล สวนราชการ 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินโครงการภายใต
แผนปฏิบั ติการไทยเขมแข็ง 2555 ของ  
สวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและ
สวนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงิน  
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
และขอมูลแผนการใชจายเงินโครงการภายใต
แผนปฏิบั ติการไทยเขมแข็ง 2555 ของ  
สวนราชการในระบบ PFMS 

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 

 กรณีที่ ส วนราชการมี เงินโครงการภายใตแผน  
ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 เหลือจาย หมายถึง 
สวนราชการดําเนินงานบรรลุ วัตถุประสงคและ
เปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับจัดสรร
หรือจากการจัดซื้อจัดจางแลวนั้น เงินในสวนที่เหลือ
จ า ย จ ะถื อ ว า เ ป น เ งิ น ที่ ส า ม า รถปร ะหยั ด ไ ด  
ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินที่ประหยัดได
ดั งกล าว  ( เงิน เหลือจ าย )  เพื่ อ ใชประกอบการ
ประเมินผล  โดยแสดงรายละเอียดของผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ 
ประเภทงบรายจาย และรายการของเงินที่สามารถ
ประหยัดได 

- เอกสารการรายงานการใชเงินของสวนราชการ  
ที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน แบบจัดทํา
รายงานแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ 
ที่ดิน สิ่งกอสราง ที่จัดสรรโครงการภายใตแผน  
ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง (เฉพาะเงินกู SP) งบลงทุน 
(แบบ สงป. 302/1 (SP) / พรก.) 

  

 
ตัวชี้วัดที่ 8.4  : รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงนิงบประมาณตามแผน 

หนวยวัด : รอยละ 

คําอธิบาย : 
การพิ จารณาผลสํ า เ ร็ จของการ เบิ กจ าย เ งิ นงบประมาณตามแผน  จะพิ จารณา                      

จากความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณภาพรวมของสวนราชการทั้งที่ เบิกจายในสวนกลาง                
และสวนภูมิภาคเทียบกับแผนการใชจายงบประมาณที่สวนราชการบันทึกตามหลักเกณฑและวิธีการ                  
ที่สํานักงบประมาณกําหนดภายใตวงเงินงบประมาณที่ไดรับ ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย       
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกําหนดใหสวนราชการปรับปรุงแผนการใชจายเงินใหสอดคลองกับ
ขอเท็จจริงในระบบ GFMIS ภายในไตรมาสที่ 3 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณ       



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 
สูตรการคํานวณ   
 

      เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย  x 100 

                      วงเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

86 89.5 93 96.5 100 
 
หมายเหตุ :  

1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 93 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจาย           
เงินงบประมาณรายจายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด  และระดับ 5 คะแนน เทากับ เบิกจายรอยละ 100 
ภายในเดือนกันยายน 2554 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไมรวมเงิน
งบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได        
และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณ         
ที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

3. กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่นๆ       
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมเปรียบเทียบกับ
แผนการใชจายเงินผานทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 

 
เหตุผล :   

เพื่อใหแผนการใชจายเงินเปนเครื่องมือในการติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติงานและการ    
ใชจายเงินงบประมาณ รวมทั้งติดตามเรงรัดการใชจายเงินงบประมาณของสวนราชการเปนไปอยาง               
มีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล  จึงไดกําหนดเปนตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของสวนราชการ 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 2553 

รอยละความสําเร็จของการเบิกจาย     
เงินงบประมาณตามแผน 

รอยละ - - - - 

 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132 

2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 ตอ  4206 

3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ    0 2127 7000 ตอ  4618 

 

แนวทางการประเมินผล : 
 

ผูประเมินผล สวนราชการ 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการ
บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง ภ า ค รั ฐ แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) และขอมูลแผนการ
ใชจายงบประมาณของสวนราชการจากระบบ
ของสํานักงบประมาณ 

 

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 

 กรณีที่สวนราชการมีเงินงบประมาณรายจายเหลือ
จ าย  หมายถึ ง  สวนราชการดํ า เนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ 
ตามที่ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการ
จัดซื้อจัดจางแลวนั้น เงินงบประมาณในสวนที่เหลือ
จายจะถือวาเปนเงินงบประมาณที่สามารถประหยัด
ได ทั้งนี้ หากสวนราชการไมไดนําเงินงบประมาณ
สวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ตอ ขอให  
สวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได
ดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบ  
การประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุ
ภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการ
ของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
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ผูประเมินผล สวนราชการ 

 - เอกสารการรายงานการใชเงินงบประมาณของ 
สวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน
1)  แบบจัดทํ าแผน /รายงานผลการใช จ าย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบ
รายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (แบบ 
สงป. 302) 

 2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ  

 3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
ร ายก า ร งบป ร ะม าณร าย จ า ย  ปร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดรับการอนุมัติจาก 
ผูมีอํานาจ        
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ตัวชี้วัดที่ 9  : ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทํา
บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณตนทุนมาใชในการบริหาร
ทรัพยากร 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบ
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ 

 

2 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้ง
วิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จัดทํารายงานการเปรียบเทียบและ
สรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

3 จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ใหชัดเจน (สามารถวัดผลได) และแผนฯ 

ดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
4 สรางรหัสกิจกรรมยอยในระบบ GFMIS สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และระบุ

คาใชจายเขาสูกิจกรรมยอยดังกลาวในระบบ GFMIS  
5 สามารถดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได ตาม

เปาหมายที่กําหนดไว พรอมทั้งจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตาม 
แผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และไดรับความเห็นชอบ
จากหัวหนาสวนราชการ 

 
เงื่อนไข :   

1. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 1 และ 2 ถึงสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2554 

2. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 3 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่                      
31 มีนาคม 2554  

3. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 4 และ 5 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่                      
31 ตุลาคม 2554  

   
เหตุผล :  

เพื่อใหมีขอมูลทางการเงินที่นําไปใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงาน นําไปสูการบริหารราชการ
อยางมีประสิทธิภาพ และมีฐานขอมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
    

 ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางพรกมล  ประยูรสิน   0 2271 2945 
2. นางสาวนภาทิพย  ปญจศิริ  0 2271 9024 ตอ 6220 
3. นางอรพรรณ  นาคมหาชลาสินธุ   0 2298 6288 
4. นางสาวอุไรวรรณ  รุกขวัฒนกุล 0 2298 6288 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 จัดทํ าบัญชีตนทุนตอหนวย
ผลผลิต ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด
ไดแลวเสร็จ และรายงานผล 
การคํานวณตนทุนตามรูปแบบ
ที่ ก ร ม บั ญ ชี ก ล า ง กํ า ห น ด  
โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย        
ทุกกิจกรรมยอยและผลผลิตยอย ดังนี ้
• รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยกิจกรรม ผลผลิต 

กิ จก ร รมย อย  และผลผลิ ตย อ ยของป งบปร ะมาณ 
พ.ศ. 2553 ตามหลักเกณฑ วิธีการ และรูปแบบรายงาน 
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด(แสดงเปนหนวย : บาท) โดยไดรับ
ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  

• ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณตนทุน  
ตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบ
ตอรายงานฯ ดังกลาว 

• กิจกรรมยอยของหนวยงานสนับสนุนตองมีมากกวา  
5 ดาน  ที่กรมบัญชีกลางกําหนด  เพื่ อใหครอบคลุม  
ทุกกิจกรรมสนับสนุน  

• หนวยนับที่สวนราชการกําหนดตองไมมากกวา 1 หนวยนับ
ตอ 1 กิจกรรม/ผลผลิต 

• สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 28 
กุมภาพันธ 2554 

• ในการจัดทําบัญชีตนทุนของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตอง
ใชขอมูลทางบัญชีต้ังแต 1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 
2553  

2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้งรายละเอียดการวิเคราะหผลการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิตที่ไดจัดทําแลวเสร็จ ดังนี้ 

  รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตตาม
รูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด(แสดงเปนหนวย : บาท)  
และไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ โดยเนื้อหาของ
รายงานฯ ดังกลาว ประกอบดวย 

 

เปรียบเทียบผลการคํานวณ
ต น ทุ น ต อ ห น ว ย ผ ล ผ ลิ ต
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 และปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 วามีการเปลี่ยนแปลง 
เพิ่ มขึ้ นหรื อลดลงอย า งไร 
พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุ
ของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
จัดทํารายงานการเปรียบเทียบ

- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผลการคํานวณตนทุน
ตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมระหวางปงบประมาณ      
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 พ.ศ. 2552 และปงบประมาณ พ.ศ . 2553 ในตนทุน  
ปริมาณหนวยนับ และตนทุนตอหนวย 

- วิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางมี
สาระสําคัญในตนทุน  ปริมาณหนวยนับ  และตนทุน  
ตอหนวย (การกําหนดสาระสําคัญพิจารณาจากอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของตนทุนตอหนวย/ตนทุนทางตรงตาม  
ศูนยตนทุน/ตนทุนทางออมที่เพิ่ม/ลด ไมควรตํ่ากวา 20%)  

- ถาหนวยงานมีการปรับเปล่ียนวิธีการคํานวณตนทุน  
หนวยนับ หรือชื่อกิจกรรม/ผลผลิต ในปปจจุบันตองมี  
การดํ า เนินการแก ไขปก อนด วย  เพื่ อ ให ส ามารถ
เปรียบเทียบกันไดในระหวาง 2 ป 

 

และสรุ ปผลการวิ เ ค ราะห
ต น ทุ น ต อ ห น ว ย ผ ล ผ ลิ ต   
ไดแลวเสร็จ  ตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด โดย
เสนอใหสํ านักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ 
  

 ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุน 
ตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบ
ตอรายงานฯ ดังกลาว 

   สํ าเนาหนั งสือนํ าส งรายงานฯ ใหกับสํ านักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก .พ .ร . ภายในวันที่ 28 
กุมภาพันธ 2554 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน  1  และ  2  พร อมทั้ ง แผนการ เพิ่ มประสิทธิภาพ  
การดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังนี้ 

 • แผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน  ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ซึ่งมีการกําหนดเปาหมายการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 อยางชัดเจน (มีการระบุกิจกรรม 
สถานะปจจุบัน เปาหมาย ระยะเวลา) ไมตํ่ากวา 2 เรื่อง โดยที่   
1.กรณีลดคาใชจายตองเปนคาใชจายในภาพรวมระดับกรม   
ที่ลดลง 
2.กรณีปรับปรุงกิจกรรม ตองแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพที่
เพิ่มขึ้นของกิจกรรมนั้นในรูปของตนทุนและปริมาณงาน 

 

จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
ป งบประมาณ  พ .ศ .  2554 
พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการ
เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น
ป งบประมาณ  พ .ศ .  2554  
ใหชัดเจน (สามารถวัดผลได) 
และแผนฯ ดังกลาวไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง
ของสวนราชการ 
 
 
 
 
 

• ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนาม
เห็นชอบตอแผนฯ ดังกลาว  

 สํ า เนาหนั ง สื อนํ า ส ง ให กั บกรมบัญชี กลางภาย ในวั นที่  
31 มีนาคม 2554 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมหลักฐานการสรางรหัสกิจกรรมยอยใน
ระบบ GFMIS และระบุคาใชจายเขาสูกิจกรรมยอยดังกลาวใน
ระบบ GFMIS สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังนี้ 

  สําเนาหนังสือขอสรางรหัสกิจกรรมยอยทั้งหมดในระบบ GFMIS 
 แผนบันทึกขอมูลวามีการระบุคาใชจายเขาสูกิจกรรมยอยใน
ระบบ GFMIS (จากคําสั่งงาน ksb1) 

 

สรางรหัสกิจกรรมยอยในระบบ 
GFMIS สําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 และระบุคาใชจาย
เขาสูกิจกรรมยอยดังกลาวใน
ระบบ GFMIS 

 สํ า เนาหนั ง สื อนํ า ส ง ให กั บกรมบัญชี กลางภาย ในวั นที่  
31 ตุลาคม 2554 

5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง  
การดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังนี้ 
 หลักฐานแสดงการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพที่บรรลุ
ตามเปาหมายที่กําหนดไวในทุกเรื่อง 
 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ 
โดยมีเนื้อหาที่ระบุ 

 - ผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จที่เกิดจากการดําเนินงาน
ตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ ของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

- ชวงระยะเวลาที่ดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ 
ของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

- วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผน
เพิ่มประสิทธิภาพฯ อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนาม
เห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

 

สามารถดําเนินการตามแผน
เพิ่ มประสิทธิภาพประจํ าป
งบประมาณ พ .ศ . 2554 ได 
ตามเป าหมายที่ กํ าหนดไว 
พรอมทั้งจัดทํารายงานสรุปผล
การดําเนินงาน และผลสําเร็จ
ตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ  
การดําเนินงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ . 2554 และไดรับความ
เ ห็ น ช อ บ จ า ก หั ว ห น า  
สวนราชการ 

 สําเนาหนังสือนําสงใหกับกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2554 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 

น้ําหนัก :   รอยละ 3 

คําอธิบาย :  

• การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหาร
และบุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวย
รับตรวจ จะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน และ
การใชทรัพยากร ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล    
การสิ้นเปลืองหรือการทุจริต ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย  
ระเบียบ  ขอบังคับ  มติคณะรัฐมนตรี  และนโยบายซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานตามระเบียบของฝายบริหาร 

• ความสําเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของ
หนวยงานในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่ไดกําหนดเปนแนวทางไว 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน 

1  หนวยรับตรวจมีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงดังกลาว
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไดภายในวันที่ 29 เมษายน 2554 

2 หนวยรับตรวจประเมินผลการควบคุมภายในไดตามแนวทาง : การจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

3 หนวยรับตรวจวิเคราะหจุดออน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ที่ยังคงปรากฏอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

4 หนวยรับตรวจจัดทํารายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6)  

5 หนวยรับตรวจดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผล โดย
วัดผลจากระดับคาแนนของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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หมายเหตุ : 
1. หนวยรับตรวจ หมายถึง สวนราชการระดับกรม 
2. สวนงานยอย หมายถึง ทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนกลางที่

ต้ังอยูในภูมิภาคตามโครงสรางที่ปรากฏในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ ยกเวน โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่ไมตองดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แตยังคงตองดําเนินการ
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

3. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 
2544 ขอ 6 กําหนดใหผูรับตรวจตองรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยผูรับตรวจในที่นี้ หมายถึง หัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงาน 
หรือผูบริหารระดับสูง ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหนวยรับตรวจ 

การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ขั้นตอน โดยมรีะดับคะแนน ดังนี้ 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 

1 1.00 คะแนน 
2  1.00 คะแนน 
3  1.00 คะแนน 
4 1.00 คะแนน 
5 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 

เงื่อนไข : 

ขั้นตอนที่ 1 (1.00 คะแนน)  

1.1   เอกสาร/หลักฐานของหนวยรับตรวจที่แสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งเปนแผนการปรับปรุงที่จะมีการ
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (0.50 คะแนน) 

1.2    จัดทํารายงานความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดดําเนินการในรอบ 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
และไดนําเสนอตอหัวหนาสวนราชการเพื่อสั่งการโดยสามารถจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ได
ภายในวันที่ 29 เมษายน 2554 (0.50 คะแนน) 
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ขั้นตอนที ่2 (1.00 คะแนน)  

เปนขั้นตอนที่ใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานในแตละสวนงานยอยที่ไดรับมอบหมายใหเปนผู
ประเมิน งานในความรับผิดชอบดําเนินการ โดยทําการประเมินการควบคุมดวยตนเอง ซึ่งจะทําใหผูรับผิดชอบ
ในงานไดพิจารณาการปฏิบัติงานดวยตนเองอยางแทจริง และยอมรับที่จะทําการปรับปรุงการควบคุมภายในให
เหมาะสม มิฉะนั้นจะเกิดผลกระทบตอการไมบรรลุวัตถุประสงคของงาน ทั้งนี้ ตามหนังสือแนวทาง : การจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน โดยให
ประเมินตามแบบฟอรมที่ 1 ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 

2.1   มีการดําเนินการ 1ขั้นตอน อยางครบถวน (0.20 คะแนน) 
2.2   มีการดําเนินการ 2 ขั้นตอน อยางครบถวน (0.20 คะแนน) 
2.3   มีการดําเนินการ 3 ขั้นตอน อยางครบถวน (0.20 คะแนน) 
2.4   มีการดําเนินการ 4 ขั้นตอน อยางครบถวน (0.20 คะแนน) 
2.5   จัดสงแบบฟอรมที่ 1 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไดภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554 (0.20 คะแนน)  

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน)  

3.1    เอกสาร/หลักฐานของหนวยรับตรวจที่แสดงถึงการวิเคราะหจุดออน/ความเสี่ยงของระบบ
การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ยังไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการ
ควบคุม และยังคงปรากฏอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั้งนี้ ใหหนวยรับตรวจจัดทํา
รายงานผลการวิเคราะหตามแบบฟอรมที่ 2 (0.50 คะแนน) 

3.2    จัดสงแบบฟอรมที่ 2 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไดภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554 (0.50 คะแนน) 
 

ขั้นตอนที่ 4 (1.00 คะแนน)  

4.1 หนวยรับตรวจจัดทํารายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ขอ 6) 
(ประกอบดวยแบบ ปย. 1  แบบ ปย. 2  แบบ ปอ. 1  แบบ ปอ. 2  แบบ ปอ. 3  และแบบ 
ปส.) โดยจัดสงเฉพาะแบบ ปอ. 1 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน
ไดภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554  

ขั้นตอนที ่5 (1.00 คะแนน)  

5.1    เพื่อใหหนวยรับตรวจสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผล
ของการดําเนินงานของหนวยรับตรวจได ดังนั้น จึงวัดผลจากคาคะแนนของหนวยรับตรวจ
ที่ไดจากคาคะแนนของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตาม
เอกสารงบประมาณรายจาย) โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
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ระดับคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวง
น้ําหนัก ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ

หลัก/เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 
 (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

คะแนนยอยที่ได 

0.00-1.00 0.20 
1.01-2.00 0.40 
2.01-3.00 0.60 
3.01-4.00 0.80 
4.01-5.00 1.00 

เหตุผล :  
1. เพื่อเปนเครื่องมือที่ผูบริหารนํามาใชเพื่อใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงาน  

จะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
2. เพื่อเปนขอมูลที่ชวยสนับสนุนและเปนประโยชนอยางมากแกผูบริหารของหนวยราชการใน

การบริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานภายใน
หนวยงานใหดียิ่งขึ้น 

3. เพื่อใหผูบริหารของหนวยราชการใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน 

  
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั  :  สํานักงาน ก.พ.ร.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวศรีประภา  ถมกระจาง 0 2356 9999 ตอ 9945 

2. นางสาวกนกอร จริะนภารัตน 0 2356 9999 ตอ 8937 

3. นางสาวเพ็ญนภา  ปานชืน่ 0 2356 9999 ตอ 8868 

4. นางวาสนา  จัตุพร 0 2356 9999 ตอ 8931 

5. นายอภิศักดิ์  หัตถะแสน 0 2356 9999 ตอ 8816 
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แนวทางการประเมินผล :  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 : 
หนวยรับตรวจมีกลไกการดําเนินการตาม
แผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และสงรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงดังกลาวให
สํ านักงาน  ก .พ .ร .  ไดทันภายในวันที่  29 
เมษายน 2554 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยรับตรวจมีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
กระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ . 
2553 เชน  

• บันทึกขอความการรายงานผลการ
ติดตามฯ ตอหัวหนาสวนราชการ  

• รายงานการประชุมของคณะทํางานฯ ใน
การติดตามผลการดําเนินการตามแผนฯ  

• หนังสือเวียนของคณะทํางานฯ ในการสั่ง
การใหหนวยงานยอยดําเนินการตามแผนการ
ปรับปรุงฯ 
รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานใน
รอบ 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
สําหรับการติดตามแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
และรายงานดังกลาวไดนําเสนอตอหัวหนา
ส วน ราชการ เพื่ อ สั่ ง ก า ร  โดย จัดส ง ให
สํานักงาน  ก .พ .ร .  ไดทันภายในวันที่ 29 
เมษายน 2554 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 : 
หนวยรับตรวจประเมินผลการควบคุมภายในได
ตามแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ดวยตนเองตามแบบฟอรมที่ 1 โดยจัดสงให
สํานักงาน  ก .พ .ร .  ไดทันภายในวันที่ 30 
ธันวาคม 2554 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 : 
หนวยรับตรวจวิเคราะหจุดออน/ความเสี่ยงของ
ระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ที่ยังคงปรากฏอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 
2554  

 
 

รายงานผลการวิเคราะหจุดออน/ความเสี่ยง
ของระบบการควบคุมภายในตามแบบฟอรมที่ 2 
โดยจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไดทันภายใน
วันที่ 30 ธันวาคม 2554 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 4 ขั้นตอนที่ 4 : 
หนวยรับตรวจจัดทํารายงานเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6) 
 

 
 

หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุม
ภายในของหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ.1) โดย
จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. และคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดินไดทันภายในวันที่  30 
ธันวาคม 2554 
 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 5 ขั้นตอนที่ 5 : 
หนวยรับตรวจดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคของ
การควบคุมภายในดานประสิทธิผล โดยวัดผล
จากระดับคาแนนของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ ยถ วงน้ํ าหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/
เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจาย) 
 

 
ระดับคะแนนของตัวชี้วัดระดับ
ความสําเร็จของรอยละเฉลีย่

ถวงน้ําหนกั 
ในการบรรลุเปาหมาย 

ตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ
หลัก/เปาหมายผลผลิตของสวน

ราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณ

รายจาย) 

คะแนน
ยอยที่ได 

0.00-1.00 0.20 
1.01-2.00 0.40 
2.01-3.00 0.60 
3.01-4.00 0.80 
4.01-5.00 1.00 
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แบบฟอรมที่ 1 
แบบฟอรมรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในดวยตนเอง 

ของหนวยรับตรวจ ................................ (ระบุชื่อสวนราชการระดับกรม) 
ตามแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคมุภายใน 

 

การประเมินผลการควบคุมภายใน ผลการดําเนนิการ ตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน 

ขั้นตอนที่ 1 : ขั้นเตรียมการ 

• ผูบริหารของหนวยรับตรวจแตงตั้ง/มอบหมายให

คณะทํางาน/เจาหนาที่ระดับอาวุโส รับผิดชอบการ

กําหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายใน

ในภาพรวมของหนวยรับตรวจ 

� มีการดําเนินการ 

� ไมมีการดําเนินการ 

• คําส่ังแตงตั้ง พรอมระบุอํานาจหนาที่ 

• คณะทํางาน/เจาหนาที่ระดับอาวุโสมีการส่ือสาร

สรางความรูความเขาใจในแนวทางการประเมินผล

การควบคุมภายในในภาพรวมของหนวยรับตรวจ

ใหกับแตละสวนงานยอยที่รับผิดชอบไดรับทราบ 

และสามารถดําเนินการประเมินการควบคุมดวย

ตนเองไดตามแนวทางการประเมินผลการควบคุม

ภายในที่กําหนด 

� มีการดําเนินการ 

� ไมมีการดําเนินการ 

• แนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในใน
ภาพรวม 

• ชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน 

- การจัดอบรมสัมมนา 
- หนังสือซอมความเขาใจ  

- หนังสือเวียนหลักเกณฑแนวทางการ

ปฏิบัติในการประเมินผลเกี่ยวกับการ

ควบคุมภายใน 
- Intranet 

ขั้นตอนที่ 2 : กําหนดงานในความรับผิดชอบของสวนงานยอยออกเปนกิจกรรม/งาน 

• สวนงานยอย (สํานัก/กอง/ฝาย ตามโครงสราง

ของกฎกระทรวงแบงสวนราชการ) มีการกําหนด

งานออกเปนกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมที่สนับสนุน  

ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ 

� มีการดําเนินการ 

� ไมมีการดําเนินการ 

• มีการกําหนดกิจกรรมและรายงานไวใน
แบบ ปย. 2 

• มีการกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรมหลักหรือ

กิจกรรมที่สนับสนุนใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของหนวยรับตรวจ 

� มีการดําเนินการ 

� ไมมีการดําเนินการ 

• มีการกําหนดวัตถุประสงคและรายงานไวใน
แบบ ปย. 2 

ขั้นตอนที่ 3 : จัดเตรียมเครื่องมือการประเมินผล 

• หนวยรับตรวจมีการจัดเตรียมเครื่องมือการ

ประเมินผลการควบคุมภายในไวลวงหนา เชน 

1) จัดทําแบบประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน 

� มีการดําเนินการ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    � ขอ 1) 

• แบบประเมินองคประกอบของการควบคุม
ภายใน (โปรดดูภาคผนวก ก ตามหนังสือ

แนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายใน

และการประเมินผลการควบคุมภายใน ของ
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การประเมินผลการควบคุมภายใน ผลการดําเนนิการ ตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน 
2) จัดทําแบบสอบถามการควบคุมภายใน 

3) อ่ืน ๆ ไดแก 

�  ตารางแผนการดําเนินงาน 
�  การประชุมระดมสมอง 
�  ........................................................ 

� ขอ 2) 

� ขอ 3) 

� ไมมีการดําเนินการ 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน) 

• แบบสอบถามการควบคุมภายใน (โปรดดู

ภาคผนวก ข ตามหนังสือแนวทาง : การจัด

วางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผล

การควบคุมภายใน ของสํานักงานการตรวจ

เงินแผนดิน) 

• ตารางแผนการดําเนินงาน 

• การประชุมและระบุประเด็นในการระดมสมอง 
• ฯลฯ 

ขั้นตอนที่ 4 : การดําเนนิการประเมินผลการควบคุมภายใน 

การประเมนิผลระดับสวนงานยอย โดยวิธกีารขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี้ 

 สวนงานยอยนําแบบประเมินองคประกอบของ

การควบคุมภายในที่จัดเตรียมไวมาทําการ

ประเมินเกี่ยวกับการมีอยูและความเหมาะสม

ของหาองคประกอบของการควบคุมภายใน แลว

นําผลที่ไดมาจัดทําเปนรายงานผลการประเมิน

องคประกอบของการควบคุมภายในของสวน

งานยอย (แบบ ปย.1) และนําจุดออน/ความเส่ียง

ที่ เกิดขึ้นมาจัดทําเปนแผนการปรับปรุงการ

ควบคุมภายในซึ่งจะเปนสวนหนึ่งของรายงาน

การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุม

ภายใน (แบบ ปย. 2) 

� มีการดําเนินการ 

� ไมมีการดําเนินการ 

 

• แบบประเมินองคประกอบของการควบคุม
ภายในของสวนงานยอย 

• รายงานผลการประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายในของสวนงานยอย (แบบ ปย.1) 

• รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) 

 

 สวนงานยอยทําการประเมินกิจกรรมตาง ๆ ดวย

แบบสอบถามการควบคุมภายในที่จัดเตรียมไว 

เพ่ือคนหาขอบกพรอง/จุดออน/ความเสี่ยงของ

การควบคุมภายในที่เปนอยู แลวนําผลที่ไดมา

จัดทําเปนสวนหนึ่งของรายงานการประเมินผลและ

การปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) 

� มีการดําเนินการ 

� ไมมีการดาํเนินการ 

 

• แบบสอบถามการควบคุมภายในของ  สวน
งานยอย          

• รายงานการประเมินผลและการปรับปรุง
การควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) 

 

 สวนงานยอยทําการประเมินผลการควบคุมดวย

ตนเอง แลวนําผลที่ไดมาจัดทําเปนรายงานผล

การประเมินองคประกอบของการควบคุม

� มีการดําเนินการ 

� ไมมีการดําเนินการ 

 

• แบบเครื่องมือการประเมินผลการควบคุม
ภายในตาง ๆ เชน 

- ตารางแผนการดําเนินงานของสวนงาน
ยอย 
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การประเมินผลการควบคุมภายใน ผลการดําเนนิการ ตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน 
ภาย ใน  (แบบ  ปย . 1) แล ะ ร าย ง านกา ร

ประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

(แบบ ปย. 2) โดยใชเครื่องมือการประเมินผล

อ่ืน ๆ ไดแก 

�  ตารางแผนการดําเนินงาน 
�  การประชุมระดมสมอง 
�  ........................................................ 

 

- การประชุมและระบุประเด็นในการ
ระดมสมองของสวนงานยอย 

- ฯลฯ 

• รายงานผลการประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายในของสวนงานยอย (แบบ ปย.1) 

• รายงานการประเมินผลและการปรับปรุง
การควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) 

การประเมินผลระดับหนวยรับตรวจ 

 คณะทํางาน/เจาหนาที่ระดับอาวุโสที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบริหารมีการประมวลผลการ

ประเมินของสวนงานยอย เพ่ือทําการประเมินผล

การควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ และนําผลที่

ได มาจัดทํ า เปนรายงานผลการประ เมิน

องคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.

2) และรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุม

ภายใน (แบบ ปอ. 3) 

� มีการดําเนินการ 

� ไมมีการดําเนินการ 

• รายงานผลการประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2) 

• รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน  

(แบบ ปอ. 3) 

 

 
 
ชื่อผูรายงาน ...................................................  
                    (ชื่อหัวหนาหนวยรับตรวจ) 

ตําแหนง ............................................................ 

                                                                                      วันที่ ....... เดือน........................... พ.ศ. …....... 
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แบบฟอรมที่ 2 

รายงานผลการวิเคราะหจุดออน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายใน ของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ของหนวยรับตรวจ ................................ (ระบุชื่อสวนราชการระดับกรม) 
 

1. รอยละของจํานวนจุดออน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2553    
ที่ยังคงปรากฏอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 วามีการเปลี่ยนแปลงอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน
จุดออน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยใชสูตรการคํานวณ 
ดังนี้ 

 

จํานวนจุดออน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณพ.ศ. 2553 
และยังคงมีอยูเมื่อสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

จํานวนจุดออน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

2. ดําเนินการวิเคราะหจุดออน/ความเสี่ยงของการดําเนินงานตามกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม ตามที่ระบุในขอ 1 โดยใหระบุปญหาที่พบจากการดําเนินการที่ยังไมสามารถทําใหจุดออน/ความเสี่ยง
ดังกลาวบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม และใหเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาเพื่อหัวหนาสวนราชการสั่ง
การ ในการนําขอเสนอแนะดังกลาวไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยกรอกขอมูลลงในตารางขางลางนี้ 
 

ตารางแสดงการวิเคราะหจุดออน/ความเสี่ยง 
ของระบบการควบคุมภายในปงบประมาณ พ.ศ.2553 และยังคงมีอยูเมื่อส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ประเมิน  

และวัตถุประสงคของการควบคุม 
ปญหาที่พบจากการดําเนินการ 

แนวทางการแกไขปญหา 

(การปรับปรุงการควบคุม) 

1.   

2.   

3.   

4.   

 
ชื่อผูรายงาน ................................................  

           (ชื่อหัวหนาหนวยรับตรวจ) 
ตําแหนง ...................................................... 
วันที่ ....... เดือน........................... พ.ศ. ........ 

 

X   100 
= 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย  

ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของสวน
ราชการในการดําเนินการตามขั้นตอนเพื่อจัดทําแผนการยกเลิก ปรับปรุง แกไขบทบัญญัติของกฎหมายของ
สวนราชการในปงบประมาณ  พ.ศ.  2553 ใหแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนา
กฎหมายระดับกระทรวงหรือคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกรม และรัฐมนตรีเจาสังกัดหรือรัฐมนตรีที่กํากับ
ดูแลแลวแตกรณี โดยตองเปนการยกเลิก ปรับปรุงแกไข บทบัญญัติของกฎหมายที่สวนราชการรักษาการ หรืออยู
ในความรับผิดชอบของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานในกํากับเกี่ยวกับการอนุมัติหรืออนุญาตทั้งที่มี
ใบอนุญาตและไมมีใบอนุญาตแตเปนการอนุมัติหรืออนุญาตที่ไมถูกตอง ไมมีความจําเปน หรือไมเหมาะสม เชน 
ขัดหรือแยงกับกฎหมายอื่นทั้งในระดับที่สูงกวาหรือในระดับเดียวกัน ซ้ําซอนกับกฎหมายอื่น ลาสมัย หรือสราง
ภาระใหกับผูขอรับอนุมัติหรือผูขอรับอนุญาตเกินความจําเปน หรือไมประการใด เมื่อเทียบกับประโยชนของ
ประชาชนเปนหลัก และประโยชนของสวนราชการ หรือบทบัญญัติไมถูกตอง ไมมีความจําเปนหรือไมเหมาะสม 
โดยการดําเนินการแบงออกเปน 2 ระยะคือ 

ระยะที่ 1 เปนการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ 
ระยะที่ 2 เปนการจั ดทํ ากฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายที่ ได รั บอนุมั ติ ให แล ว เสร็ จ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

ซึ่งการพัฒนากฎหมายของสวนราชการดังกลาวเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 26 มกราคม 
พ.ศ. 2553 รวมทั้งสอดคลองกับคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีในนโยบายดานกฎหมายและการยุติธรรมที่
มีนโยบายในการปรับปรุงแกไขกฎหมายและกฎระเบียบที่ลาสมัยและเปดชองใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ
กับการพัฒนากฎหมายใหเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการคุมครองสิทธิสวนบุคคล ดังนั้น ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สวนราชการใดที่ไดมีการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
จะตองจัดทํากฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายที่ไดรับอนุมัติใหแลวเสร็จ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยสวน
ราชการจะตองดําเนินการยกรางกฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดรับความ
เห็นชอบใหแลวเสร็จ และประกาศบังคับใชเปนกฎหมายตอไป 

ฉะนั้นในการติดตามและประเมินผลฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของสวนราชการในการ
ดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตให
แลวเสร็จ รวมทั้งความสําเร็จของสํานักงานปลัดกระทรวงในการรวบรวมและจัดสงรายงานผลการ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

 

 

 

 141 

ดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของ
สวนราชการในกระทรวง โดยพิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 

1. ความสําเร็จของสวนราชการในการดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมาย
และอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตใหแลวเสร็จ โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดที่ 11.1 ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่
เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ โดยสวนราชการที่จะตองดําเนินการ ประกอบดวย 

 สวนราชการระดับกรมทั่วไป  
 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ 
 สํานักงานปลัดกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 

2. ความสําเร็จของสํานักงานปลัดกระทรวงในการรวบรวมและจัดสงรายงานผลการดําเนินการ
ยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงไดครบถวน โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดที่ 11.2 ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยสวนราชการที่จะตองดําเนินการ ประกอบดวย 
สํานักงานปลัดกระทรวงทั้งที่มีและไมมีกฎหมายจะตองพัฒนา (ยกเวนสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

 ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่สวนราชการจะตองดําเนินการแบงออกเปน 3 กรณี ดังนี้  
1. กรณีที่ 1 สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ

สํานักงานปลัดกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 
2. กรณีที่ 2 สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงทั้งที่มีและไมมีกฎหมายที่จะตองพัฒนา (ยกเวน

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 
3. กรณีที่ 3 สําหรับสวนราชการที่ไดรับการยกเวนการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย

ของสวนราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แตมีกฎหมายที่จะยกราง แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุ
บัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาต ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามมติคณะรัฐมนตรี ที่กําหนดใหตอง
ดําเนินการ 

 ซึ่งการกําหนดน้ําหนัก มีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 11.1 ตัวชี้วัดที่ 11.2 

สวนราชการ 
ดําเนินการ น้ําหนัก ดําเนินการ น้ําหนัก 

สวนราชการระดับกรมทั่วไป
และสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

 2 ไมตองดําเนินการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงที่มี
กฎหมายจะตองพัฒนา 

 1  1 

สํานักงานปลัดกระทรวงที่ไม
มีกฎหมายจะตองพัฒนา 

ไมตองดําเนินการ  2 

หมายเหตุ สําหรับสวนราชการในกรณีที่ 3 ใหสวนราชการกําหนดน้ําหนักตามตารางแลวแตกรณี 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

 

 

 

 142 

กรณีที่ 1  สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงาน 
                ปลัดกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 
 
ตัวชี้วัดที่ 11.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการยกรางกฎหมาย แกไข หรือ  
                        ยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ  

น้ําหนัก :     รอยละ 2  สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป และสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   
                  รอยละ 1 สําหรับสํานักงานปลดักระทรวงที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 

คําอธิบาย :   
 สืบเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สวนราชการไดจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายในเรื่องที่เกี่ยวกับ
การอนุมัติ อนุญาต เสนอตอสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในฐานะเจาภาพตัวชี้วัดการพัฒนากฎหมาย และ
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดเสนอแผนการพัฒนากฎหมายของสวนราชการตอคณะกรรมการกํากับติดตามและ
เรงรัดการดําเนินงานพัฒนากฎหมายของสวนราชการใหความเห็นชอบแลว 

สําหรับการพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สวนราชการจะตองดําเนินการยกรางกฎหมาย
ตามแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดรับความเห็นชอบใหแลวเสร็จ และประกาศบังคับใชเปน
กฎหมายตอไป  

ตารางและสูตรการคํานวณ :   

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของ

กฎหมายรายฉบับ 
กฎหมาย 

(i) 

น้ําหนัก 
ของ 

แตละกฎหมาย 
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่ได 
ของแตละ 
กฎหมาย 

(SMi) 

คะแนนเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

(Wi x SMi) 

กฎหมาย 1  W1 1 2 3 4 5 SM1 W1 x SM1 
กฎหมาย 2 W2 1 2 3 4 5 SM2 W2 x SM2 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
กฎหมาย i Wi 1 2 3 4 5 SMi Wi x SMi 
น้ําหนักรวม ∑  W1-i  คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ ∑ (W1-i x SM1-i) 

หมายเหตุ : ผลรวมของน้ําหนักของทุกกฎหมาย (∑W1-i )เทากับ 

• รอยละ 2 สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป และสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   

• รอยละ 1 สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา 
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
 
 หรือ 

 
 

โดยที่  

 W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยน้ําหนกัของทุกฉบับรวมกัน 
   (น้ําหนักรวมของทุกฉบับจะเทากับ 1 หรือ 2 แลวแตกรณี) 
 SM  หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถในการยกรางกฎหมายของ 
   สวนราชการที่ไดกําหนดไวตามรายละเอียดแผนงาน 
 1-i หมายถึง ลําดับที่ของกฎหมาย 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ∑ (Wi x SMi) = 1 

2 ∑ (Wi x SMi) = 2 

3 ∑ (Wi x SMi) = 3 

4 ∑ (Wi x SMi) = 4 

5 ∑ (Wi x SMi) = 5 

 
เงื่อนไข :  

จํานวนกฎหมายรายฉบับใหเปนไปตามการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
เหตุผล :  

1. เพื่อใหการพัฒนากฎหมายของสวนราชการบรรลุผลเปนไปตามรัฐธรรมนูญ นโยบายของรัฐบาล
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตลอดจนสอดคลองกับแผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการไดเสนอ
ไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2553           

2. เพื่อทําใหการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ  
อนุญาตของสวนราชการ มีประสิทธิภาพและมีรูปแบบเดียวกัน 
 

 

∑ (W1-i x SM1-i) 

∑  W1-i 

(W1 x SM1) + (W2 x SM2) + …  + (Wi x SMi)  

W1 + W2 + … + Wi 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 2553 
จํานวนกฎหมายที่ดําเนินการพัฒนา ฉบับ 85 91 96 อยูระหวาง

ดําเนินการ 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1. นายศิริ  เลิศธรรมเทว ี 0 2280 9000   ตอ  301 

2. นายอํานาจ  พวัเวส 0 2280 9000   ตอ  303 

3. นายรังสิต  มาศรีจันทร 0 2280 9000   ตอ  557 

4. นางสาวสุภัทรา  สังขทอง 0 2280 9000   ตอ  558 

5. นายเศรษฐชัย  อันสมศร ี 0 2280 9000   ตอ  556 

6. นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ 0 2280 9000   ตอ  556 

7. นายธรรมรัตน  ภูจันทรเจรญิ 0 2280 9000   ตอ  558 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

 

 

 

 145 

แนวทางการประเมินผล : 
การกําหนดคะแนนความสําเร็จในแตละขั้นตอนของการดําเนินการพัฒนากฎหมายรายฉบับ ตามตัวชี้วัดที่ 

11.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ 
อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ ดังปรากฏตามตาราง ดังนี้ 
 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล คะแนน 
ขั้นตอนที่  1 ดําเนินการตรวจสอบ ศึกษา 
วิเคราะหกฎหมายรายฉบับแลวเสร็จ  

  รายงานการตรวจสอบและวิเคราะหกฎหมาย 
หรื อหลั กฐานอื่ นที่ แสดง ให เห็นว ามี การ
วิเคราะหในกฎหมายที่เสนอรายฉบับที่ผาน
ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /
คณะอนุกรรมการเจรจาขอตกลงและการ
ประเมินการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

1 

ขั้นตอนที่  2  การยกรางกฎหมายแตละ
ฉบับแลวเสร็จ 

  รางกฎหมายที่ผานการพิจารณาหรือผานความ
เห็นชอบแลวจากหัวหนาสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 

1 

ขั้นตอนที่  3  มีการจัดทําการรับฟงความ
คิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียหรือผูอยู ใต
บังคับกฎหมาย (Focus Group) 

  รายงานหรือหลักฐานเอกสารที่แสดงใหเห็นวามี
การจัดทําการรับฟงความคิดเห็นในลักษณะ
ตางๆ ที่มีรูปแบบและผูมีสวนรวมที่มีความ
เหมาะสมกับความสําคัญและผลกระทบของ
กฎหมายที่ดําเนินการ 

1 

ขั้นตอนที่   4  ผานการพิจารณาใหความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ  (ถามี)  และรัฐมนตรี 

  รายงานหรือหลักฐานวารางกฎหมายดังกลาว
ไ ด ผ า น ก า ร พิ จ า ร ณ า ต ร ว จ ส อ บ จ า ก
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
(ถามี)  และรัฐมนตรี 

1 

ขั้นตอนที่  5 แบงออกเปน 2 กรณ ีดังนี ้
1.  กรณี ร า งกฎหมายที่ ต อ งนํ า เสนอ
คณะรัฐมนตรี : เสนอรางกฎหมายมาที่
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายในวันที่  
30 กันยายน พ.ศ. 2554 
2. กรณีรางกฎหมายที่ไมตองนําเสนอ
คณะรัฐมนตรี : ไดมีการประกาศใชบังคับ
กฎหมายภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 
2554 

  กรณีรางกฎหมายที่ตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี: 
มีหนังสือนําสงร างกฎหมายซึ่ งลงนามโดย
รัฐมนตรี/ผูมีอํานาจลงนามมาที่สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี โดยมีการลงทะเบียนรับหนังสือ
ดังกลาวภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2554 

  ก ร ณี ร า ง ก ฎ ห ม า ย ที่ ไ ม ต อ ง นํ า เ ส น อ
คณะรัฐมนตรี: มีหนังสือแจงใหสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีทราบวาไดมีการประกาศใชบังคับ
กฎหมายภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2554 

1 

รวมคะแนน (รายฉบับ) 5 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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เงื่อนไข :  
1. เกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน 5 ขั้นตอน ซึ่งในแตละขั้นตอนมีคะแนนเทากับ 1 คะแนน คะแนน

ที่ไดขึ้นอยูกับจํานวนขั้นตอนที่ดําเนินการได เชน ถากฎหมายฉบับที่ 1 สวนราชการดําเนินการในขั้นตอนที่ 1 2 4 
และ 5 (ไมไดดําเนินการขั้นตอนที่ 3) จะไดคะแนนกฎหมายฉบับที่ 1 รวมเทากับ 4 คะแนน เปนตน 

2. สวนราชการระดับกรมทั่วไป สํานักงานปลัดกระทรวงที่มีกฎหมายที่จะพัฒนา  ตองสงผลการ
ดําเนินงานของขั้นตอนที่ 1 – 5 ถึงสํานักงานปลัดกระทรวง ภายในวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2554 หากสงลาชา
กวาวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2554 จะถูกปรับลดคะแนน วันละ 0.0500 คะแนนตอวันทําการ   

3. สวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีที่อยูในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี และสวน
ราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตองสงผลการดําเนินงานของขั้นตอนที่ 1 – 5 ถึงสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ภายในวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2554 หากสงลาชากวาวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2554 จะถูกปรับลด
คะแนน วันละ 0.0500 คะแนนตอวันทําการ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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กรณีที่  2   สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงทั้งทีม่ีและไมมีกฎหมายที่จะตองพัฒนา (ยกเวนสํานักงาน  
                ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ) 
 
ตัวชี้วัดที่ 11.2  ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของ 
                         สวนราชการ 
น้ําหนัก :         รอยละ  2  สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงที่ไมมีกฎหมายที่จะตองพัฒนา  
          รอยละ  1  สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงที่มีกฎหมายที่จะตองพัฒนา 

คําอธิบาย :   
ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ หมายถึง 

ความสําเร็จของสํานักงานปลัดกระทรวงในการรวบรวมและจัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย 
แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการในสังกัดกระทรวงได
ครบถวน และจัดสงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2554 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย  แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ 
อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ เกินกําหนดมากกวา 7 วันทําการ 

2 จัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย  แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ 
อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ เกินกําหนดมากกวา 5 วันทําการ 

3 จัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย  แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ 
อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ เกินกําหนดมากกวา 3 วันทําการ 

4 จัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย  แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ 
อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการเกินกําหนดมากกวา 1 วันทําการ 

5 จัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย  แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ 
อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการตามกําหนด 

 
เหตุผล :   

สืบเนื่องจากแผนพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ใหสวนราชการดําเนินการ
พัฒนากฎหมายที่เกี่ยวของกับการอนุมัติ อนุญาต และเมื่อคณะกรรมการประเมินฯ ใหความเห็นชอบกับ
แผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการเสนอ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สวนราชการจึงตองจัดทํากฎหมายให
สอดคลองกัน  
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 

ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1. นายศิริ  เลิศธรรมเทว ี 0 2280 9000   ตอ  301 

2. นายอํานาจ  พวัเวส 0 2280 9000   ตอ  303 

3. นายรังสิต  มาศรีจันทร 0 2280 9000   ตอ  557 

4. นางสาวสุภัทรา  สังขทอง 0 2280 9000   ตอ  558 

5. นายเศรษฐชัย  อันสมศร ี 0 2280 9000   ตอ  556 

6. นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ 0 2280 9000   ตอ  556 

7. นายธรรมรัตน  ภูจันทรเจรญิ 0 2280 9000   ตอ  558 

 
 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 - 5 สํานักงานปลัดกระทรวงสงรายงานผลการ
ดําเนินการการยกรางกฎหมาย แกไข หรือ
ยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการ
อนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ ไดทันกําหนด
ของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ตามเกณฑ
การใหคะแนนที่กําหนดไว 

  โดยพิจารณาจากวันที่สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีลงทะเบียนรับหนังสือนําสง
รายงานการดําเนินการยกรางกฎหมาย
ของสวนราชการในสังกัด ไมเกินวันที่ 31 
ตุลาคม พ.ศ. 2554 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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กรณีที่ 3 สําหรับสวนราชการที่ไดรับการยกเวนการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวน 
               ราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แตมีกฎหมายที่จะยกราง แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและ  
               อนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาต ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามมติคณะรัฐมนตรี ที่ 
               กําหนดใหตองดําเนินการ 
 

ใหสวนราชการกําหนดน้ําหนกัของตัวชี้วัดที่ 11.1 และตัวชี้วัดที่ 11.2 ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตัวชี้วัดที่ 11.1 ตัวชี้วัดที่ 11.2 
สวนราชการ 

ดําเนินการ น้ําหนัก ดําเนินการ น้ําหนัก 
สวนราชการระดับกรมทั่วไป
และสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

 2 ไมตองดําเนินการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงที่มี
กฎหมายจะตองพัฒนา 

 1  1 

สํานักงานปลัดกระทรวงที่ไม
มีกฎหมายจะตองพัฒนา 

ไมตองดําเนินการ  2 
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ปฏิทินการดําเนินการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2554 

ลําดับ
ที่ 

สวนราชการ ตัวชี้วัด กําหนดเวลา 

1 ส วนราชการระ ดับกรม
ทั่ ว ไ ป  และสํ า นั ก ง าน
ปลัดกระทรวงที่มีกฎหมาย
จะตองพัฒนา 

ตัวชี้วัด
ที่ 11.1 

  กรณีรางกฎหมายที่ตองนําเสนอคณะรัฐมนตร:ี มี
หนังสือนําสงรางกฎหมายซึ่งลงนามโดยรัฐมนตรี/ผูมี
อํานาจลงนามมาที่สํานักเลขาธกิารคณะรฐัมนตรี โดยมี
การลงทะเบยีนรับหนงัสือดังกลาวภายในวันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2554 

  กรณีรางกฎหมายที่ไมตองนําเสนอคณะรัฐมนตร:ี มี
หนังสือแจงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรทีราบวา
ไดมีการประกาศใชบังคับกฎหมายภายในวันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2554 

  สงผลการดําเนินงานของขัน้ตอนที่ 1 – 5  ถึง
สํานักงานปลดักระทรวง ภายในวันที่ 15 ตุลาคม 
พ.ศ. 2554  

2 สวนราชการสังกัดสํ านัก
นายกรัฐมนตรีที่อยูในบังคับ
บั ญ ช า ขึ้ น ต ร ง ต อ
นายกรัฐมนตรี  และสวน
ราชการ ไม สั ง กั ดสํ านั ก
นายกรัฐมนตรี 

ตัวชี้วัด
ที่ 11.1 

  กรณีรางกฎหมายที่ตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี: มี
หนังสือนําสงรางกฎหมายซึ่งลงนามโดยรัฐมนตรี/ผูมี
อํานาจลงนามมาที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยมี
การลงทะเบียนรับหนังสือดังกลาวภายในวันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2554 

  กรณีรางกฎหมายที่ไมตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี: มี
หนังสือแจงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทราบวา
ไดมีการประกาศใชบังคับกฎหมายภายในวันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2554 

  สงผลการดําเนินงานของขั้นตอนที่ 1 – 5 ถึงสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ภายในวันที่ 15 ตุลาคม 
พ.ศ. 2554 

3 สํานักงานปลัดกระทรวงที่ไมมี
กฎหมายที่จะตองพัฒนา
และสํานักงานปลัดกระทรวง
ที่มีกฎหมายที่จะตองพัฒนา 
 

ตัวชี้วัด
ที่ 11.2 

  จัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย 
แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับ
การอนุมั ติ  อนุญาตของสวนราชการในสั งกัด
กระทรวงไดครบถวน และจัดสงใหสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2554 
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   มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคการ 

ตัวชี้วัดที่ 12 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั  

น้ําหนัก :   รอยละ 20   

คําอธิบาย :  

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
ที่ผานมา  สวนราชการไดยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level : FL) จํานวน 2 หมวด ตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ซึ่ง
หนวยงานดานนโยบายไดดําเนินการในหมวด 1 หรือ หมวด 4  (หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวด   
สําหรับหนวยงานดานบริการไดดําเนินการในหมวด 1 หรือ หมวด 6 (หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอีกหนึ่ง
หมวดเชนกัน  

• สําหรับในปงบประมาณ พ .ศ . 2554 สํานักงาน ก .พ .ร . ยังคงมุงเนนเพื่อผลักดันให 
สวนราชการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง  โดยวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่เหลือจํานวน 2 หมวด รวมทั้ง ใหความสําคัญกับการ “รักษา” 
ระบบการบริหารจัดการที่ดีที่สวนราชการไดดําเนินการมาแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 
เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับกาวหนา (Progressive Level: PL) ที่
จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป  

• สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สวนใหญใกลเคียงกับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 มีความแตกตางเพียง 2 ประการ  ดังนี้ 

1) ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ทั้ง 7 หมวด 
เนื่องจากสวนราชการจะตองไดรับการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(Certify FL) เพื่อเปนพื้นฐานของการพัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับกาวหนาที่จะตองดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป  

2) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวด 7 เปนตัวชี้วัดที่สะทอนผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ทั้ง 6 หมวด ซึ่งสวนราชการจะเลือกจากตัวชี้วัดแนะนํามาหมวดละ 1 ตัวชี้วัด เพื่อสะทอน
ผลลัพธของกระบวนการ และเปนจุดเนนที่สําคัญที่สวนราชการตองผลักดันการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย 
ประกอบกับตัวชี้วัดที่เลือกในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 นี้ จะเปนสวนหนึ่งของการตรวจรับรองการผานเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL) 
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3 ) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดําเนินการที่สวนราชการไดคัดเลือกมาในการจัดทําแผนพัฒนา
องคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (แบบฟอรม 4.2) และสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. เมื่อ 1 พฤศจิกายน 2553 นั้น 
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดใหคะแนนความครบถวนตามตัวชี้วัดยอย 15.3.3 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แลว 
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ขอยกเลิกการใหคะแนนผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดผลลัพธดังกลาว 
เนื่องจากไดมากําหนดเปนตัวชี้วัดในหมวด 7 ซึ่งสะทอนผลลัพธของกระบวนการที่ครอบคลุมทุกหมวดแลว  

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหองคการไดปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แมในหมวดที่สวนราชการ
ไดดําเนินการผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 ไปแลวก็ตาม สวนราชการควรให
ความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดีดังกลาวใหตอเนื่อง เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับ 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการในขั้นกาวหนาที่จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง ความสําเร็จที่
สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช
เปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐานการติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคการและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ
สวนราชการสูระดับมาตรฐานเทียบเทาสากล 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้  ใหศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมจากคูมือคําอธิบาย
ตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554  

• ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ําหนัก รอยละ 20 
แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก  
(รอยละ) 

12.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 8 
12.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ของสวน
ราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 

6 

12.3 ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเองตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

6 

รวม 20 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

 

 153 

ตัวชี้วัดที่ 12.1   รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

น้ําหนัก : รอยละ 8 (น้ําหนักหมวดรอยละ 4 จํานวน 2 หมวด) 

คําอธิบาย : 

• สวนราชการจะดําเนินการเพื่อใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
จํานวน 2 หมวดที่เหลือ และสวนราชการจะใชแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ไดจัดทําขึ้นเปน
เครื่องมือในการกํากับติดตามเพื่อใหผานเกณฑฯ ดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

น้ําหนัก (รอยละ)                                         
                                  ตัวชี้วัด            หมวดที่เหลือ 

(1) 
หมวดที่เหลือ 

(2) 

12.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน  
(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดที่
ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

4 4 

รวม 8 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่
ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน ดังนี้    

 
เกณฑการใหคะแนน 

การประเมินผล 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐาน  

 
4 

 
60 

 
70 

 
80 

 
90 

 
100 

 

ทั้งนี้ เกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกลาวจะมีรายละเอียดในคูมือคําอธิบาย
ตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
  คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน 
  แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
  รายงานการประชุม 
  บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
  ภาพถาย 
 เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

หมายเหตุ :  

  สําหรับเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 13 นี้ ขอให 
สวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิม่เติม 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และคณะทํางานที่เกี่ยวของ 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  

  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บทุก
ครั้ง รวมทั้งแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลไดมีการ
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรม 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
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ตัวชี้วัดที่ 12.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ 

  ผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพ 

           การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) 

น้ําหนัก : รอยละ 6 

คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการ
ดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด 7) ซึ่งเปนตัวชี้วัด
ที่สะทอนผลการดําเนินการหมวด 1 – 6  

• สวนราชการเลือกตัวชี้วัดผลลัพธหมวด 1 – 6  ซึ่งเปนตัวชี้วัดแนะนําของสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน
หมวดละ 1  ตัวชี้วัด โดยแตละตัวชี้วัดมีคาน้ําหนักคะแนนเทากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของทุก
ตัวชี้วัดรวมกันเทากับ 1 (รายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธดังกลาวปรากฏในภาคผนวก ข) ทั้งนี้ ใหสวนราชการแจง
รายชื่อตัวชี้วัดที่เลือกดังกลาวมาพรอมกับการรายงานผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน  

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอใหสวนราชการรายงานผลวา
สามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ         
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
(i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน 
ถวงน้ําหนกั       
(Wi x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

น้ําหนักรวม Σ W1- i  คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x SMi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 

     

           Σ (Wi x SMi)             หรือ                     (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

               Σ W1 - i                         W1+ W2 +...+ Wi 
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โดยที่ : 

W       หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดใหเทากันทุกตัวชี้วัด และผลรวม
ของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1  

SM     หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i        หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน  

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 รายงานการประชุม 
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 ภาพถาย 
 เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

หมายเหตุ :  

  สําหรับเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 13 นี้ ขอให 
สวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิม่เติม 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และคณะทํางานที่เกี่ยวของ 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
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แนวทางการประเมินผล 

  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บทุก
ครั้ง รวมทั้งแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลไดมีการ
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรม 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

 

ตัวชี้วัดที่ 12.3  ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

                      การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

น้ําหนัก : รอยละ 6 

อธิบาย : 

• การประเมินองคกรดวยตนเอง นั้น ใหสวนราชการดําเนินการ ดังนี้ 
o จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร   
o ประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1 – 7 ตามโปรแกรมตรวจประเมิน FL   
o ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL  

• การประเมินองคกรดวยตนเอง (Self Certify FL) เพื่อผานการรับรองเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมายถึง การใหสวนราชการประเมินองคกรตามประเด็นที่กําหนดที่แสดงใหเห็นถึงการ
ยกระดับการบริหารจัดการองคการในประเด็นที่สําคัญของแตละหมวด ที่สะทอนถึงความเปนระบบ และการนําไป
ปฏิบัติใหเกิดผล  ซึ่งจะเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาองคการใหเกิดความยั่งยืน  

 
เกณฑการใหคะแนน 

การประเมินผล 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของการประเมินองคกรดวยตนเองตาม
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน  

6 1 2 3 4 5 
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เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับความสําเร็จของ Milestone ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2     

3    

4    

5   
 

โดยที่ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําลักษณะสําคัญขององคกรไดครบถวน 
2 ประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

(FL) ไดครบถวน 
3 ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอยกวา
รอยละ 80 ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

4 ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอยกวา
รอยละ 90 ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

5 ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอยกวา
รอยละ 100 ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

 

เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน  2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. ในการ
ยกระดั บและพัฒนาคุณภาพการบริ หารจั ดการภาครั ฐ  เพื่ อ รองรั บการพัฒนาระบบราชการ 
ในขั้นตอไป 
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• เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหาร
จัดการของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพการทํางานของหนวยงาน
ภาครัฐใหอยูในระดับเทียบเทามาตรฐานสากล  ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2551 -  พ.ศ. 2555) ที่มุงใหหนวยงานของรัฐเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและ
ความสามารถในการเรียนรู คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ  

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3  

สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 

  

ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1. นางอารียพันธ เจริญสุข  02-356-9948 

2. นางขนิษฐา  งามวงศสถิต 02-356-9999 ตอ 8985 

3. นางสาวอรญาณี  สุนทรชั 02-356-9999 ตอ 8916 

4. นางสาวจิริสุดา  จอมพลาพล 02-356-9999 ตอ 8804 
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