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บทที่ 1  
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ในบทนี้ จะกลาวถึงภาพรวมของคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ซึ่งประกอบดวย หลักการ

และท่ีมาของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ โครงสรางการประเมินผลและกรอบการ

ประเมินผล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 
1.1 หลักการและที่มา 

จากการที่คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 ไดมีมติเห็นชอบ    

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550) ซึ่งประกอบดวยยุทธศาสตร    

ที่สําคัญ 7 ยุทธศาสตร โดยยุทธศาสตรที่ 1 : การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานไดกําหนดให

ปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงานโดยจัดใหมีการเจรจาและทําขอตกลงผลการพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการใหสอดรับกับยุทธศาสตร และแผนดําเนินงานรายปกับหัวหนาสวนราชการไวเปนการ

ลวงหนา รวมทั้งใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามขอตกลงดังกลาวทุกส้ินป และถือเปน

เง่ือนไขสวนหนึ่งของการใหเงินรางวัลประจําปแกสวนราชการ  

ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติราชการและสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติเพ่ือใหเกิด

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยในหมวดที่ 8 กําหนดใหสวนราชการที่ใหบริการมีคุณภาพจะไดรับ

จัดสรรเงินพิเศษเปนบําเหน็จความชอบ  และสวนราชการที่สามารถเพิ่มผลงานโดยไมเพ่ิมคาใชจายหรือ

สามารถดําเนินการตามแผนลดคาใชจายตอหนวยได จะไดรับจัดสรรเงินรางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพเพื่อนําไป

จัดสรรใหขาราชการในสังกัด 

ทั้งนี้จากหลักการดังกลาว คณะรัฐมนตรีไดมีมติในการประชุมเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 

เห็นชอบในหลักการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี ซึ่งไดระบุวิธีการในการจัดสวนราชการไว 3 กลุมตามระดับการพัฒนาการปฏิบัติราชการและ

การไดรับการสนับสนุนดานวิชาการดังนี้  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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กลุมที่ 1 ไดแก สวนราชการระดับกรมทั้งหมดที่ตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการภาคบังคับ 

โดยตองแสดงผลการปฏิบัติราชการใน 5 ประเด็น ไดแก การลดคาใชจาย การลดอัตรากําลังหรือการ

จัดสรรอัตรากําลังใหทํางานคุมคา การลดระยะเวลาการใหบริการ คุณภาพการใหบริการ และผลสําเร็จใน

การพัฒนาการปฏิบัติราชการ (1 กรม/1 ปฏิรูป) 

กลุมที่ 2 ไดแก สวนราชการระดับกรมที่ตองการพัฒนาการปฏิบัติราชการในระดับทาทาย       

โดยตองดําเนินการภายใตเง่ือนไข ดังนี้ 

1. แสดงผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการใน 5 ประเด็น เหมือนกลุมที่ 1 

2. แสดงผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการในประเด็นเพิ่มเติมจากกลุมที่ 1 โดยทําการ

พัฒนาการปฏิบัติราชการใหไดอยางนอย 2 ใน 3 ของประเด็นทั้งหมด 

กลุมที่ 3 ไดแก จังหวัดทั้งหมดและสวนราชการระดับกลุมภารกิจและกรมที่ผูวาราชการจังหวัด

หรือหัวหนาสวนราชการระดับกลุมภารกิจและกรม ได รับการคัดเลือกเขารวมโครงการประชุม              

เชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” ตามหลักเกณฑที่ สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

ซึ่งสวนราชการในกลุมนี้จะตองแสดงผลการปฏิบัติราชการเหมือนกลุมที่ 1 รวมทั้งตองแสดงผลการปฏิบัติ

ราชการในประเด็นเพิ่มเติมตามที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ 

 

 

 

 

 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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 การประเมินยุทธศาสตร 

1) ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรกรม 

 

การประเมินยุทธศาสตร 

1) ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรกลุมภารกิจ/กลุมจังหวัด 

2) ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรสวนราชการระดับกรม/

จังหวัด 

 ประเด็นเพิ่มเติม  

โดยเลือกอยางนอย 2 ใน 3 ของประเด็นทั้งหมด 

1) การมอบอํานาจการ
ตัดสนิใจ การอนุมัติ 

อนุญาต ไปยังระดบั

ปฏิบตัิการ 

2) การนําระบบ
อิเล็กทรอนกิสมาใช

กับงานบางสวน 

3) การกาํหนดเปาหมาย
และตัวชี้วัดระดับ

บุคคลใหสอดคลองกับ

ระดับองคกร 

4) การเพิ่มผลิตภาพ 

5) การวัดผลิตภาพ 

6) การวัดตนทุนตอ
หนวย 

7) การเปดโอกาสให
ภาคเอกชนหรือ

องคกรพัฒนาท่ีไม

แสวงหากําไรสามารถ

คัดคานและเขามา

ดําเนนิการแขงขนัได 

8) การบริหารสินทรพัย
ใหเกิดประสิทธิภาพ 

9) การใหบริการผานทาง
ระบบอิเลก็ทรอนกิส 

10) การพฒันาระบบ
ควบคุมภายใน เชน 

การบริหารความเสี่ยง 

11) การนําระบบประกัน
คุณภาพ เชน ISO, 

P.S.O. , H.A. เปน

ตน มาใช 

12) การสาํรวจและรับฟง
ความคิดเหน็ของ

ประชาชน และจัดให

มีคณะท่ีปรึกษาภาค

ประชาชน 

13) การตรวจสอบความ
คุมคาของเงิน (Value 

for Money) 

14) นวัตกรรมอื่นๆ 

 

• สวนราชการระดับกลุมภารกิจและกรม 

ประเด็นเพิม่เติม  

โดยเลือกอยางนอย 2 ใน 3 ของประเด็นทั้งหมด  

1) การมอบอํานาจการ
ตัดสนิใจ การอนุมัติ 

อนุญาต ไปยังระดบั

ปฏิบตัิการ 

2) การนําระบบ
อิเล็กทรอนกิสมาใชกับ

งานบางสวน 

3) การกาํหนดเปาหมายและ
ตัวชี้วัดระดับบคุคลให

สอดคลองกับระดบัองคกร 

4) การเพิ่มผลิตภาพ 

5) การวัดผลิตภาพ 

6) การวัดตนทุนตอหนวย 

7) การเปดโอกาสให
ภาคเอกชนหรือองคกร

พัฒนาที่ไมแสวงหากําไร

สามารถคัดคานและเขามา

ดําเนนิการแขงขนัได 

8) การบริหารสินทรพัยให
เกิดประสิทธิภาพ 

9) การใหบริการผานทาง
ระบบอิเลก็ทรอนกิส 

10) การพฒันาระบบควบคมุ
ภายใน เชน การบรหิาร

ความเสี่ยง 

11) การนําระบบประกัน
คุณภาพ เชน ISO, 

P.S.O. , H.A. เปนตน  

มาใช 

12) การสาํรวจและรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชน และ

จัดใหมีคณะท่ีปรกึษาภาค

ประชาชน 

13) การตรวจสอบความคุมคา
ของเงิน (Value for 

Money) 

14) นวัตกรรมอื่นๆ 

• จังหวัด 

ประเด็นการประเมินผล 

o สัมฤทธิผลตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล 

o การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

การประเมินผลการดําเนินงานในประเด็น ดังน้ี 

1) การลดคาใชจาย 

2) การลดอัตรากาํลังหรือการจัดสรรอัตรากําลัง

ใหคุมคา  การพัฒนาระบบบริหารความรูใน

องคกร 

3) การลดระยะเวลาการใหบริการ 

4) คุณภาพการใหบรกิาร 

5) ผลสําเร็จในการพฒันาการปฏิบัติราชการ 

การประเมินผลการดําเนินงานในประเด็น ดังน้ี 

1) การลดคาใชจาย 

2) การลดอัตรากาํลังหรือการจัดสรรอัตรากําลัง

ใหคุมคา  การพัฒนาระบบบริหารความรูใน

องคกร 

3) การลดระยะเวลาการใหบริการ 

4) คุณภาพการใหบรกิาร 

5) ผลสําเร็จในการพฒันาการปฏิบัติราชการ 

การประเมินผลการดําเนินงานในประเด็น ดังน้ี 

1) การลดคาใชจาย 

2) การลดอัตรากาํลังหรือการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 

(เฉพาะสวนราชการระดับกลุมภารกิจและกรม)   

การพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

3) การลดระยะเวลาการใหบริการ 

4) คุณภาพการใหบรกิาร 

5) ผลสําเร็จในการพฒันาการปฏิบัติราชการ 

• สวนราชการระดบักรมทั้งหมดที่ตองทําการ

พัฒนาการปฏิบัติราชการ (ภาคบังคับ) 

• สวนราชการระดบักรมที่ตองการพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการในระดับที่ทาทาย 

• จังหวัดทั้งหมดและสวนราชการระดบักลุมภารกิจและ

กรม ที่ผูวาราชการจังหวัดหรือหัวหนาสวนราชการ

ระดับภารกิจและกรม ไดรับการคดัเลอืกเขารวม

โครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาผูนํา

การบริหารการเปลีย่นแปลง” 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 

 

แผนภาพที่ 1 การจัดสวนราชการเปน 3 กลุม ตามระดับของการพัฒนาการปฏิบตัิราชการ 

และการไดรับการสนับสนนุดานวิชาการ 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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สํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งไดรับการมอบหมายจากรัฐบาลในการดําเนินโครงการประเมินผล           

การปฏิบัติงานตามขอตกลงผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการ จึงไดวาจางที่ปรึกษาบริษัท ไทยเรทติ้งแอนด

อินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด (ทริส) มาศึกษารูปแบบ  ข้ันตอน วิธีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการที่เขารวมโครงการดังกลาวขางตน และประเมินความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตาม    

คํารับรองฯ   เพ่ือนําผลการประเมินไปใชประกอบการพิจารณาใหแรงจูงใจ เพ่ือเสริมสรางการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีตอไป 

ซึ่งตอมาคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 20 มกราคม 2547 เห็นชอบแนวทางการดําเนินการจัดทํา

แผนยุทธศาสตรและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงระยะที่ 2 (กระทรวงนํารอง

เพ่ิมเติม) ตามที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ (รายละเอียดแสดงใน

เอกสารภาคผนวก 1)  โดยกระทรวงที่เสนอขอจัดทํายุทธศาสตรและคํารับรองการปฏิบัติราชการในระยะที่ 

2 ไดแก  

1. กระทรวงเกษตรและสหกรณ   

2. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

3. กระทรวงพลังงาน   

4. กระทรวงมหาดไทย    

5. กระทรวงแรงงาน 

6. กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

 

  
 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

              
 

 
4



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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1. เพ่ือใหผูรับการประเมินผล (สวนราชการ) มีความเขาใจรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการตรงกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

2. เพ่ือใหผูรับการประเมินผล (สวนราชการ) สามารถจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานของตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ 

 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1.3 กรอบการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

สวนราชการตองไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือรับสิ่งจูงใจตามขอตกลงผลการปฏิบัติ

ราชการ ซึ่งอยูภายใตกรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ ตามแผนภาพที่ 2 ดังนี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

มิติที่ 2  
ดานประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติราชการ 

มิติที่ 3

ดานคุณภาพ 
การใหบริการ 

กรอบการประเมิน 
ตามมติ ครม. 

และแผนยุทธศาสตร  
สวนราชการ 

มิติที่ 1

ดานประสิทธิผล 
ตามพันธกิจ 

มิติที่ 4

ดานการพัฒนา

องคกร  

 

แผนภาพที่ 2 กรอบการประเมินผลของสวนราชการ 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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สําหรับรายละเอียดพอสังเขปของกรอบการประเมินผลของสวนราชการในสังกัดของ 6 

กระทรวงนํารองเพ่ิมเติมแยกตามมิติ (รายละเอียดแสดงในเอกสารภาคผนวก 2) สามารถแสดงไดตาม

แผนภาพที่ 3 ดังนี้ 

มิติที่ 1: มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติที่ 2: มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย ตามแผน

ยุทธศาสตรและงบประมาณที่ไดรับเพ่ือมาดําเนินการ 

ให เ กิดประโยชนสุ ขตอประชาชนผู รับบริการ  เชน 

ผลสําเร็จตามเปาหมายแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ

และกรม ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

(1 กรม 1 ปฏิรูป) เปนตน 

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลด

คาใชจาย การลดระยะเวลาการใหบริการ และความคุมคา

ของการใชเงิน เปนตน 

 มิติที่ 3 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร 

แสดงการใหความสําคัญกับลูกคาในการใหบริการท่ีมี

คุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 

แสดงความสามารถ ในการ เตรี ยมพร อม กับการ

เปลี่ยนแปลงขององคกร เชน การลดอัตรากําลัง การมอบ

อํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับ

ปฏิบัติการ การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานการ

พัฒนาระบบฐานขอมูล เปนตน 

แผนภาพที่ 3 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการสวนราชการ 

 

 

 

 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

1.4 โครงสรางการประเมินผล 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการในครั้งนี้ มีรายละเอียดโครงสรางการ

ประเมินผล ดังนี้ 

1.4.1 คณะกรรมการประเมินผล 

1) กําหนดใหมีคณะกรรมการ 2 ระดับ ไดแก 

• คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล  

ทําหนาที่กําหนดกรอบหลักเกณฑการเจรจาขอตกลงผลงาน เปาหมาย วิธีการประเมินผล 

และจัดสรรสิ่งจูงใจ กํากับใหสวนราชการและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

ดําเนินการตามหลักเกณฑอยางมีมาตรฐาน และแกไขปญหาอันเกี่ยวกับการจัดทําขอตกลงและ

ประเมินผล ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทําหนาที่เปนคณะกรรมการดังกลาว  

• คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  

เปนคณะกรรมการซึ่งแตงตั้งโดยประธาน ก.พ.ร. ทําหนาที่เจรจาเพื่อตกลงผลการ

พัฒนาการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด เปาหมาย และส่ิงจูงใจของสวนราชการ รวมทั้งทําหนาที่

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามขอตกลงที่ไดทําไว โดยจํานวนของคณะกรรมการเจรจาขอตกลง

และประเมินผลขึ้นอยูกับการจัดกลุมของสวนราชการ  

2) ในการทําขอตกลงผลการปฏิบัติราชการตองมีการเจรจารวมกันระหวางคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผล ผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการระดับกรม โดยผูบังคับบัญชาของ

หัวหนาสวนราชการระดับกรมในกระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ ไดแกปลัดกระทรวง ผูบังคับบัญชา

ของหัวหนาสวนราชการระดับกรมในกระทรวงที่มีการจัดกลุมภารกิจ ไดแก รองปลัดกระทรวง

หัวหนากลุมภารกิจ  

  ทัง้นี้การกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการซึ่งเปนตัวชี้วัดใน

มิติประสิทธิผลตามพันธกิจ  จากกระทรวงที่เสนอขอจัดทํายุทธศาสตรและคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการในระยะที่ 2  สามารถจําแนกการดําเนินงานออกเปน 2 แนวทางตามความแตกตางในการ

แบงโครงสราง สวนราชการ ดังนี้  

  แนวทางที่ 1 กระทรวงที่มีการแบงโครงสรางสวนราชการเปนกลุมภารกิจประกอบดวย 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวงแรงงาน  และกระทรวงมหาดไทย มีการกําหนดตัวชี้วัด

ความสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ  โดยกําหนดใหกระทรวงมีการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรของกระทรวงและแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ และกําหนดใหสวนราชการระดับ

กรมมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรในระดับกระทรวงและระดับกลุม

ภารกิจ  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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แนวทางที่ 2 กระทรวงที่ไมมีการแบงโครงสรางเปนกลุมภารกิจประกอบดวย กระทรวง

พลังงาน  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร มีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง โดยกําหนดให

กระทรวงมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรของกระทรวง และกําหนดใหสวนราชการระดับกรมมีการ

จัดทําแผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรในระดับกระทรวง 

3) แผนยุทธศาสตรของทุกสวนราชการ ควรประกอบดวย วิสัยทัศน เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร 

และยุทธศาสตร แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการที่กรมจะนําไปใช ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ

ราชการเปาหมายของแตละตัวชี้วัด ส่ิงจูงใจที่ตองการไดรับ แผนการนําสงจูงใจที่ไดรับไปจัดสรร

หรือนําไปใชประโยชน ทั้งนี้ เพ่ือนํามาเจรจาและตกลงกับผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจา

ขอตกลงและประเมินผล  

4) เม่ือสวนราชการระดับกรมสามารถเจรจาไดขอตกลงและมีการลงนามในขอตกลงและมีการลงนาม
ในขอตกลงผลการปฏิบัติราชการแลว ใหประกาศใหประชาชนทราบ โดยอาจเผยแพรในเว็บไซต

ของสวนราชการ  

 

• คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล 

 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

1. รองนายกรัฐมนตรี   

(นายวิษณุ เครืองาม) 

ประธาน ก.พ.ร. 

2. รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม  

(นายพงศเทพ เทพกาญจนา)  

รองประธานกรรมการ 

3. ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

(พ.ต.ต. ยงยุทธ สาระสมบัติ) 

กรรมการ 

4. ม.ร.ว. จัตุมงคล  โสณกุล กรรมการ 

5. นายชัยอนันต    สมุทวณิช กรรมการ 

6. นายธรรมรักษ   การพิศิษฎ กรรมการ 

7. นายบวรศักดิ์    อุวรรณโณ กรรมการ 

8. นายปรีชา   จรุงกิจอนันต  กรรมการ 

9. นายมนุชญ   วัฒนโกเมร กรรมการ 

10. นายมีชัย  ฤชุพันธุ กรรมการ 

11. นายสมพล  เกียรติไพบูลย  กรรมการ 

12. นายสมภพ  อมาตยกุล กรรมการ 

13. นางสาวอรพินท  สพโชคชัย  กรรมการ 

14. เลขาธิการ  ก.พ.ร.  

(นายทศพร  ศิริสัมพันธ) 

กรรมการและเลขานุการ 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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• คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  

การประชุมกรรมการพัฒนาระบบราชการ ครั้งที่ 2 เม่ือวันที่ 15 กุมภาพันธ 2547 ไดมีมติ

มอบหมายใหกรรมการพัฒนาระบบราชการ และผูทรงคุณวุฒิ ทําหนาที่เจรจาตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

และเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของ 6 กระทรวงนํารองเพ่ิมเติม เพ่ือการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ ดังนี้  

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รบัผิดชอบ 

1.  นายสมพล  เกียรติไพบูลย 

2.  นายอาชว  เตาลานนท 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1.  นายมนุชญ   วัฒนโกเมร 

2.  นายชาติชาย  ณ เชียงใหม 
กระทรวงมหาดไทย 

1. นายสมภพ  อมาตยกุล 

2.  นายพรายพล  คุมทรัพย 
กระทรวงพลังงาน 

1. นายธรรมรักษ  การพิศิษฎ 

2. นายวิชา  จิวาลัย 
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1. นายปรีชา  จรุงกิจอนันต 

2. นายไพรัช  ธัชยพงษ 

3. นายสุวิทย เมษินทรีย 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.  นางสาวอรพินท  สพโชคชัย 

2.  นายทวี   บุตรสุนทร 
กระทรวงแรงงาน 

 

ขอบเขตของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลชุดนี้ จะพิจารณารายละเอียดของตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก คํานิยาม สูตรการคํานวณ และเปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน             

ของสวนราชการในสังกัดของ 6 กระทรวงนํารองเพ่ิมเติม โดยพิจารณารายละเอียดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ

ราชการทั้งในระดับกลุมภารกิจ (Cluster) และระดับกรม  

 

 

1.4.2 โครงสรางของคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ถือเปนคํารับรองของสวนราชการฝายเดียว ไมใช

สัญญา และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป โดยในคํารับรองฯจะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับยุทธศาสตร แนว

ทางการปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/   เกณฑ

การใหคะแนน  โดยมีระดับการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ดังนี้  

 

 

ก.พ.ร. 
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ระดับการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 

ขอตกลงที่ใหคํารับรองฯ 

ระดับกระทรวง  

รัฐมนตรีวาการ ลงนามกับ  นายกรัฐมนตรี • ยุทธศาสตรของกระทรวง  
ระดับกลุมภารกิจ  

ปลัดกระทรวง ลงนามกับ  รัฐมนตรีวาการ • ยุทธศาสตรของกระทรวง/     

ยุทธศาสตรกลุมภารกิจ  

• ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ

ใหคะแนน ตามแผนยุทธศาสตร

ของกลุมภารกิจ  

รองปลัดกระทรวง           

หัวหนากลุมภารกิจ 

ลงนามกับ  1. รัฐมนตรีวาการ           

2. ปลัดกระทรวง 

• ยุทธศาสตรกลุมภารกิจ  
• ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ

ใหคะแนน ตามแผนยุทธศาสตร

ของกลุมภารกิจ 

ระดับกรม  

หัวหนาสวนราชการระดับกรม   

ในกลุมภารกิจ 

ลงนามกับ  1. ปลัดกระทรวง 

2. รองปลัดกระทรวง        

หัวหนากลุมภารกิจ/

รองปลัดกระทรวง    

ที่ไดรับมอบหมาย 

• ยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ/   

ยุทธศาสตรของสวนราชการ  

• ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ

ใหคะแนน ตามแผนยุทธศาสตร

ของสวนราชการ 

 

• โครงสรางของคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประกอบดวยหัวขอสําคัญดังน้ี 

1) คูลงนามคํารับรองฯ   

- เปนคํารับรองฯ ระหวางหัวหนาสวนราชการกับผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการตาม

ระดับของคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

2) ระยะเวลาของคํารับรองฯ  

- กําหนดระยะเวลาของคํารับรองฯ ซึ่งเร่ิมและจบลงสอดคลองกับปงบประมาณของ      

สวนราชการ  

ก.พ.ร. 
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3) แผนยุทธศาสตรของสวนราชการ  
- กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร โครงการและกิจกรรมที่

สําคัญ 

4) แนวทางการปฏิบัติราชการ 
- เปนรายละเอียดของแนวทางการปฏิบัติราชการในแตละตัวชี้วัด ที่สวนราชการกําหนดเปน

กลยุทธที่จะดําเนินการเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จในตัวชี้วัดนั้น ๆ  

5) รายละเอียดขอตกลงในคํารับรองฯ  

- กรอบการประเมิน ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด น้ําหนัก ผลงานใน

อดีต เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน  

6) รายละเอียดอ่ืนๆ  

- รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการคํานวณ และเง่ือนไขที่จําเปนประกอบ

ตัวช้ีวัด 

7) แนวทางการบริหารหรือจัดสรรสิ่งจูงใจที่จะไดรับ  

- รายละเอียดที่สวนราชการมีขอเสนอประเภทสิ่งจูงใจที่ตองการไดรับ ซึ่งประกอบดวย

ส่ิงจูงใจที่เปนทั้งตัวเงินและไมใชตัวเงิน  

 

 

 

 

 

 

ก.พ.ร. 
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1.4.3 ระบบแรงจูงใจ 

• หลักการ  

การกําหนดแนวทางและสิ่งจูงใจในภาคราชการตองสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบราชการ

และสอดคลองกับยุทธศาสตรทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สอดคลองกับความตองการของ

ระดับองคกรและระดับบุคคล โดยสิ่งจูงใจที่ใหตองมีความหลากหลาย ทั้งท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 

เพ่ือเสริมสรางความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ และมุงสูเปาหมายเพื่อประโยชน

สุขของประชาชน  

 

• แนวทาง 

1) ใหความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจท้ังระดับองคกรและระดับบุคคลโดยดําเนินการเปน   

2 ชวง 

ชวงแรก  เปนการสรางแรงจูงใจในระดับองคกร โดยการกําหนดสิ่งจูงใจใหแก          

สวนราชการและผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ เพ่ือใหผูบริหารเรงพัฒนาระบบราชการตามมาตรา 

3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ใหเกิดผลและเปนการ

เสริมสรางความรวมมือของบุคลากร 

ชวงที่ 2   เปนการจัดสิ่งจูงใจในระดับบุคคล โดยการกําหนดสิ่งจูงใจใหกับขาราชการและ

ลูกจางประจําของรัฐใหเหมาะสม 

ทั้งนี้ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 จะเริ่มเสริมสรางแรงจูงใจในระดับองคกรที่          

สวนราชการระดับกรมกอน แลวจึงขยายไปสูสวนราชการระดับกลุมภารกิจและกระทรวงตอไป แตถากลุม

ภารกิจใดมีความพรอมอาจมีรางวัลเพ่ิมเติมกับกลุมภารกิจดวยเชนกัน  

2) กําหนดใหสวนราชการระดับกรม ตองเขารวมในระบบประเมินผลเพื่อรับสิ่งจูงใจ        

ซึ่งขาราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดมีสิทธิไดรับสิ่งจูงใจ 2 ทาง คือ ทั้งจากสวนราชการตนสังกัดและจาก

จังหวัด  

3) จัดสิ่งจูงใจใหมีความหลากหลาย และเปดโอกาสโดยใหสวนราชการเลือกส่ิงจูงใจให

สอดคลองกับความตองการได  

4) ผูกการใหส่ิงจูงใจกับการจัดทําขอตกลงผลงาน โดยทุกสวนราชการจะตองทําการ

พัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชา และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ

ประเมินผล และจะไดรับส่ิงจูงใจตามระดับผลงาน ทั้งนี้การกําหนดกรอบใหสวนราชการตองแสดงผลการ

พัฒนาการปฏิบัติราชการเรื่องใดเพื่อนําไปใชในการเจรจาขอตกลงจะขึ้นอยูกับนโยบายรัฐบาล ซึ่งจะมีการ

ทบทวนประเด็นที่จะนํามาใชในการเจรจาขอตกลงดังกลาวทุก 1 ป  

5) กําหนดสิ่งจูงใจไมใหมีผลผูกพันระยะยาว เพราะส่ิงจูงใจที่จะใหข้ึนกับผลงานในแตละป 
และครั้งนี้พิจารณาเฉพาะผลงานของปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

6) มีการนํามาตรการเชิงลบมาใชกับผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ เพ่ือผลักดันให
ผูบริหารรับผิดชอบตอผลงานและบริหารราชการแบบมืออาชีพ  

7) ประกาศใหประชาชนทราบเกี่ยวกับขอตกลงผลการปฏิบัติราชการ ผลการประเมินตาม
ขอตกลง และส่ิงจูงใจที่สวนราชการไดรับ เพ่ือใหเกิดความโปรงใส และประชาชนสามารถตรวจสอบได  

• กรอบการกําหนดสิ่งจูงใจที่ใหแกสวนราชการ 

ส่ิงจูงใจที่สวนราชการจะไดรับขึ้นอยูกับผลสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามเปาหมายที่ไดระบุ

ไวตามขอตกลง ซึ่งแบงตามกลุมไดดังนี้  

 

 - ความยืดหยุน กฎ ระเบียบ 

ในดานตางๆ ที่ไมมี

ผลกระทบในระยะยาว 

- การยกยองเชิดชูเกียรติ  
- อ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการ

กํากับการจัดทําขอตกลงและ

ประเมินผลใหความเห็นชอบ 

- เปนไปตามความเห็นชอบ

ของคณะรัฐมนตรี 

 

เงินรางวัลประจําป เงินรางวัลประจําป เงินรางวัลประจําป 

 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 

 

แผนภาพที่ 4 สิ่งจูงใจทีจ่ัดใหสวนราชการ 

 

• สิ่งจูงใจที่จัดใหแกผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการระดับกรมและจังหวัดที่ทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการทุกกลุม 

จะไดรับสิ่งจูงใจ 2 ทาง คือ ส่ิงจูงใจจากสวนราชการตนสังกัดส่ิงจูงใจท่ีจัดใหเฉพาะผูบริหารระดับสูง      

ซึ่งการไดรับสิ่งจูงใจจะขึ้นอยูกับระดับการพัฒนาการปฏิบัติราชการ ผลความสําเร็จของการพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการ และขอตกลงที่เสนอไว นอกจากนั้น จะมีการนํามาตรการเชิงลบมาใชกับผูบริหารระดับสูง 

ที่ไมสามารถบริหารใหเกิดผลงานตามที่ตกลงกันไว  

 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

มาตรการเชิงบวก มาตรการเชิงลบ 

1) การใหเขารวมอบรม ดูงาน หรือเขารวม

ประชุมระดับชาติตามประสงคของ

ผูบริหาร 

2) การเลื่อนชั้นตราของ

เครื่องราชอิสริยาภรณชั้นสายสะพาย   

ไดเร็วขึ้น  

3) การใหไดไปพักผอนกับครอบครัว 

รวมทั้งมีเงินกนถุงให 

4) การใหไดรับการเชิดชูเกียรติเปนนัก

บริหารดีเดนประจําปงบประมาณ     

พ.ศ. 2547 และใหไดรับใบประกาศ

เกียรติคุณหรือโลจากนายกรัฐมนตรี  

5) อ่ืนๆ ตามการตกลงของผูบริหาร

ระดับสูงกับคณะกรรมการเจรจา

ขอตกลงและประเมินผล 

1) เปลี่ยนใหไปดํารงตําแหนงอ่ืน 

2) ใหลาออกหรือมอบใหบุคคลอื่นไปเปน
กรรมการในคณะกรรมการตางๆ แทน 

ทั้งนี้เพ่ือจะไดใชเวลาในการพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการมากขึ้น  

3) อ่ืนๆ ตามการตกลงของผูบริหารระดับสูง

กับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ

ประเมินผล 

 

 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

1.5 ขั้นตอนในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

 

ชวงเวลาของกจิกรรม กิจกรรม 

30 ก.ย. 2546 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียดของแนวทางและ

วิธีการในการสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

 ก.พ. 2547 6 กระทรวงนํารองเพ่ิมเติมไดแก กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพลังงาน กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกระทรวงแรงงาน จัดทํา

แผนการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

 16 ก.พ. 47-18 มี.ค.47 สํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณากลั่นกรองยุทธศาสตร และเจรจาขอตกลง ตัวชี้วัด  

และเปาหมาย ของ 6 กระทรวงนํารองเพ่ิมเติม 

23 มี.ค. 47 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร 6 กระทรวงนํารองเพ่ิมเติม และ

ลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

30 เม.ย. 47 สวนราชการจัดสงรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ        

ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

31 พ.ค. 47 สวนราชการจัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 รอบ 6 เดือน (1 ต.ค. 46 - 31 มี.ค. 47) ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

มิ.ย.-ก.ค. 47 ที่ปรึกษาประเมินผลและสํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามความกาวหนา             

ของการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Pre-Evaluation)       

ณ สวนราชการ รอบที่ 1 

31 ต.ค. 47 สวนราชการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  (1 ต.ค. 46 - 30 ก.ย. 47) ใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. 

ต.ค.-พ.ย. 47 ที่ปรึกษาประเมินผลและสํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  (Post-Evaluation)                  

ณ สวนราชการ รอบที่ 2 

มี.ค. 48 สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการประเมินการพัฒนาการปฏิบัติราชการ และ     

ผลการจัดสรรสิ่งจูงใจ ไปยังสวนราชการ 

 

 

 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

กลไกและวิธกีารในการจัดทําบันทึกคํารบัรองการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนราชการเขาสูระบบการสราง

แรงจูงใจในระบบราชการ 

จัดทําแผนการพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการขององคกร 

เจรจาบันทึกคํารับรอง  
3 ฝาย 

บันทึกคํารับรอง 

ดําเนินการตาม 
บันทึกคํารับรอง 

- พัฒนาอะไร 
- ผลงานวัดดวยตัวช้ีวัดอะไร 
- เปาหมายเทาใด 
- ตองการสิ่งจงูใจอะไร 
- จะจัดสรรสิ่งจูงใจที่ไดอยางไร 

ประกาศให

ประชาชนทราบ 

ประเมินผล 
รับส่ิงจูงใจ 

ตามระดับของผลงาน 

 

 

แผนภาพที่ 5 กลไกและวิธีการในการจัดทําขอตกลงผลการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

การติดตาม (Monitoring) และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

         

              

 
17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 6 การติดตาม (Monitoring) และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

สวนราชการจัดสงรายละเอียดตัวช้ีวัด

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

สวนราชการจัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
รอบ 6 เดือน (1 ต.ค.46-31 มี.ค.47) ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตามความกาวหนา
ของการปฏิบัติราชการ ณ สวนราชการ (Site visit : Pre-Evaluation)

30 เม.ย. 47

31 พ.ค. 47

มิ.ย.-ก.ค. 47

สวนราชการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report) ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

31 ต.ค. 47

สํานักงาน ก.พ.ร.วิเคราะหผลการดําเนินงาน

สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตามประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ณ สวนราชการ (Site visit : Post-Evaluation) ต.ค.-พ.ย. 47

ที่ปรึกษาวิเคราะหผล/นําเสนอ

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

และ สํานักงาน ก.พ.ร. นําเสนอคณะรัฐมนตรี

นายกรัฐมนตรี/คณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ 

นําผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ 

ม.ค. 48

มี.ค. 48

สวนราชการจัดสงรายละเอียดตัวช้ีวัด

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหสํานักงาน ก.พ.ร.
30 เม.ย. 47

แกไข

ก
าร
ติ
ด
ต
าม
ผ
ล

ก
าร
ป
ร
ะ
เม
นิ
ผ
ล

ไมอนุมัติ

อนุมัติ

สวนราชการจัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
รอบ 6 เดือน (1 ต.ค.46-31 มี.ค.47) ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตามความกาวหนา
ของการปฏิบัติราชการ ณ สวนราชการ (Site visit : Pre-Evaluation)

31 พ.ค. 47

มิ.ย.-ก.ค. 47

สวนราชการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report) ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

31 ต.ค. 47

สํานักงาน ก.พ.ร.วิเคราะหผลการดําเนินงาน

สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตามประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ณ สวนราชการ (Site visit : Post-Evaluation) ต.ค.-พ.ย. 47

ที่ปรึกษาวิเคราะหผล/นําเสนอ

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

และ สํานักงาน ก.พ.ร. นําเสนอคณะรัฐมนตรี

นายกรัฐมนตรี/คณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ 

นําผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ 

ม.ค. 48

มี.ค. 48

แกไข

ก
าร
ติ
ด
ต
าม
ผ
ล

ก
าร
ป
ร
ะ
เม
นิ
ผ
ล

ไมอนุมัติ

อนุมัติ

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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บทที่ 2 

การติดตามและประเมินผล 

 

2.1 วัตถุประสงคของการติดตามและประเมินผล 

1. เพ่ือทราบผลความกาวหนาในการปฏบิัตงิานของสวนราชการ 
2. เพ่ือทราบปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนและหาแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคใหงานบรรลุเปาหมาย 

3. เพ่ือทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏบิัติงานของสวนราชการ โดยเฉพาะผลผลติ (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบตัิงานของสวนราชการ 

 

 

2.2 วิธีการติดตามและประเมินผล 

 

การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน 4 ลักษณะ คอื  

1) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐาน ตางๆ เชน 

 รายงานการตดิตามงาน (รอบ 6 เดือน) 

 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 

 เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เชน 

o รายงานการประชุม 

o คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน 

o แผนการดําเนนิงานทีไ่ดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

o ภาพถาย  

2) การสัมภาษณ บุคคลที่เก่ียวของตางๆ เชน 

o ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด 

o ผูจัดเกบ็ขอมูล 

o ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดาํเนินการของสวนราชการ 

3) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏบิัติงานตางๆของสวนราชการ เชน 

o สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนนิการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

o การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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o การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

o ระบบฐานขอมูล 

- ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบ

ขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่           

ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

- ความนาเช่ือถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับ

หนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบใน

การจัดเก็บ 

- ความทันสมัย เชน ความถีใ่นการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบนัทุกครัง้ที่ขอมูล

มีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมในการให

คณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได

ตลอดเวลา ผูที่เก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได 

4) การขอความเห็นจากคณะผูเช่ียวชาญ (Expert Panel) เชน 

o คณะผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

o คณะผูเช่ียวชาญดานการพฒันาระบบราชการ 

 

ในข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใชวิธีใดวิธี

หนึ่ง หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหไดทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ 
 

การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับที่ 
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 

ที่ปรึกษาประเมินผล 
สวนราชการ เอกสารประกอบ 

1. 31 พ.ค. 47 วิเคราะหผลการดําเนินงาน

จากรายงานการติดตามงาน 

(รอบ 6 เดือน)   โดย

เปรียบเทียบผลการ

ดําเนินงานจริงกับเกณฑ

การใหคะแนนที่กําหนด 

• จัดสงรายงานการติดตามงาน (รอบ 6 

เดือน) ใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. โดย

สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของ

ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่

เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว 

ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม    เชน 

• รายงานการติดตามงาน    

(รอบ 6 เดือน)          

(ตามเอกสารภาคผนวก 

5) 

• เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ของสวนราชการ เชน  

o รายงานการประชุม  

o แผนงาน/โครงการ  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับที่ 
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 

ที่ปรึกษาประเมินผล 
สวนราชการ เอกสารประกอบ 

o รายงานการประชุม  

o แผนงาน/โครงการ  

o ปฏิทินการดําเนินงาน(Gantt 

Chart)  

o คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

ฯลฯ 

o ปฏิทินการดําเนินงาน

(Gantt Chart)  

o คําสั่งแตงตั้ง

คณะทํางาน  

ฯลฯ 

2. มิ.ย.- 

ก.ค. 47 

• ประสานกับสวนราชการ
เพ่ือติดตาม

ความกาวหนาของการ

ปฏิบัติราชการ            

ณ สวนราชการ (Site 

visit : Pre-Evaluation)   

ในกรณีที่ 

- ผลการดําเนินงาน
แตกตางจากคาเปาหมาย

มาก(ต่ํากวา/สูงกวา

มาก) 

- สวนราชการแจงอุปสรรค
ตอการดําเนินงานซึ่งเปน

ปจจัยที่ไมสามารถ  

ควบคุมได 

• ใหความรวมมือกับสํานักงาน ก.พ.ร.

และ ทีป่รึกษาประเมินผลในการ

ติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติ

ราชการ  ณ สวนราชการ  (Site visit : 

Pre-Evaluation)   

• จัดเจาหนาท่ีในการตอบขอซักถาม/

ชี้แจงถึงความแตกตางระหวางผลงาน

และเปาหมาย  แจงปญหาอุปสรรค 

ขอเสนอแนะตางๆ     

• แบบฟอรมการติดตาม
ความกาวหนาของการ

ปฏิบัติราชการ  ณ      

สวนราชการ ซึ่งเปน

แบบฟอรมที่ที่ปรึกษา

จัดทําขึ้นเพ่ือใชในการ

ประเมินผล   (Site visit : 

Pre-Evaluation) 

• เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ของสวนราชการ เชน 

o  ภาพถาย/VDO 

o  ปฏิทินการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ 

ฯลฯ 

  - สวนราชการไมรายงาน
ผลหรือรายงานผลการ

ดําเนินงานมาไมชัดเจน 

  

  - ตัวชี้วัดที่เปนแผนงาน/

โครงการ 

  

  - มีขอสงสัยใน           

ความนาเชื่อถือของระบบ

ฐานขอมูล เปนตน 

 

 

 

  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับที่ 
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 

ที่ปรึกษาประเมินผล 
สวนราชการ เอกสารประกอบ 

3. 31 ต.ค. 47 • วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน

การประเมินตนเอง 

(Self Assessment 

Report) โดย

เปรียบเทียบผลการ

ดําเนินงานจริงกับ

เกณฑการใหคะแนนที่

กําหนด 

 

• จัดสงรายงานการประเมินตนเอง (Self 

Assessment Report) โดยสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยาง

เอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัด

มาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่

เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว 

ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม    เชน 

o รายงานการประชุม  

o คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

o แบบฟอรมแสดงความคิดเห็น 

o แผนการดําเนินงานที่ไดรับความ
เห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

o ภาพถาย /VDO      ฯลฯ 

• รายงานการประเมิน
ตนเอง (Self 

Assessment Report) 

(สําหรับกระทรวงที่มี

กลุมภารกิจ             

ตามเอกสารภาคผนวก 7 

และ 9  สําหรับกระทรวง

ที่ไมมีกลุมภารกิจ ตาม

เอกสารภาคผนวก 11 

และ 13) 

• เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ของสวนราชการ เชน  

o รายงานการประชุม  

o คําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางาน  

o แบบฟอรมแสดง
ความคิดเห็น 

o ภาพถาย/VDO ฯลฯ   

4. ต.ค.- 

พ.ย. 47 

• ประสานกับสวนราชการ
เพ่ือติดตามประเมินผล   

การปฏิบัติราชการ          

ณ สวนราชการ (Site 

visit : Post-Evaluation)  

ในกรณีที่ 

- ผลการดําเนินงาน
แตกตางจากคาเปาหมาย

มาก (ต่ํากวา/สูงกวา

มาก) 

- สวนราชการแจงอุปสรรค
ตอการดําเนินงานซึ่งเปน

ปจจัยที่ไมสามารถ   

ควบคุมได 

• ใหความรวมมือกับที่ปรึกษา
ประเมินผลในการติดตามประเมินผล

การปฏิบัติราชการ ณ สวนราชการ      

(Site visit : Post-Evaluation)   

• จัดเจาหนาท่ีในการตอบขอซักถาม/

ชี้แจงถึงความแตกตางระหวางผลงาน

และเปาหมาย  แจงปญหาอุปสรรค 

ขอเสนอแนะตางๆ     

• แบบฟอรมการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ  ณ สวนราชการ  

ซึ่งเปนแบบฟอรมที่ที่

ปรึกษา     จัดทําขึ้นเพื่อ

ใชในการประเมินผล   

(Site visit : Post-

Evaluation) 

• เอกสาร/หลักฐานอางอิง
ของสวนราชการ เชน  

o ภาพถาย/VDO  

o ปฏิทินการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ 

ฯลฯ 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับที่ 
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 

ที่ปรึกษาประเมินผล 
สวนราชการ เอกสารประกอบ 

  - สวนราชการไมรายงาน
ผลหรือรายงานผลการ

ดําเนินงานมาไมชัดเจน 

  

  - มีขอสังสัยใน           

ความนาเชื่อถือของระบบ

ฐานขอมูล  

  

  - ติดตามผลการ
ดําเนินงานเปรียบเทียบ

กับ  Pre-Evaluation 

  

 

2.3 การคํานวณผลการประเมิน 

 

 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังนี้ 

ผลการประเมิน              ระดับคะแนนที่ไดรับ 

ดีมาก  5  

  ด ี           4     

ปานกลาง     3           

  ต่ํา      2          

ต่ํามาก      1    

      ดังนั้น หากมีผลระดับคะแนนที่ไดรับเทากับ 5 แสดงวา มีผลงานดีมาก คะแนนรวมที่ไดรับ  

ย่ิงสูงย่ิงดี 

 วิธีการคํานวณผลการประเมินตอนสิ้นปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน 4 แบบ ดังนี้ 

1) การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

2) การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 

3) การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดาํเนินงาน (Milestone) 

4) การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

 ตัวอยางวิธีการคํานวณผลการประเมินตอนสิ้นปงบประมาณ 
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แบบที่ 1: การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

ตัวอยาง : รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดไดในปงบประมาณพ.ศ. 2547 เทากับ รอยละ 3 

การเทียบบัญญัติไตรยางศ กรณีที่ประหยัดคาใชจายได รอยละ 3 

 

ผลการประหยัดค

ผลการประหยัดค

าใชจายได  รอยละ 5   เทากับ     ระดับ 2 

าใชจายได  รอยละ 0   เทากับ    ระดับ 1 

 

ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ 3 มากกวา ผลการประหยัดคาใชจาย รอยละ 0 ที่เกณฑการใหคะแนนระดับ 1= รอยละ 3 

ดังนั้นผลคะแนนจริงท่ีไดจึงอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 กับ 2 
คํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ 

 

ผลตางข

ผลตางข

องการประหยัดคาใชจาย = รอยละ 5 (5-0) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 1 ระดับ 

องการประหยัดคาใชจาย = รอยละ 3 (3-0) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน  3 x 1  =  0.6 

                                       5                

ดังนั้น ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ 3 จะไดระดับคะแนน =   1+0.6   =   1.6    
 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

แบบที่ 2 : การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวอยาง : รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)       

(น้ําหนัก : รอยละ 10) 
ตารางที่ 1  

1. 

ผลผลติเชิงปริมาณ 

2. 

นํ้าหนักภายในตัวชี้วัด 

3. 

เปาหมายตามแผน 

1. ผลผลิตที่ 1 3 900,000 

ฉบับ 

2. ผลผลิตที่ 2 3 8 

ลานตัน 

3. ผลผลิตที่ 3 4 100 % 

 รวม 10  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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ตารางที่ 2 

1. 

ผลผลติเชิงปริมาณ 

2. 

นํ้าหนัก

ภายใน

ตัวช้ีวัด 

3. 

เปาหมาย  

ตามแผน 

4. 

ผลการ

ดําเนินงาน

จริง 

5. 

รอยละของผลการ

ดําเนินงานจริงเทียบ

กับเปาหมาย 

(4/3) x 100 

6. 

ผลคะแนน

ที่ได 

7. 

คะแนน    

ถวง

นํ้าหนัก 

(6x2) 

1. ผลผลิตที่ 1 0.3 

(3/10) 

900,000 

ฉบับ 

990,000 

ฉบับ 

110 5 1.5 

2. ผลผลิตที่ 2 0.3 

(3/10) 

8 

ลานตัน 

7.28 

ลานตัน 

91 3.2 0.96 

3. ผลผลิตที่ 3 0.4 

(4/10) 

100 % 50% 50 1 0.4 

 รวม 1 ผลคะแนนของตัวชี้วัด 2.9 

ดังนั้น คะแนนรอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ

รายจาย) เทากับ ระดับคะแนน 2.90 

** ใชวิธีการคํานวณคะแนนที่ไดของแตละตัวช้ีวัดเหมือนแบบที่ 1 

แปลงน้ําหนักของตัวชี้วัด โดยนําน้ําหนักภายในตวัชี้วัดหารดวยน้ําหนักรวมของตัวชี้วัดในตารางที่ 1 
ผลการแปลงน้ําหนักเปนดังนี ้
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 แบบที่ 3 : การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 

ประเมินผลความสําเร็จจากความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการ เทียบกับ

แผนงานที่กําหนด แลวพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนด 

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวอยางที่ 1 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547   

สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1-4 ดังนั้นเมื่อพิจารณาตามเกณฑการใหคะแนน     

จะไดเทากับ ระดับคะแนน 4  

ตัวอยางที่ 2 : ในกรณีที่ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ ในปงบประมาณ           

พ.ศ. 2547 สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1-4 และมีการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน แตยังไมไดมีการประเมินและจัดทํารายงานประเมินผล เมื่อพิจารณาตามเกณฑการให

คะแนนจะไดเทากับระดับคะแนน 4 เนื่องจากไมสามารถดําเนินการตามขั้นตอนที่ 5 ไดแลวเสร็จ    

อยางครบถวน 

ระด เกณับคะแนน ฑการใหคะแนน 

1 ขั้นตอนที่ 1 : จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาและการตอบขอรองเรียน 

2 ขั้นต

หรือ

อนที่ 2 : จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอ่ืนที่มาติดตอ

หนวยงานท่ีมีสวนไดเสีย โดยเนนสอบถามในเชิงรุก 

3 ขั้นต

ผูบั

อนที่ 3 : สามารถจัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ และผานการอนุมัติจาก

งคับบัญชาของสวนราชการ โดยนําผลจากขั้นตอนที่ 2 มาใชเปนขอมูล       

ในการจัดทําแผน 

4 ขั้นตอนที่ 4 : สามารถปฏิบัติตามแผนไดแลวเสร็จครบถวน 

5 ขั้นต

ควา

อนที่ 5 : มีการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผล

มสําเร็จ 
 

 

แบบที่ 4 : การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่มีระดับคะแนน 2 ระดับ คือ 

ผลการประเมิน       คะแนนที่ไดรับ 

  ผาน/สําเร็จ    5 

  ไมผาน/ไมสําเร็จ    1 

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวอยาง : ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

สามารถจัดตั้งทีมงานไดสําเร็จ ดังนั้นเมื่อพิจารณาตามเกณฑการใหคะแนนจะไดเทากับระดับคะแนน 5  

 

หมายเหตุ : กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2547 หากตัวช้ีวัดใดไมสามารถรายงานผลได เน่ืองจากเปนตัวช้ีวัดที่ใช

ขอมูลจากสวนกลาง จัดเก็บขอมูลไมทัน หรือตัวช้ีวัดที่ตองมีการประเมินเชิงคุณภาพ ฯลฯ    ใหใสคาคะแนนที่ไดเทากับ 1 

มากอน 
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บทที่ 3 

วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

 

กรอบการประเมินผล นํ้าหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

 สวนราชการ (กระทรวงนํารอง) มีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ซึ่งมีน้ําหนักรวม

รอยละ 100 โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 

1. มิติที่ 1 มิตดิานประสิทธิผลตามพันธกิจ กรอบน้ําหนักในการคาํนวณผลคะแนนรอยละ 70

สามารถจําแนกกรอบการประเมินเปน 2 แนวทาง คือ 

    1.1 กระทรวงที่มีการแบงกลุมภารกิจ  

     1.1.1 สวนราชการในกลุมภารกิจตามโครงสรางสวนราชการ ประกอบดวยตัวชี้วดัผลการ

ปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังนี ้

  ก. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ รอยละ 20 

  ข. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 30 

                    ค. ตัวช้ีวดัผลผลติของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 10 

  ง. ตัวชี้วัดการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ รอยละ 10 

    1.1.2  สวนราชการในกลุมอํานวยการตามโครงสรางสวนราชการ ประกอบดวยตัวชี้วัดผล

การปฏิบัติราชการ 3 กลุม ดงันี้ 

  ก. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรสวนราชการ รอยละ 50 

                    ข. ตัวช้ีวัดผลผลติของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) รอยละ 10 

  ค. ตัวชี้วัดการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ รอยละ 10 

   1.2   กระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ 

 สวนราชการระดับกรม/สํานักงาน ประกอบดวยตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 4 กลุม ดังนี้ 

  ก. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกระทรวง รอยละ 20 

  ข. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรม รอยละ 30 

                    ค. ตัวชี้วัดผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)          

รอยละ 10 

  ง. ตัวชี้วัดการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ รอยละ 10 

2. สําหรับมิติที ่2 - 4  กําหนดใหตัวชี้วัดมนี้ําหนักรวมรอยละ 30 โดยแบงเปนตัวชี้วัดภาค

บังคับน้ําหนักรวมรอยละ 12  และตัวชี้วัดเพิ่มเติมน้าํหนักรวมรอยละ18 
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ประเด็นการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล           

ตามพันธกิจ (รอยละ 70) 

  

• การประเมินผลยุทธศาสตรของ 

   สวนราชการ 

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก* 

ในการบรรลุเปาหมายตามแผน 

ยุทธศาสตรของกระทรวงหรือกลุมภารกิจ 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก* 

ในการบรรลุเปาหมายตามแผน 

ยุทธศาสตรของกรม/สวนราชการ 

20 

 

 

30 

 

 

• ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการ (ภาคบังคับ) 

3. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต 

    ของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

10 

 4. รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ  10 

มิติที่ 2-4 นํ้าหนักรวมเทากับรอยละ 30 (ควรเลือกประเด็นฯ ใหกระจายครบทั้ง 3 มิติ และสอดรับกับมิติที่ 1) 

มิติที่ 2  มิติดานประสิทธิภาพของ  

การปฏิบัติราชการ  

  

• การลดคาใชจาย (ภาคบังคับ) 5. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 2 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ 

   (ภาคบังคับ) 

6. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลด

รอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวน

ราชการ  

2 

• การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับ

งานบางสวน 

7. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบ    

    อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

2 

• การเพ่ิมผลิตภาพ 8. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 2 

• การวัดผลิตภาพ 9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมี 

    ระบบการวัดผลิตภาพ 

2 

• การวัดตนทุนตอหนวย 10. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย 2 

• การเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือ 

องคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไร

สามารถคัดคานและเขามาดําเนินการ

แขงขันได 

11. ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสให 

     ภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงกําไร 

     เขามามีสวนรวม 

2 

• การบริหารสินทรัพยใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

12. ระดับความสําเร็จในการบริหารสินทรัพยของ 

     สวนราชการ 

2 

• การตรวจสอบความคุมคาของเงิน 13. ระดับความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ 2 

หมายเหตุ : กรณสีวนราชการที่เปนกลุมอาํนวยการ ใหปรับน้าํหนักของตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวง

น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกรม/สวนราชการ จากรอยละ 30 เปนรอยละ 50 เนื่องจากไมมีการ

ประเมินผลตามตวัชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลเุปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของ

กระทรวงหรือกลุมภารกิจ 
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ประเด็นการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ    

• คุณภาพการใหบริการ (ภาคบังคับ) 14. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม 

      แผนปรับปรุงแกไขบริการ 

2 

      15. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 2 

• การใหบริการผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

16. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการ 

 ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

2 

• การนําระบบประกันคุณภาพมาใช 17. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐาน 

การรับประกันคุณภาพในงานท่ีเปนภารกิจหลัก 

2 

• การสํารวจและรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชน และจัดใหมีคณะ 

ที่ปรึกษาภาคประชาชน 

18. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความ 

     คิดเห็นของประชาชน 

2 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร   

ใหเลือกเพียงกรณีเดียวจาก 3 กรณีตอไปนี้ (แตละกรณีมี 

3 ตัวช้ีวัด) 

 • การลดอัตรากําลังหรือการจัดสรร 

   อัตรากําลังใหทํางานคุมคา  

   (ภาคบังคับ) • กรณีที่ 19.1 การลดจํานวนบุคลากร  

 19.1.1 รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 1 

 19.1.2 รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร - 

 19.1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ 

          บริหารความรูในองคกร 
3 

 • กรณีที่ 19.2 การจัดการผลิตภาพของบุคลากร  

 19.2.1 อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่จัดเก็บได) 

ตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ย 

1 

 19.2.2 อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่ 

  จัดเก็บได) ตอคาใชจายบุคลากร 

- 

 19.2.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ 

          บริหารความรูในองคกร 

3 

 • กรณีที่ 19.3 การจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา  

 19.3.1 รอยละของความคุมคาในการใชบุคลากร 

 บรรจุจริงเปรียบเทียบกับอัตรากําลังที่ไดรับอนุมัติ 

1 

 19.3.2 รอยละของความคุมคาของคาใชจายบุคลากร

เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

- 

 19.3.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ 

          บริหารความรูในองคกร 

 

 

3 
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ประเด็นการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

20.1 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 1 • การมอบอํานาจการตัดสินใจ  การ

อนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับ

ปฏิบัติการ และการแกไขหรือยกเลิก

กฎหมาย 

20.2 รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 1 

• การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัด

ระดับบุคคลใหสอดคลองกับระดับ

องคกร 

21. ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมาย 

  ขององคกรและการถายทอดเปาหมาย 

2 

• การพัฒนาระบบควบคุมภายใน 22. ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหาร 

  ความเสี่ยง 
2 

• นวัตกรรม 23.  รอยละของความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการ

ดานนวัตกรรม (ตามที่สวนราชการเสนอมาและไดรับการ

พิจารณาจากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ

ประเมินผล) 

2 
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แนวทางการประเมินผล 

 

มิติที ่1  มิติดานประสิทธผิลตามพันธกิจ 

 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 

ของกลุมภารกิจ 
นํ้าหนัก : รอยละ 20 

คําอธิบาย :   

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของเปาหมายแตละตัวชี้วัด (Key 

Performance Indicator ; KPI) ที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ โดยที่แตละกลุมภารกิจ

จะตองจัดลําดับ (Ranking)  และกําหนดน้ําหนักในแตละตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรกลุมภารกิจ 

ทั้งนี้ ยุทธศาสตรดังกลาว ตองนําเสนอตอคณะรัฐมนตรี โดยตองประกอบดวย การกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมายที่สามารถนํามาประเมินผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตรไดอยางชัดเจน และรวมถึงขอมูล

พ้ืนฐานที่สําคัญเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรดังกลาว  

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ             

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัด  
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คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จ                

ตามแผนยุทธศาสตร กระทรวงหรือกลุมภารกิจเทากับ 
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โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ และ

ผลรวมของน้ําหนักของทุก KPI
SM

 (Σ W
i
) =  1 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุ

เปาหมายตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ ;  1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 1  เทากับ   1   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 2  เทากับ   2   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 3  เทากับ   3   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 4  เทากับ   4   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 5  เทากับ   5   คะแนน 

 

เหตุผล :  

 

 เพ่ือใหสวนราชการระดับกรมคํานึงถึงการดําเนินงานในระดับกลุมภารกิจ โดยใหความรวมมือ 

ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินการในระดับกลุมภารกิจ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              

  

 
32 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

• เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

o ภาพถาย  
o รายงานการประชุม 

o แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
o คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

o บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวกับตัวชี้วัด 

o เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

• การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ

เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน 

พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่

ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

o ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 
3. การสังเกตการณ  

• กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
o  ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บ 

 ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 

 ทุก 1 เดือน 

o  ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได  มีการ   

    จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

o  ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน  

    ระบบฐานขอมูล 

o  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  

 สวนราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

• สภาพแวดลอมของสถานท่ีที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

• การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

• การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
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ตัวชี้วัดที่ 2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 

ระดับกรม 
นํ้าหนัก : รอยละ 30 

คําอธิบาย :   

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของเปาหมายแตละตัวชี้วัด (Key 

Performance Indicator ; KPI) ที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกรม โดยที่แตละกรมจะตองจัดลาํดับ

ความสําคัญ (Ranking)  และกําหนดน้ําหนักในแตละตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรกรม 

ในกรณีที่ตัวชี้วัดในระดับกรมซ้ํากับตัวชี้วัดในระดับกลุมภารกิจ ใหตัดตัวชี้วัดดังกลาวออก

จากการประเมินผล โดยที่ตัวชี้วัดในระดับกรมที่ซ้ํากับตัวชี้วัดในระดับกลุมภารกิจหมายถึงตัวชี้วัดที่กําหนด

นิยาม หลักเกณฑการใหคะแนน และเปาหมายคาเกณฑวัด เหมือนกันทุกประการกับตัวชี้วัดในระดับ    

กลุมภารกิจ 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ             

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัด   
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i
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ถวงนํ้าหนัก     

(W
i
 x SM

i
) 

KPI
SM

 1 W
1
 60 70 80 90 100 SM

1
 (W

1
 x SM

1
) 

KPI
SM

 2 W
2
 60 70 80 90 100 SM

2
 (W

2
 x SM

2
) 

. . 60 70 80 90 100 . . 
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คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จ                

ตามแผนยุทธศาสตรกรม เทากับ 
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โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดข้ึนจากแผนยุทธศาสตรกรมและผลรวม

ของน้ําหนักของทุก KPI
SM

 (Σ W
i
) =  1 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุ

เปาหมายตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกรม 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกรม ;  1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 1  เทากับ   1   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 2  เทากับ   2   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 3  เทากับ   3   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 4  เทากับ   4   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 5  เทากับ   5   คะแนน 

 

เหตุผล :  

 เพ่ือผลักดันใหสวนราชการมีการดําเนินงานในดานตางๆ ใหบรรลุตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตร 

ที่ไดจัดข้ึนทําไว โดยมีการจัดสรรทรัพยากรของสวนราชการไปใชในการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

ประเทศชาติ  เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพการดําเนินงาน รวมทั้งชวยในการติดตามและตรวจสอบ

ความกาวหนาในการทํางานเปนระยะ  เพ่ือใชในการตัดสินใจและปรับปรุงการทํางานไดดียิ่งข้ึน                   
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

• เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

o ภาพถาย  
o รายงานการประชุม 

o แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
o คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

o บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวกับตัวชี้วัด 

o เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

• การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ

เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน 

พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่

ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

o ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 
3. การสังเกตการณ  

• กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
o ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุก

ครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาท่ีที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

o ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได  มีการ

จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ  

o ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ

ฐานขอมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  ภาคเอกชน

และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

• สภาพแวดลอมของสถานท่ีที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

• การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

• การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 3  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ

รายจาย) 

นํ้าหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย :    

วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวน

ราชการทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2547” สํานักงบประมาณ  

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการ 

ใหคะแนน ดังนี้  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 80  เทากับ  1   คะแนน  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 85  เทากับ  2   คะแนน  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 90  เทากับ  3   คะแนน  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 95  เทากับ  4   คะแนน 

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 100 เทากับ  5   คะแนน 

 

เหตุผล :  

เพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 9  ทั้งนี้การจัดทํายุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สวน

ราชการไดกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรเพ่ือแสดงผลลัพธ / ผลสําเร็จของการใชจายงบประมาณตาม

ระบบการจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร รวมทั้งยังใหความสําคัญตอเนื่องของ

ยทุธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2546  ดังนั้นการประเมินผลสําเร็จใน

การบรรลุเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจายดังกลาวจึงเปนการผลักดันใหสวน

ราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผลตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ  
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แนวทางการประเมินผล : 

 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

• รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 

o ผลผลิตเชิงปริมาณของสวนราชการตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจาย

ประจําปงบประมาณพ.ศ. 2547” ของสํานักงบประมาณ  

o เปาหมายเชิงปริมาณที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

o ไมนับรวมผลผลิตเชิงปริมาณที่ไดนําไปเปนตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผลสัมฤทธิ์                  
ตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจหรือกรม 

• รายละเอียดผลการดําเนินงานของผลผลิตเชิงปริมาณ ดังนี้ 

o รายงานสรุปปริมาณผลผลิตที่สามารถดําเนินการไดจริงของผลผลิตเชิงปริมาณแตละผลผลิต 

• เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของผลผลิตไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมา
จริง ไดแก 

o สําเนารายงาน แผน/ผล การปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301 ที่จัดสง

ใหกับสํานักงบประมาณ  ณ งวดสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

• กรณีสวนราชการเปลี่ยนเปาหมายของผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย  ตองไดรับ

ความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณจึงสามารถนําเปาหมายที่ปรับเปลี่ยนแลวมาใชในการ

ประเมินผลได   พรอมแนบเอกสาร หลักฐานที่สํานักงบประมาณใหความเห็นชอบดังกลาว 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  

• กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
o ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลัง

การจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ

จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

o ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของ

ขอมูลได  มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ  

o ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการ

เปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  

สวนราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได    

• สภาพแวดลอมของสถานท่ีที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

• การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
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ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 

 

ตารางที่ 1  

1. 

ผลผลิตเชิงปริมาณ 

2. 

นํ้าหนักภายใน

ตัวช้ีวัด 

3. 

เปาหมายตามแผน 

1. การออกหนังสือสําคัญนําเขา

สงออก 

3 900,000 

ฉบับ 

2. ปริมาณการสงออกขาว 3 8 

ลานตัน 

3. โครงการวิจัยการแปรรูป    

มันสําปะหลัง 

4 100 % 

 รวม 10  

 

 

 

 

ตารางที่ 2 
1. 

ผลผลิต           

เชิงปริมาณ 

2.นํ้าหนัก

ภายใน

ตัวช้ีวัด 

3.

เปาหมาย  

ตามแผน 

4. 

ผลการ

ดําเนินงาน

จริง 

5. 

รอยละของผลการ

ดําเนินงานจริงเทียบ

กับเปาหมาย 

(4/3) x 100 

6. 

ผล

คะแนน

ที่ได 

7. 

คะแนนถวง

นํ้าหนัก 

(6x2) 

1. การออกหนังสือ

สําคัญนําเขา

สงออก 

0.3 

(3/10) 

900,000 

ฉบับ 

990,000 

ฉบับ 

110 5 1.5 

2. ปริมาณการ

สงออกขาว 

0.3 

(3/10) 

8 

ลานตัน 

7.28 

ลานตัน 

91 3.2 0.96 

3. โครงการวิจัย

การแปรรูป    

มันสําปะหลัง 

0.4 

(4/10) 

100 % 50% 50 1 0.4 

 รวม 1 ผลคะแนนของตัวช้ีวัด 2.9 

 

 

 

 

 

 

แปลงน้ําหนักของตัวชี้วัด โดยนําน้ําหนักภายในตวัชี้วัดหารดวยน้ําหนักรวมของตัวชี้วัดในตารางที่ 1

ผลการแปลงน้ําหนักเปนดังนี ้
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ตัวช้ีวัดที่ 4 รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

นํ้าหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย :  

พิจารณาผลสําเร็จจากรอยละของจํานวนกฎระเบียบที่สวนราชการสามารถแกไขหรือยกเลิกได

เทียบกับแผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

   

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 60 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 1 

คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 70 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 2 

คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 80 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 3 

คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 90 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 4 

คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 100 ของแผนงานที่กําหนดไว เทากับ 5 

คะแนน 

 

เหตุผล :   

รัฐบาลกําหนดใหความสําเร็จของเรื่องที่แกไข หรือยกเลิกกฎระเบียบที่ไมจําเปน ลาสมัย     

เปนอุปสรรคตอการปฏิบัตงิานหรือการใหบริการ เปนผลสําเร็จเรื่องหนึ่งในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ

ของปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เพ่ือใหสวนราชการดําเนินการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบที่เปนปญหา 

และอุปสรรคในการดําเนินงานตามภารกิจของสวนราชการ และภารกิจที่ไดรับมอบหมายตามนโยบายรัฐบาล 

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและประเทศชาติ เชน ทําใหเกิดการ

ประหยัดคาใชจาย การใหบริการกับประชาชนสะดวกรวดเร็วข้ึน การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น 

หรือเพ่ิมผลผลิตในการทํางานสูงข้ึน เปนตน 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

• รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 

o จํานวนและชื่อของกฎระเบียบที่กําหนดใหดําเนินการแกไขหรือยกเลิกใหแลวเสร็จใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547  (ตามที่ไดแจงไวกับ ก.พ.ร.) 

• รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

o สถานะการดําเนินงานของกฎระเบียบที่กําหนดใหดําเนินการแกไขหรือยกเลิกใหแลวเสร็จ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547   

o ระบุวันที่ประกาศใชกฎระเบียบหรือประกาศยกเลิกกฎระเบียบ ที่ไดดําเนินการแลวเสร็จ 
• การดําเนินการแลวเสร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ จะนับเปนผลงานจากการที่สวน

ราชการนําเสนอกฎระเบียบที่ไดแกไขหรือยกเลิกใหกับผูมีอํานาจ   แลวสามารถลงนาม

ประกาศใชหรือประกาศยกเลิกไดภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2547 เทานั้น 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการ

สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย     

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 
o เจาหนาท่ีปฏิบัติการที่เก่ียวของกับกฎระเบียบที่แกไข/ยกเลิก 

 

ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 

 

กฎระเบียบที่กําหนดให 

ดําเนินการแกไขหรือยกเลิกใหแลวเสร็จ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ผลการดําเนินงานจริง      

ในปงบประมาณ         

พ.ศ. 2547 

ผลการประเมิน 

1. ระเบียบกรมพัฒนาธุรกิจการคา     วาดวย

เงินวางประกันคาใชจายในการตรวจการ

งานตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

ประกาศใชวันที่ 

15 กรกฎาคม พ.ศ.2547 

แลวเสร็จ 

2. ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา   เรื่อง 

กําหนดหลักเกณฑวิธีการและระยะเวลาเขา

รับการอบรมความรูเก่ียวกับวิชาชีพบัญชี

ของผูทําบัญชี 

ประกาศใชวันที่ 

4 มีนาคม พ.ศ.2547 

แลวเสร็จ 
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กฎระเบียบที่กําหนดให 

ดําเนินการแกไขหรือยกเลิกใหแลวเสร็จ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ผลการดําเนินงานจริง      

ในปงบประมาณ         

พ.ศ. 2547 

ผลการประเมิน 

3. ระเบียบกรมพัฒนาธุรกิจการคา วาดวยทุน

สงเสริมรานคาชุมชน 

อยูระหวางดําเนินการ ไมแลวเสร็จ 

4. ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา   เรื่อง

หลักเกณฑวิธีการในการขอรับทุนและการ

พิจารณาใหเงินทุนสงเสริมรานคาชุมชน 

ประกาศใชวันที่ 

10 เมษายน  พ.ศ.2547 

แลวเสร็จ 

5. ระเบียบกรมพัฒนาธุรกิจการคา      วาดวย

การออกหนังสือรับรองขามเขตจังหวัดดวย

ระบบอินเตอรเน็ต หมายถึง คําสั่ง

สํานักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง  

เรื่องการออกหนังสือรับรองหรือการรับรอง

สําเนาเอกสารของหางหุนสวนและบริษัท

นอกเขตจังหวัด 

ประกาศใชวันที่ 

20 กันยายน พ.ศ.2547 

แลวเสร็จ 

 จํานวนกฎระเบียบที่กําหนดใหดําเนินการ

ใหแลวเสร็จในปงบประมาณ            

พ.ศ. 2547  

5 เรื่อง 

 จํานวนกฎระเบียบที่สามารถดําเนินการ

แลวเสร็จภายในปงบประมาณ  พ.ศ. 

2547  

4 เรื่อง 

 ความสําเร็จของการดําเนินการแกไขหรือ

ยกเลิกกฎระเบียบคิดเปนรอยละ 

[(จํานวนเรื่องทีแ่ลวเสร็จ/จํานวนเรื่อง

ทั้งหมดที่กําหนดไว) x100]  = 

[(4/5)x100] 

80 

 ผลคะแนนของตัวช้ีวัดเทากับ 3.0 
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มิติที ่2  มิติดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ 

 

ประเด็นการประเมินผล : การลดคาใชจาย 

ตัวช้ีวัดที่ 5  รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย : 

หนวยงานที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 รวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณ

ในหมวดเงินเดือนและคาจางประจํา  

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ประกอบดวย 

•  งบบุคลากร ไดแก งบคาใชจายลูกจางช่ัวคราว และงบคาจางลูกจางสัญญาจาง 

•  งบดําเนินงาน ไดแก หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ หมวดคาสาธารณูปโภค  

•  งบลงทุน ไดแก หมวดคาครุภณัฑ ที่ดินและส่ิงกอสราง  

•  งบเงินอุดหนุน ไดแก เงินอุดหนุนทั่วไป และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจในหมวดเงิน

อุดหนุน   

•  งบรายจายอื่น ไดแก รายจายที่ไมเขาลักษณะประเภทงบรายจายใดงบรายจายหนึ่ง หรือ

รายจายที่สํานักงบประมาณกําหนดใหใชจายในงบรายจายนี้ 

 

สูตรการคํานวณ : 

 

      (งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 - คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x100 

                          งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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เกณฑการใหคะแนน :  

 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนนดังนี้ 

•   ลดคาใชจายไดรอยละ    0  เทากับ   1   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ    5  เทากับ   2   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ  10  เทากับ   3   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ  15   เทากับ   4   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ  20   เทากับ   5   คะแนน 

 

เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  

ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ

เลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และ

ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน” การลดคาใชจายของหนวยงาน จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางย่ิง 

เพ่ือใหการบรหิารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

• รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 

o งบประมาณที่เลือกมาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547   

o วงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
o รายละเอียดวงเงินของรายการที่ไดรับงบประมาณ  

• รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

o สรุปคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงของงบประมาณที่เลือกมาประเมินผล พรอมทั้งจําแนกคาใชจายของแตละ

รายการ 

o เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เก่ียวของ เชน 

- แบบ บก  47-1 (รายงานสรุปผลการกอหนี้ผูกพันของงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2547  

ที่จัดสรรใหใชจายเปนคาครุภัณฑ ที่ดินและส่ิงกอสราง) 

- แบบ สงป 302 (รายงานแผน/ผลการใชจายงบประมาณตามงาน/โครงการ จําแนกตามงบรายจาย 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547) เปนตน 

- หากไมมีแบบฟอรมการรายงานใดที่สามารถระบุตัวเลขการใชจายงบประมาณที่สวนราชการเลือก

มาประเมินผลไดอยางชัดเจน ใหสวนราชการสรุปรายงานผลการใชจายของแตละรายการอยาง

ครบถวนและชัดเจน 

• กรณีที่สวนราชการสามารถดําเนินการใหเกิดผลผลิตไดตามเปาหมายท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณ    

แตสามารถบริหารจัดการใหใชเงินงบประมาณนอยกวาที่ไดรับจัดสรร  นับเปนผลงานการประหยัด

คาใชจายของสวนราชการ 

• กรณีที่สวนราชการไดรับงบประมาณตามที่ยื่นขอไว   แตเมื่อสิ้นสุดปงบประมาณแลวไมสามารถ
ดําเนินการใหเกิดผลผลิตตามที่ไดแจงไวใหตัดงบประมาณสวนนั้นออกจากงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร

ที่จะนํามาประเมินผล 

• กรณีที่สวนราชการมีการแกไขหรือเปลี่ยนแปลงเปาหมายการดําเนินการ   ระยะเวลาการดําเนินการ  หรือ
งบประมาณตามแผนที่ไดกําหนดไวระหวางปงบประมาณ ขอใหแนบเอกสาร หลักฐานที่ผูมีอํานาจหรือ

หนวยงานที่เก่ียวของไดใหความเห็นชอบในการดําเนินการดังกลาวอยางชัดเจนและครบถวน 

• กรณีที่สวนราชการจะตองปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล อันมีการระบุไวเปนลายลักษณอักษรหรือมติ

คณะรัฐมนตรี เชน การใหชะลอโครงการ หรือการใหมีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดของอุปกรณที่ใชทําให

มูลคาเปลี่ยนแปลงไป  ขอใหแนบเอกสาร หลักฐานที่ผูมีอํานาจหรือหนวยงานที่เก่ียวของไดใหความ

เห็นชอบในการดําเนินการดังกลาวอยางชัดเจนและครบถวน 

    หมายเหตุ : 

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย   สวนเอกสาร/หลักฐาน

ที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม     



ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              

  

 
45 

แนวทางการประเมินผล 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 
 

ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 

 

หมวดงบประมาณที่

เลือกมาประเมินผล 

1. 

วงเงินงบประมาณ  

ที่ไดรับจัดสรร 

2. 

การใชจาย      

ที่เกิดขึ้นจริง 

3. 

สวนตางระหวางวงเงินงบประมาณ     

ที่ไดรับจัดสรรกบัการใชจายที่เกิดขึ้นจริง 

(1-2) 

งบดําเนินงาน    

หมวดคาตอบใชสอย

และวัสดุ 

   

• คาตอบแทน 13,844,800   

คาอาหารทําการนอก

เวลา 

4,440,000 4,000,000 440,000 

คาเชาบาน 8,845,800 8,845,800 0 

คาตอบแทน

ผูปฏิบัติงาน 

496,000 496,000 0 

คาเบ้ียประชุม

กรรมการ 

63,000 60,000 3,000 

• คาใชสอย 98,429,885   

คาเบ้ียเลี้ยง คาเชาที่

พักและคาพาหนะ 

11,161,200 11,161,200 0 

คาซอมแซม

ยานพาหนะ 

1,163,000 2,000,000 - 837,000 

คาซอมแซมครุภัณฑ 1,825,000 1,500,000 325,000 

คาจางเหมาบริการ 29,883,860 27,500,000 2,383,860 

คาใชจายสัมมนาและ

ฝกอบรม 

13,667,400 13,667,400 0 

คาใชสอยอ่ืน 1,735,200 2,500,000 -764,800 

คาบํารุงรักษา

เครื่องปรับอากาศ 

1,835,200 1,500,000 335,200 

คาใชจายจัดงาน 14,188,025 14,188,025 0 

คาประชาสัมพันธและ

เผยแพร 

18,000,000 16,000,000 2,000,000 

คาเชาทรัพยสิน 4,971,000 5,000,000 29,000 
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หมวดงบประมาณที่

เลือกมาประเมินผล 

1. 

วงเงินงบประมาณ  

ที่ไดรับจัดสรร 

2. 

การใชจาย      

ที่เกิดขึ้นจริง 

3. 

สวนตางระหวางวงเงินงบประมาณ     

ที่ไดรับจัดสรรกบัการใชจายที่เกิดขึ้นจริง 

(1-2) 

• คาวัสดุ 24,757,520   

วัสดุสํานักงาน 10,266,120 12,000,000 -1,733,880 

วัสดุเชื้อเพลิงและ

หลอลื่น 

1,275,400 2,500,000 -1,224,600 

วัสดุโฆษณาและ

เผยแพร 

6,875,000 5,900,000 975,000 

วัสดุวิทยาศาสตร 800,000 800,000 0 

วัสดุหนังสือวารสาร

และตํารา 

1,000,000 900,000 100,000 

วัสดุคอมพิวเตอร 2,628,000 2,700,000 72,000 

วัสดุงานบานครัว 114,000 114,000 0 

วัสดุสิ่งพิมพ 1,300,000 1,100,000 200,000 

วัสดุอ่ืน 220,000 300,000 -80,000 

รวม 137,032,205 136,840,205 192,000 

 การคํานวณงบประมาณที่สามารถ

ประหยัดไดเทียบกับที่ไดรับจัดสรร 

(192,000/137,032,205) x 100 

 งบประมาณที่สามารถประหยัดได     

คิดเปนรอยละ 

0.14 

 ผลคะแนนของตัวช้ีวัด 1.028 
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ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ          

การลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได 
ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน (i) 

นํ้าหนัก

(W
i
) 

1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ได 

(C
i
) 

คะแนนเฉลี่ย

ถวงนํ้าหนัก     

(W
i
 x C

i
) 

1 W
1
 10 20 30 40 50 C

1
 (W

1
 x C

1
) 

2 W
2
 10 20 30 40 50 C

2
 (W

2
 x C

2
) 

. . 10 20 30 40 50 . . 

. . 10 20 30 40 50 . . 

i W
i
 10 20 30 40 50 C

 i
 (W

i
 x C

i
) 

 Σ W
i 
= 1  Σ (W

i
 x C

i
) 

 

 คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ

ปฏิบัติราชการของ   สวนราชการ เทากับ 

     

Σ   (W
i
 x C

i
)           หรือ                (W

1
 x C

1
) + (W

2
 x C

2
) + ... + (W

i
 x C

i
) 

     Σ W
i    

               W
1
 + W

2
 + W

3
 +...+ W

i
 

                   

 

โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับข้ันตอนการปฏิบัติราชการแตละข้ันตอนที่พิจารณาลด

รอบ ระยะเวลา และผลรวมของน้ําหนักของทุกข้ันตอน (Σ W
i
) =  1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time) 

ที่ลดลงไดในแตละข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่พิจารณา 

i  หมายถึง ลําดับที่ของข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่กําลังพิจารณาลดรอบระยะเวลา;  1, 

2,…, i  

 

 โดยพิจารณาคัดเลือกข้ันตอนการปฏิบัติราชการไมนอยกวารอยละ 25 ของจํานวนขั้นตอนการ

ปฏิบัติราชการที่สวนราชการไดจัดทําแผนงานตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550  
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เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 1   เทากับ   1   คะแนน 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 2   เทากับ   2   คะแนน 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 3   เทากับ   3   คะแนน 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 4   เทากับ   4   คะแนน 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 5   เทากับ   5   คะแนน 

 

เหตุผล :   

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามขอเสนอของ ก.พ.ร. โดยใหสวนราชการพิจารณาและ

ดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนลงรอยละ 30-50 จากที่กําหนดไวใน

ปจจุบัน และใหมีผลในทางปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม 2546 โดยขั้นตนใหเลือกกระบวนงานหลัก 3-5 

กระบวนงานกอน แลวขยายผลใหทุกสวนราชการดําเนินการใหครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในป พ.ศ. 

2550   

 

 

แนวทางการประเมินผล : 

 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

• รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 

o จํานวนและชื่อของงานบริการที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547  (ตามที่ไดแจงไวกับ ก.พ.ร.)  

o ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใชในการใหบริการของแตละงานบริการในปงบประมาณ 2546 

หรือ ขอมูลลาสุดที่สามารถจัดเก็บได 

• รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

o จํานวนและชื่อของงานบริการที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547  (ตามที่ไดแจงไวกับ ก.พ.ร.)  

o ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใชในการใหบริการของแตละงานบริการที่เกิดขึ้นจริงใน
ปงบประมาณ 2547 

o แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการของแตละงานบริการ
กอนและหลังการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
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แนวทางการประเมินผล 

    หมายเหตุ :  
o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการ

สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย     

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

o ผูรับบริการ 
o เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

3. การสังเกตการณ  

• กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
o ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลัง

การจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ

จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

o ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของ

ขอมูลได  มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ  

o ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการ

เปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวน

ราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได   

• สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 
• การบันทึกทะเบียนผูรับบริการ 
• การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
• การสุมจับเวลาการใหบริการ 
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ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 

 

ตารางที่ 1  

 

1. 

งานบริการ 

2. 

น้ําหนัก 

3. 

รอบระยะเวลา         

ท่ีดําเนินงาน          

ในป พ.ศ.2546 หรือ 

ขอมูลพืน้ฐานตามที่แจง 

1. การขอจดทะเบียนเปนผูประกอบกิจการ

นําเขาหรือสงออกสินคา 

0.06 5 วัน 

2. การรองขอคืนหนงัสือสัญญาประกนั 

สัญญาค้ําประกัน ฯลฯ 

0.1 20 วัน 

3. การเปลี่ยนแปลงสถานที่ตั้งสํานักงานหรือ

เปลี่ยนแปลงจาํนวน ขนาด ลักษณะและ

สภาพ หรือสถานที่ตั้งคลังสินคา 

0.1 14 วัน 

4. การขออนุญาตประกอบกิจการไซโลและ

หองเยน็ 

0.14 14 วัน 

5. การจดทะเบียนพาณิชย 0.06 3 วัน 

6. การจดทะเบียนเลกิประกอบพาณชิยกิจ 0.06 4 วัน 

7. การออกหนังสือรบัรองการประกอบธุรกจิ

ใหคนตางดาวที่ไดรับการสงเสริมการ

ลงทุน 

0.06 12 วัน 

8. การรับชําระภาษีประจําปสาํหรับรถตาม

กฎหมายวาดวยรถยนตกรณีการเสยีภาษี 

ณ สวนกลาง 

0.2 45 นาท ี

9. บริการจองบานพักอุทยานแหงชาต ิ 0.2 45 นาท ี

10. การขออนุญาตกอสรางสถานีบรกิารกาซ 

สถานีบรรจุกาซและหองบรรจุกาซ 

0.16 35 วัน 

11. การตออายุใบอนญุาตประกอบการขนสง

ไมประจําทาง 

0.06 6 วัน 

12. การออกใบอนุญาตคาสินคาสัตวน้ํา 0.06 2 วัน 

13. การตอใบอนุญาตสถานบริการ 0.16 40 วัน 

14. การออกใบอนุญาตและหนังสือรับรอง

การสงออก-นําเขาสนิคาท่ีมีการจัดสรร

ปริมาณ 

0.06 60 นาท ี

15. การออกใบอนุญาตนําเขาเสนไหม 0.06 150 นาท ี

16. การออกหนังสือสาํคัญการจดทะเบียน

สิทธิบัตร/อนสุิทธิบัตร 

0.14 12 วัน 

17. การพิจารณาขอตออายุเครื่องหมายการคา 

 

0.12 42 วัน 
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1. 

งานบริการ 

2. 

น้ําหนัก 

3. 

รอบระยะเวลา         

ท่ีดําเนินงาน          

ในป พ.ศ.2546 หรือ 

ขอมูลพืน้ฐานตามที่แจง 

18. การใหบริการออกหนงัสอืรับรองและ

สําเนาเอกสารการประกอบธรุกิจของ    

คนตางดาว 

0.06 2 วัน 

19. การขอใช/ตออายุการใชสัญลักษณตรา

สินคาไทย 

0.06 50 วัน 

20. การออกใบแทนใบสําคัญแสดงการจด

ทะเบียนพาณิชย หางหุนสวน บริษทัจํากัด 

บริษัทมหาชนจํากัด ใบแทนใบอนญุาต

ประกอบธุรกิจของคนตางดาว   

0.08 240 นาท ี

 รวม 2  

 

 

 

ตารางที่ 2  
1. 

งานบริการ 

2. 

น้ําหนัก 

3. 

รอบ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงาน

ในปพ.ศ.

2546 หรือ 

ขอมูล

พื้นฐาน

ตามที่แจง 

4. 

รอบ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงาน

จริงในป

พ.ศ.2547 

5. 

รอบ

ระยะเวลา

ท่ีลดได

จริง 

(3-4) 

6. 

รอยละของ

ระยะเวลาที่ลด

ไดเทียบกับ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงานอยู

เดิม 

[(5/3)x100] 

 

7. 

คะแนน 

8. 

คะแนนถวง

น้ําหนัก 

(7x2) 

1. การขอจดทะเบียน

เปนผูประกอบ

กิจการนาํเขาหรือ

สงออกสนิคา 

0.06/

2 

5 วัน 5 วัน 0 0.00 1 0.03 

2. การรองขอคืน

หนังสือสัญญา

ประกัน สัญญาค้ํา

ประกัน ฯลฯ 

0.1/2 20 วัน     16 วัน 4 วัน 20.00 2 0.1 

3. การเปลี่ยนแปลง

สถานที่ตั้ง

สํานักงานหรือ

เปลี่ยนแปลง

0.1/2 14 วัน      5 วัน 9 วัน 64.29 5 0.25 

แปลงน้ําหนักของตัวชี้วัด โดยนําน้ําหนักภายในตวัชี้วัดหารดวยน้ําหนักรวมของตัวชี้วัดในตารางที่ 1 
ผลการแปลงน้ําหนักเปนดังนี ้
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1. 

งานบริการ 

2. 

น้ําหนัก 

3. 

รอบ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงาน

ในปพ.ศ.

2546 หรือ 

ขอมูล

พื้นฐาน

ตามที่แจง 

4. 

รอบ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงาน

จริงในป

พ.ศ.2547 

5. 

รอบ

ระยะเวลา

ท่ีลดได

จริง 

(3-4) 

6. 

รอยละของ

ระยะเวลาที่ลด

ไดเทียบกับ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงานอยู

เดิม 

[(5/3)x100] 

 

7. 

คะแนน 

8. 

คะแนนถวง

น้ําหนัก 

(7x2) 

จํานวน ขนาด 

ลักษณะและสภาพ 

หรือสถานที่ตั้ง

คลังสินคา 

4. การขออนุญาต

ประกอบกิจการ

ไซโลและหองเย็น 

0.14/

2 

14 วัน 10 วัน 4 วัน 28.57 2.86 0.20 

5. การจดทะเบียน

พาณิชย 

0.06/

2 

3 วัน 1 วัน 2 วัน 66.67 5.00 0.15 

6. การจดทะเบียน

เลิกประกอบ

พาณิชยกิจ 

0.06/

2 

4 วัน 2 วัน 2 วัน 50.00 5.00 0.15 

7. การออกหนังสือ

รับรอง           

การประกอบธุรกจิ

ใหคนตางดาว     

ที่ไดรับการสงเสรมิ

การลงทนุ 

0.06/

2 

12 วัน 5 วัน 7 วัน 58.33 5.00 0.15 

8. การรับชําระภาษี

ประจําปสาํหรับรถ

ตามกฎหมาย     

วาดวยรถยนต   

กรณีการเสียภาษ ี

ณ สวนกลาง 

0.2/2 45 นาท ี 15 นาท ี 30 นาท ี 66.67 5.00 0.50 

9. บริการจอง

บานพักอุทยาน

แหงชาต ิ

0.2/2 45 นาท ี 20 นาท ี 25 นาท ี 55.56 5.00 0.50 

10. การขออนุญาต

กอสรางสถานี

บริการกาซ สถานี

บรรจกุาซและหอง

บรรจกุาซ 

0.16/

2 

35 วัน 21 วัน 14 วัน 40.00 4.00 0.32 
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1. 

งานบริการ 

2. 

น้ําหนัก 

3. 

รอบ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงาน

ในปพ.ศ.

2546 หรือ 

ขอมูล

พื้นฐาน

ตามที่แจง 

4. 

รอบ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงาน

จริงในป

พ.ศ.2547 

5. 

รอบ

ระยะเวลา

ท่ีลดได

จริง 

(3-4) 

6. 

รอยละของ

ระยะเวลาที่ลด

ไดเทียบกับ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงานอยู

เดิม 

[(5/3)x100] 

 

7. 

คะแนน 

8. 

คะแนนถวง

น้ําหนัก 

(7x2) 

11. การตออายุ

ใบอนุญาต

ประกอบการขนสง

ไมประจําทาง 

0.06/

2 

6 วัน 5 วัน 1 วัน 16.67 1.67 0.05 

12. การออก

ใบอนุญาตคา

สินคาสัตวน้าํ 

0.06/

2 

2 วัน 2 วัน 0 0.00 1.00 0.03 

13. การตอใบอนุญาต

สถานบริการ 

0.16/

2 

40 วัน 14 วัน 26 วัน 65.00 5.00 0.40 

14. การออก

ใบอนุญาตและ

หนังสือรับรองการ

สงออก-นําเขา

สินคาท่ีมีการ

จัดสรรปริมาณ 

0.06/

2 

60 นาท ี 20 นาท ี 40 นาท ี 66.67 5.00 0.15 

15. การออก

ใบอนุญาตนาํเขา

เสนไหม 

0.06/

2 

150 นาท ี 60 นาท ี 90 นาท ี 60.00 5.00 0.15 

16. การออกหนังสือ

สําคัญการจด

ทะเบียน

สิทธิบัตร/ 

อนุสิทธิบัตร 

0.14/

2 

12 วัน 5 วัน 7 วัน 58.33 5.00 0.35 

17. การพิจารณาขอตอ

อายุเครื่องหมาย

การคา 

0.12/

2 

42 วัน 1 วัน 41 วัน 97.62 5.00 0.30 

18. การใหบริการออก

หนังสือรับรอง

และสาํเนาเอกสาร

การประกอบธุรกจิ

ของคนตางดาว 
 

0.06/

2 

2 วัน 1 วัน 5 วัน 250.00 5.00 0.15 
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1. 

งานบริการ 

2. 

น้ําหนัก 

3. 

รอบ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงาน

ในปพ.ศ.

2546 หรือ 

ขอมูล

พื้นฐาน

ตามที่แจง 

4. 

รอบ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงาน

จริงในป

พ.ศ.2547 

5. 

รอบ

ระยะเวลา

ท่ีลดได

จริง 

(3-4) 

6. 

รอยละของ

ระยะเวลาที่ลด

ไดเทียบกับ

ระยะเวลาที่

ดําเนินงานอยู

เดิม 

[(5/3)x100] 

 

7. 

คะแนน 

8. 

คะแนนถวง

น้ําหนัก 

(7x2) 

19. การขอใช/ตออายุ

การใชสัญลกัษณ

ตราสินคาไทย 

0.06/

2 

50 วัน 30 วัน 20 วัน 40.00 4.00 0.12 

20. การออกใบแทน

ใบสําคัญแสดงการ

จดทะเบียนพาณชิย 

หางหุนสวน บริษทั

จํากัด บริษัท

มหาชนจาํกัด     

ใบแทนใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจ   

ของคนตางดาว   

0.08/

2 

240 นาท ี 45 นาท ี 195 นาท ี 81.25 5.00 0.20 

 รวม 1 ผลคะแนนของตวัชี้วัด 

(หรือผลรวมของคะแนนถวงนํ้าหนักของทุกงานบริการ) 

4.25 
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ประเด็นการประเมินผล : การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน 

ตัวช้ีวัดที่ 7  ระดับความสาํเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสําเร็จของสวน

ราชการในการดาํเนินงานตามแผนที่จะนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของสวนราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ตัวอยางของโครงการที่นําระบบอเิล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

• โครงการพัฒนาบตัรประจําตวัอิเล็กทรอนิกสที่สามารถใชงานไดหลากหลาย 

• โครงการพัฒนาระบบจัดซื้อจดัจางทางอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) 

• โครงการพัฒนาและจัดทาํมาตรฐานซอฟตแวรกลางเพื่อการบริหารของภาครัฐ (ระบบ Back 

Office)  

• โครงการจัดตั้งศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX)  

• โครงสรางพ้ืนฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ (National Spatial Data Infrastructure) 

• โครงการจัดตั้งสถาบัน e-Government                                                     

เกณฑการใหคะแนน  :   

แบงคะแนนเปน 5 ระดบั โดยความสาํเร็จพิจารณาจากความกาวหนาในการปฏบิัตงิาน เทียบกบั

เปาหมายตามแผน และพิจารณาคณุภาพของแผนในประเดน็ตอไปนี ้

1. แผนงานมีความสอดคลองกับนโยบายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2545 - 2549 และแผนยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 

- 2550  

2. แผนงานนัน้เปนประโยชนในการดําเนินงานอยางมาก โดยเฉพาะเรื่องการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานและมีความคุมคาในการดาํเนินงาน 

 

ประเด็นที่พิจารณา นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน 

  1 2 3 4 5 

1.ความสอดคลองของแผนงานที่จัดทํากับแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของประเทศไทย พ.ศ.2545  - 2549 ดาน

ใดดานหนึง่หรือมากกวาจาก 6 ดาน ดังนี ้

1.1 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาครัฐ (e-Government) 

1.2 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาคการผลิต (e-Industry) 

0.25 นอย คอนขาง

นอย 

ปานกลาง คอนขาง 

มาก 

มาก 
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ประเด็นที่พิจารณา นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน 

  1 2 3 4 5 

1.3 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาคการพาณิชย        

(e-Commerce) 

1.4 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาคการศึกษา          

(e-Education) 

1.5 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาคสังคม (e-Society) 

1.6 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Industry) 

2.ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - 

2550 ดานใดดานหนึ่งหรือมากกวา         

จาก 4 ดาน ดังนี ้

2.1 การพัฒนาคณุภาพการใหบริการ

ประชาชนที่ดีขึ้น 

2.2 การปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมี

ความเหมาะสม 

2.3 การยกระดับขีดความสามารถและ

มาตรฐานการทํางานใหอยูในระดบัสูง

เทียบเทาเกณฑสากล 

2.4 การตอบสนองการบริหารการปกครอง

ตอระบอบประชาธิปไตย 

0.25 นอย คอนขาง

นอย 

ปานกลาง คอนขาง 

มาก 

มาก 

3.แผนงานมีประโยชน ในการดํ า เนิ นงาน  

อยางมาก โดย 

3.1 เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  

และ/หรือ  

3.2 มีความคุมคาในการดําเนินงาน 

0.50 นอย คอนขาง

นอย 

ปานกลาง คอนขาง 

มาก 

มาก 

 

เหตุผล :    

เพ่ือสงเสริมและผลักดนัใหสวนราชการมกีารนําระบบอิเล็กทรอนกิสมาใชในการปฏบิัติงาน

มากขึ้น ตามนโยบายของรัฐบาลที่ตองการผลักดันไปสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพและประสิทธภิาพในการทาํงาน เพ่ิมประสทิธภิาพของระบบงาน และมีฐานขอมูลของผูใชบริการ 

เพ่ือใชในการตดัสินใจและใหบริการกับประชาชนไดดียิง่ข้ึน 

 



ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              

  

 
57 

แนวทางการประเมินผล : 

 

ประเด็นที่พิจารณา แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1.ความสอดคลองของแผนงานที่จัดทํากับแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของประเทศไทย พ.ศ.2545  - 2549 ดาน

ใดดานหนึง่หรือมากกวาจาก 6 ดาน ดังนี ้

1.1 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาครัฐ (e-Government) 

1.2 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาคการผลิต (e-Industry) 

1.3 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาคการพาณิชย          

(e-Commerce) 

1.4 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาคการศึกษา            

(e-Education) 

1.5 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาคสังคม (e-Society) 

1.6 การพัฒนาโดยมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Industry) 

กรณีประเมินผลจากการจัดทําแผน 

• แผนการดําเนินงาน แผนงาน/โครงการเกี่ยวกับการนําระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานท่ีสวนราชการไดจัดทําขึ้นใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2547 ซึ่งควรระบุ 

o หลักการและเหตุผล  

o  วัตถุประสงค/เปาหมาย 

o ความสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของประเทศไทย พ.ศ.2545-2549 อยางนอย 1 ใน 6 

ดาน  

o ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ
ไทย พ.ศ.2546-2550 อยางนอย 1 ใน 4 ดาน 

o วิธีการดําเนินงาน 

o ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม/ขั้นตอน     

o ผูรับผิดชอบ 

o งบประมาณ 

o ผลที่คาดวาจะไดรับ 

2.ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - 

2550 ดานใดดานหนึ่งหรือมากกวาจาก 

4 ดาน ดังนี ้

2.1 การพัฒนาคณุภาพการใหบริการ

ประชาชนที่ดีขึ้น 

2.2 การปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมี

ความเหมาะสม 

2.3 การยกระดับขีดความสามารถและ

มาตรฐานการทํางานใหอยูในระดบัสูง

เทียบเทาเกณฑสากล 

2.4 การตอบสนองการบริหารการปกครอง

ตอระบอบประชาธิปไตย 

กรณีประเมินผลจากแผนที่มีอยูแลว 

• รายละเอียดแผนการดําเนินงาน แผนงาน/โครงการฯ ซึ่งไดรับอนุมัติ

งบประมาณใหดําเนินการไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547เปนตนไป 

ที่สวนราชการไดแจงไววาจะขอนํามาประเมินผล   

• ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) เพ่ือชวยในการติดตาม

ความกาวหนาของการดําเนินการตามแผน โดยเปรียบเทียบจาก

รายงานกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผนปฏิบัติงาน 

• รายงานหรือเอกสารแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมใหเห็นวาแผนงานที่ขอ
นํามาประเมินผลดังกลาวมีความสอดคลองกับแผนแมบทฯทั้งสอง 

   หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 

ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยาง

เอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  

หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวน

ราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมิน 

o ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม   
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ประเด็นที่พิจารณา แนวทางการประเมินผล 

 2. การขอความเห็นจากคณะผูเช่ียวชาญ (Expert Opinion) 

 • ที่ปรึกษา ก.พ.ร. วิเคราะหและสรุปประเด็นความสอดคลองของ

แผนฯ ที่สวนราชการจัดทําขึ้น หรือแผนฯ ที่สวนราชการไดรับ

อนุมัติงบประมาณใหดําเนินการไดในปงบประมาณ พ.ศ.2547 

เปนตนไปที่ขอนํามาประเมินผล กับ แผนแมบทฯ ทั้งสอง และ

นําเสนอตอคณะผูเชี่ยวชาญที่สํานักงาน ก.พ.ร.แตงตั้งเพ่ือพิจารณา

ใหคะแนน  

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• รายงานเปรียบเทียบหรือแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการทํางาน
ทั้งกอนและหลังดําเนินการตามแผน และ/หรือ รายงาน

เปรียบเทียบหรือแสดงใหเห็นถึงความคุมคาของการดําเนินงาน

ตามแผนทั้งกอนและหลังการดําเนินงานตามแผน 

     หมายเหตุ :  
o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 

ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยาง

เอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  

หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวน

ราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ

หรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. การขอความเห็นจากคณะผูเช่ียวชาญ (Expert Opinion) 

3.แผนงานมีประโยชนในการดําเนินงาน           

อยางมาก โดย 

3.1 เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  

และ/หรือ  

3.2 มีความคุมคาในการดําเนินงาน 

• ที่ปรึกษา ก.พ.ร. วิเคราะหและสรุปประเด็นความคุมคาของแผนฯ     

ที่สวนราชการจัดทําขึ้นหรือไดรับอนุมัติงบประมาณใหดําเนินการ      

ในปงบประมาณ พ.ศ.2547 เปนตนไปที่ขอนํามาประเมินผล และ

นําเสนอตอคณะผูเชี่ยวชาญที่สํานักงาน ก.พ.ร.แตงตั้งเพ่ือพิจารณา

ใหคะแนน  
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ประเด็นการประเมินผล : การเพิ่มผลิตภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จในการเพิม่ผลิตภาพ   

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

ผลผลิต (Output) ของงานหรือโครงการที่ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทียบกับ

เปาหมายของแผนงานหรือโครงการปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่ตั้งไว 

ผลผลิต กําหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบบัที ่ 3 งบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณพ.ศ. 2547” ของสํานักงบประมาณ  

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาตามเปาหมายของระดับผลผลิตและ

เง่ือนไขในการประเมินผลแตละระดับ ดังตอไปนี้ 

• เพ่ิมผลผลิตไดต่ํากวาเปาหมายในแผนโดยใชระยะเวลามากกวา

แผนงานและใชคาใชจายในการดําเนินงานสูงกวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 1 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดต่ํากวาเปาหมายในแผน โดยใชระยะเวลานอยกวา

แผนงานและใชคาใชจายในการดําเนินงานต่ํากวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 2 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดตามเปาหมายในแผน โดยใชระยะเวลานอยกวาหรือ

เทากับแผนงาน และใชคาใชจายในการดําเนินงานต่ํากวาหรือเทากับ

งบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 3 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดสูงกวาเปาหมายในแผน แตไมเกินรอยละ 10 ของ

เปาหมายตามแผน โดยใชระยะเวลานอยกวาแผนงาน และใช 

คาใชจายในการดําเนินงานต่ํากวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 4 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดสูงกวาเปาหมายในแผน ตั้งแตรอยละ 10 ของ 

เปาหมายตามแผนขึ้นไป โดยใชระยะเวลานอยกวาแผนงาน และ

ใชคาใชจายในการดําเนินงานต่ํากวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 5 คะแนน 

 

เหตุผล :  

เพ่ือใหสวนราชการมีการพัฒนาในเรื่องการปรับปรุงกระบวนการทํางาน การปรับปรุง

ข้ันตอนการทํางาน เพ่ือใหสามารถเพิ่มผลผลิตมากขึ้น 

 

 

 



ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              

  

 
60 

แนวทางการประเมินผล : 

 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• แผนการเพิ่มผลผลิต ควรมีรายละเอียด ดังนี้ 

o ระบุผลผลิตตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ

พ.ศ. 2547” ของสํานักงบประมาณอยางนอย 1 รายการที่นํามาประเมินผลการเพิ่ม

ผลผลิต 

o ระบุเปาหมายเชิงปริมาณท่ีตองดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

o ระบุงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพื่อการดําเนินการเฉพาะในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

o กําหนดระยะเวลาดําเนินการที่กําหนดไวตามแผนเฉพาะในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

• รายละเอียดผลการดําเนิงานของผลผลิตเชิงปริมาณท่ีเลือกมาประเมินผล  ดังนี้ 

o ปริมาณผลผลิตที่สามารถดําเนินการไดจริงของผลผลิตเชิงปริมาณท่ีนํามาประเมินผล 

o คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงของการดําเนินการ 
o ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการจริง 
o สําเนารายงาน แผน/ผล การปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301   

ที่จัดสงใหกับสํานักงบประมาณ  ณ งวดสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

o เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของผลผลิตดังกลาวไดบรรลุผลตาม
ขอมูลที่แจงมาจริง เชน 

- ภาพถาย  

- รายงานการประชุม 

- แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

- บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวกับตัวชี้วัด 

- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของผลผลิต 

• กรณีที่สวนราชการนําผลผลิตมาประเมินผลในการเพิ่มผลผลิตมากกวา 1 รายการใหนําผล

การดําเนินงานของแตละผลผลิตเทียบกับเกณฑการใหคะแนน แลวนําผลคะแนนของแตละ

ผลผลิตมาเฉลี่ยเพ่ือเปนผลคะแนนของตัวชี้วัด 

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการ

สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวน

ราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      
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แนวทางการประเมินผล 

2. การสังเกตการณ 

• กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
o ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลัง

การจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ

จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

o ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของ

ขอมูลได  มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ  

o ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการ

เปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวน

ราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได  

 

 

ตัวอยางการคํานวณคะแนน :  

 

ปริมาณผลผลิต ระยะเวลา งบประมาณ คะแนน

ท่ีได 

ตัวชี้วัดผลผลิต      

เชิงปริมาณ 

ตามแผน ดําเนินการจริง ตามแผน ดําเนินการจริง ตามแผน ดําเนินการจริง  

1. การออก

หนังสือสําคัญ

นําเขาสงออก 

900,000 

ฉบับ 

1,000,000 

ฉบับ 

1 ต.ค. 

46- 30 

ก.ย. 47 

1 ต.ค. 46-    

1ก.ย. 47 

2,500,000 2,000,000 

 ผลการ

ดําเนินงาน

เทียบกับแผน 

มากกวาแผน 11.11% นอยกวาแผน ต่ํากวาแผน 20% 

5 

2. ปริมาณการ

สงออกขาว 

8 

ลานตัน 

7.28 

ลานตัน 

1 ต.ค. 

46- 30 

ก.ย. 47 

1 ต.ค. 46-    

1 ส.ค. 47 

4,000,00 3,500,000 

 ผลการ

ดําเนินงาน

เทียบกับแผน 

ต่ํากวาแผน  9 % นอยกวาแผน ต่ํากวาแผน 12.5% 

2 

 ผลคะแนนของตวัชี้วัดเทากับ [(5+2)/2] 3.5 
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ประเด็นการประเมินผล : การวัดผลิตภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ หมายถึง การที่สวนราชการ

จัดใหมีระบบการวัดผลผลติ (Output) ในแตละข้ันตอนการทํางาน โดยพิจารณาปจจัยดานคน คาใชจาย 

และระยะเวลาประกอบ เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรบัปรงุประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ิมผลผลิตการทํางาน 

และเพ่ิมคุณภาพในการใหบริการกับประชาชน   

ผลผลิต กาํหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบบัที ่ 3 งบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2547” ของสํานักงบประมาณ  

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ขั้นตอนการปฏบัิติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

โดยที่  ข้ันตอนที่ 1 : แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือศึกษาและกําหนดตัวชี้วัดดานผลิตภาพในแตละข้ันตอน

การทํางาน  

ข้ันตอนที่ 2 : จัดทําฐานขอมูลของตัวชี้วัด ทั้งขอมูลในอดีตจนถึงปจจุบัน 

ข้ันตอนที่ 3 : กําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดดานผลิตภาพจากขั้นตอนที่ 1  

ข้ันตอนที่ 4 : จัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อเพ่ิมผลิตภาพและนําเสนอใหผูมีอํานาจพิจารณา 

ใหความเห็นชอบ 

ข้ันตอนที่ 5 : ติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดดานผลิตภาพและนําผลการประเมินไปใชวางแผน 

ปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

เหตุผล :  

เพ่ือใหสวนราชการมีระบบในการวัดผลิตภาพของงานในแตละข้ันตอน เพ่ือประโยชนใน

การพัฒนาและการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและสามารถเพิ่มผลผลิตไดมากขึ้น 
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แนวทางการประเมินผล : 

   

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 : แตงตั้ง

คณะทํางานเพ่ือศึกษา

และกําหนดตัวชี้วัดดาน

ผลิตภาพในแตละ

ขั้นตอนการทํางาน 

• คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานโดยผูมีอํานาจ ซึ่งระบุ 
o รายชื่อคณะทํางาน 

o หนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน ในการศึกษาและกําหนดตัวชี้วัดดานผลิตภาพ

o วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

o มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1  

2. การสังเกตการณ เชน 

2 ขั้นตอนที่ 2 : จัดทํา

ฐานขอมูลของตัวชี้วัดทั้ง

ขอมูลในอดีตจนถึง 

ปจจุบัน • กระบวนการจัดทําฐานขอมูลควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
o ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและรายชื่อเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและ

รายชื่อเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของ

ขอมูลทุก 1 เดือน 

o ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงท่ีมาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับ

หนวยงานเจาของขอมูลได  มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่

รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

o ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งท่ี

ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะ

กรรมการฯ สวนราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

• การมีอยูจริงของฐานขอมูล/กิจกรรมในการจัดทําฐานขอมูล 

• สถานที่เก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 : กําหนด

เปาหมายของตัวชี้วัด

ดานผลิตภาพจาก

ขั้นตอนที่ 1 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1 และ 2 

พรอมทั้ง  รายละเอียดการดําเนินงานเพื่อกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดดาน

ผลิตภาพ ดังนี้ 

o วัน เวลา และสถานที่ในการประชุมกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดดานผลิตภาพ 

o วันที่ผูมีอํานาจใหความเห็นชอบรายงานการกําหนดเปาหมายตัวชี้วัดดาน
ผลิตภาพ หรือ วันที่รับทราบรายงานการประชุมการกําหนดเปาหมาย 

o รายงานการประชุมในการกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดดานผลิตภาพที่
เสนอผูมีอํานาจเพื่อรับทราบ  หรือ  รายงานการกําหนดเปาหมายตัวชี้วัด

ดานผลิตภาพที่ผูมีอํานาจใหความเห็นชอบ 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

   หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให

สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน

ประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมได

จัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ขั้นตอนที่ 4 : จัดทํา

แผนการดําเนินงานเพื่อ

เพ่ิมผลิตภาพและ

นําเสนอใหผูมีอํานาจ

พิจารณาใหความ

เห็นชอบ 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 2 และ 3 

พรอมทั้ง  มีแผนการการดําเนินงานเพื่อเพ่ิมผลิตภาพที่ไดรับความเห็นชอบ

จากผูมีอํานาจ    ซึ่งเนื้อหาของแผนควรประกอบดวย 

o วัตถุประสงค 
o วิธีการดําเนินงานเพื่อเพ่ิมผลผลิตใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
o ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 
o ผูรับผิดชอบ 

o งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

   หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให

สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน

ประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมได

จัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ขั้นตอนที่ 5 : ติดตาม

และประเมินผลตัวชี้วัด

ดานผลิตภาพและนําผล

การประเมินไปใช

วางแผนปรับปรุงการ

เพ่ิมผลิตภาพสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2548 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 

4 พรอมทั้ง รายละเอียดการดําเนินงานติดตามและประเมินผล ดังนี้ 

o วัน เวลา และสถานที่ในการประชุมติดตามและประเมินผล  

o วันที่ผูมีอํานาจใหความเห็นชอบรายงานการติดตามและประเมินผล หรือ

วันที่รับทราบรายงานการประชุมติดตามและประเมินผล  

o รายงานการประชุมในการติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดดานผลิตภาพที่
เสนอผูมีอํานาจเพื่อรับทราบ หรือ รายงานการติดตามและประเมินผล

ตัวชี้วัดดานผลิตภาพที่ผูมีอํานาจใหความเห็นชอบ 

• แผนปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพในป 2548 ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมี

อํานาจ    ซึ่งเนื้อหาของแผนควรประกอบดวย  

- หลักการและเหตุผล 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

- ผลที่ไดจากการติดตามและประเมินผลของการดําเนินงานในป 2547  

- วัตถุประสงค 
- วิธีการดําเนินงาน 

- ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 
- ผูรับผิดชอบ 

- งบประมาณ 

- วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

       หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให

สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน

ประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมได

จัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      
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ประเด็นการประเมินผล : การวัดตนทุนตอหนวย 

ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความสาํเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย หมายถึง การที่สวนราชการดําเนินการวัดตนทุน 

ตอหนวยของการใหบริการได 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ขั้นตอนการปฏบัิติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

 

โดยที่  ข้ันตอนที่ 1 : สวนราชการอยูระหวางการศึกษาเพื่อพิจารณาวิธีการวัดตนทุนตอหนวย 

ข้ันตอนที่ 2 : มีการจัดทําบัญชีตนทุนการใหบริการสาธารณะในแตละประเภท ตามหลักเกณฑ

และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด  และรายงานให สํานักงบประมาณ 

กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

ข้ันตอนที่ 3 : มีการจัดเตรียมระบบฐานขอมูลในอดีต เพ่ือใชในการติดตามและประเมินผล

ตนทุนตอหนวย 

ข้ันตอนที่ 4 : ไดกําหนดตนทุนตอหนวยเปนตัวชี้วัดตามพันธกิจและมีแผนในการลดตนทุนตอ

หนวยโดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. 

ทราบ 

ข้ันตอนที่ 5 : มีการติดตามประเมินผลและวัดตนทนุตอหนวยในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

เหตุผล :  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในเรื่องการควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของสวนราชการ 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 : สวน

ราชการอยูระหวาง

การศึกษาเพ่ือพิจารณา

วิธีการวัดตนทุนตอหนวย 

• รายละเอียดการดําเนินงานศึกษาเพ่ือพิจารณาวิธีการวัดตนทุนตอหนวย 

ดังนี้ 

o วัน เวลา และสถานที่ในการประชุมพิจารณาวิธีการวัดตนทุนตอหนวย 

o วันที่ผูมีอํานาจใหความเห็นชอบรายงานความกาวหนาในการดําเนินงาน 

หรือ วันที่รับทราบรายงานการประชุมพิจารณาวิธีการวัดตนทุนตอหนวย 

o รายงานการประชุมในการพิจารณาวิธีการวัดตนทุนตอหนวยที่เสนอผูมี
อํานาจเพื่อรับทราบ หรือ รายงานความกาวหนาในการดําเนินงานที่ผูมี

อํานาจใหความเห็นชอบ  

   หมายเหตุ :  
o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให

สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่

เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอ

ขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 : มีการจัดทํา

บัญชีตนทุนการใหบริการ

สาธารณะในแตละ

ประเภท ตามหลักเกณฑ

และวิธีการที่

กรมบัญชีกลางกําหนด 

และรายงานใหสํานัก

งบประมาณ 

กรมบัญชีกลาง  

และสํานักงานก.พ.ร. 

ทราบ 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1 พรอมทั้ง

รายละเอียดการดําเนินการจัดทําบัญชีตนทุน ดังนี้ 

o บัญชีตนทุนการใหบริการสาธารณะในแตละประเภท ตามหลักเกณฑ

และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดฉบับสมบูรณ ที่ไดรับความเห็นชอบ

จากผูมีอํานาจ 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

   หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให

สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่

เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอ

ขอมูลเพ่ิมเติม      
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1 และ 2  

 

2. การสังเกตการณ  

3 ขั้นตอนที่ 3 : มีการ

จัดเตรียมระบบฐานขอมูล

ในอดีต เพ่ือใชในการ

ติดตามและประเมินผล

ตนทุนตอหนวย • กระบวนการจัดทําฐานขอมูลควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
o ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและรายชื่อเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรม

และรายชื่อเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจาก

เจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

o ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงท่ีมาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับ

หนวยงานเจาของขอมูลได  มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่

รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

o ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งท่ี

ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมให

คณะกรรมการฯ สวนราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบ

ขอมูลได 

• การมีอยูจริงของฐานขอมูล/กิจกรรมในการจัดทําฐานขอมูล 

• สถานที่เก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ขั้นตอนที่ 4 : ไดกําหนด

ตนทุนตอหนวยเปน

ตัวชี้วัดตามพันธกิจและมี

แผนในการลดตนทุนตอ

หนวยโดยเสนอใหสํานัก

งบประมาณ 

กรมบัญชีกลาง และ

สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 2 และ 

3 พรอมทั้ง  รายละเอียดการดําเนินการกําหนดตนทุนตอหนวยเปนตัวชี้วัด

ตามพันธกิจ ดังนี้ 

o วัน เวลา และสถานที่ในการประชุมเพ่ือกําหนดตนทุนตอหนวยเปน

ตัวชี้วัดตามพันธกิจ  

o วันที่ผูมีอํานาจใหความเห็นชอบรายงานการกําหนดตนทุนตอหนวยเปน
ตัวชี้วัดตามพันธกิจ หรือ วันที่รับทราบรายงานการประชุมเพ่ือกําหนด

ตนทุนตอหนวยเปนตัวชี้วัดตามพันธกิจ  

o รายงานการประชุมเพ่ือการกําหนดตนทุนตอหนวยเปนตัวชี้วัดตาม   

พันธกิจที่เสนอผูมีอํานาจเพื่อรับทราบ หรือ ใหความเห็นชอบ หรือ 

รายงานการกําหนดตนทุนตอหนวยเปนตัวชี้วัดตามพันธกิจที่ผูมีอํานาจ

ใหความเห็นชอบ  

• แผนการดําเนินงานเพื่อลดตนทุนที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ     
โดยเนื้อหาของแผนงานควรประกอบดวย 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

o หลักการ และเหตุผล 

o วัตถุประสงค/เปาหมาย 

o วิธีการดําเนินงาน 

o ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 
o ผูรับผิดชอบ 

o งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

    หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให

สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่

เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอ

ขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  5 ขั้นตอนที่ 5 : มีการ

ติดตามประเมินผลและ

วัดตนทุนตอหนวยใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 2, 3 

และ 4 พรอมทั้ง รายละเอียดการดําเนินการติดตามประเมินผล ดังนี้ 

o วัน เวลา และสถานที่ในการประชุมติดตามและประเมินผล หรือ วันที่ที่

ผูมีอํานาจไดรับ/ใหความเห็นชอบรายงานการติดตามและประเมินผล

จากคณะทํางาน 

o บันทึกการประชุมในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนการลดตนทุนตอหนวยหรือรายงานการติดตามประเมินผลท่ีเสนอผู

มีอํานาจเพื่อใหความเห็นชอบ/รับทราบ  

o รายชื่อผูเขารวมประชุมในการติดตามและประเมินผล หรือผูมีอํานาจที่

เสนอรายงานเพ่ือใหความเห็นชอบ/รับทราบ    

    หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให

สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่

เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอ

ขอมูลเพ่ิมเติม      

หมายเหตุ : ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย” หากมีการปรับเปลี่ยนเกณฑการประเมินจะแจง

ใหทราบในภายหลัง 
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ประเด็นการประเมินผล :  การเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรสามารถคัดคาน

และเขามาดําเนินการแขงขันได 

ตัวช้ีวัดที่ 11 ระดับความสาํเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไร

เขามามีสวนรวม 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

การเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพฒันาท่ีไมแสวงหากาํไรเขามามีสวนรวม หมายถึง 

การที ่สวนราชการเปดโอกาสใหอาสาสมัครภาคประชาชน ภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไร

และองคกรประชาสังคมเขามามีสวนรวมประชุม รวมทํางานกับขาราชการ สามารถแสดงความคิดเห็น 

คัดคาน รวมถึงการเปดโอกาสใหเขามาดําเนินการแขงขันได 

โครงการที่ควรเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพฒันาทีไ่มแสวงหากาํไรเขามามีสวนรวมมี

ลักษณะดังนี ้

(1)  โครงการพัฒนางานใหบริการสาธารณะ/โครงการพัฒนาคุณภาพบริการ 
(2)  โครงการ/งานอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

(3)  โครงการที่มีผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและโดยออม 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ขั้นตอนการปฏบัิติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
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โดยที่ ข้ันตอนที่ 1 : สวนราชการมีคณะทํางานศึกษาแนวทาง ทางเลือก และความคุมคาในการเปดโอกาสให

ภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวมและดําเนินการแขงขันได 

ข้ันตอนที่ 2 : สวนราชการนําผลการศึกษามาจัดทําแผนปฏิบัติการซึ่งแสดงใหเห็นเปาหมายที่จะทําในแต

ละป พรอมขอเสนอแนะ และนําเสนอใหผูมีอํานาจของสวนราชการพิจารณาใหความ

เห็นชอบ  

ข้ันตอนที่ 3 : ผูมีอํานาจของสวนราชการทบทวนและอนุมัติใหดําเนินการตามแผนที่ไดรับความเห็นชอบ

แลว และอนุมัติใหมีการปรับปรุงแกไขกฎระเบียบที่จําเปนและเกี่ยวของ 

ข้ันตอนที่ 4 : สวนราชการดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว 

ข้ันตอนที่ 5 : มีการติดตามและประเมินผลความสําเร็จและความคุมคาของการดําเนินการตามแผน โดย

จัดทํารายงานสรุปผลพรอมขอเสนอแนะ นําเสนอผูมีอํานาจของสวนราชการพิจารณาให

ความเห็นชอบ เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงแผนสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตอไป 

 

เหตุผล :  

สวนราชการควรเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขารวมเสนอ

โครงการเพื่อใหเกิดการแขงขัน ซึ่งจะกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีข้ึน 

ตลอดจนสามารถลดภาระคาใชจายประจําของสวนราชการลง 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  1 ขั้นตอนที่ 1 : สวนราชการมีคณะทํางาน

ศึกษาแนวทาง ทางเลือก และความคุมคา

ในการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกร

พัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวม

และดําเนินการแขงขันได 

• คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานโดยผูมีอํานาจ ซึ่งระบุ 
o รายชื่อคณะทํางาน 

o หนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน ในการศึกษาแนวทาง 

ทางเลือก และความคุมคาในการเปดโอกาสใหภาคเอกชน

หรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวมและ

ดําเนินการแขงขันได  

o วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  2 ขั้นตอนที่ 2 : สวนราชการนําผลการศึกษา

มาจัดทําแผนปฏิบัติการซึ่งแสดงใหเห็น

เปาหมายที่จะทําในแตละป พรอม

ขอเสนอแนะ และนําเสนอใหผูมีอํานาจ

ของสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ  

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 

1 พรอมทั้ง  รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o แผนปฏิบัติการในการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกร
พัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวมและดําเนินการ

แขงขันได ที่นําเสนอผูมีอํานาจเพื่อพิจารณาใหความ

เห็นชอบ   

o รายงานผลการศึกษา 
    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  3 ขั้นตอนที่ 3 : ผูมีอํานาจของสวนราชการ

ทบทวนและอนุมัติใหดําเนินการตามแผน

ที่ไดรับความเห็นชอบแลว และอนุมัติให

มีการปรับปรุงแกไขกฎระเบียบที่จําเปน

และเก่ียวของ 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 

1 และ 2 พรอมทั้ง มีแผนปฏิบัติการในการเปดโอกาสให

ภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวน

รวมและดําเนินการแขงขันได ที่ผานความเห็นชอบจากผูมี

อํานาจ โดยเนื้อหาของแผนควรประกอบดวย 

o ลักษณะงาน/โครงการ ที่เหมาะสมตามผลการศึกษาท่ีจะ

เปดโอกาสใหเอกชน/NGO เขามามีสวนรวม 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

o รูปแบบการเขามามีสวนรวม 

o การปรับปรุงแกไขกฎระเบียบที่จําเปนและเก่ียวของ (ถามี) 

o วันที่ลงนามใหความเห็นชอบ 

   หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ เชน 4 ขั้นตอนที่ 4 : สวนราชการดําเนินการตาม

แผนที่กําหนดไว 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 

1, 2 และ 3 พรอมทั้ง  รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตาม
แผนที่สงถึงผูมีอํานาจ  

o ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง 

ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 

o วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 

o เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย  

- รายงานการประชุม 

- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 

- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  5 ขั้นตอนที่ 5 : มีการติดตามและ

ประเมินผลความสําเร็จและความคุมคา

ของการดําเนินการตามแผนโดยจัดทํา

รายงานสรุปผลพรอมขอเสนอแนะ 

นําเสนอผูมีอํานาจของสวนราชการ

พิจารณาใหความเห็นชอบ เพ่ือประโยชน

ในการปรับปรุงแผนสําหรับปงบประมาณ 

พ.ศ. 2548 ตอไป 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 

1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้ง  รายละเอียดการติดตามและ

ประเมินผล ดังนี้ 

o รายงานสรุปผล  และขอเสนอแนะที่ผานความเห็นชอบจาก

ผูมีอํานาจ เพ่ือประกอบในการปรับปรุงแผนสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ซึ่งควรประกอบดวย  

- สถานะการดําเนินงานและวันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแต
ละกิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน 

- ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน 

- ปจจัยสนับสนุนในการดําเนินงาน 

- ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 

- วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

    หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารสินทรัพยใหเกดิประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 12 ระดับความสาํเร็จในการบริหารสินทรัพยของสวนราชการ 

นํ้าหนัก :    รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

การบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ (Capital Charge) หมายถงึ การที่สวนราชการ

ดําเนนิการตรวจสอบ ระบุประเภท จํานวน และมูลคาของสินทรัพย รวมถึงการกําหนดแนวทางและนโยบาย

ในการบริหารสินทรัพยที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ และแปลงสินทรัพยของสวนราชการที่มีอยูใหเปนทุนหรือ

เกิดประโยชน โดยมีประเด็นพิจารณาดังนี้ 

(1)  การสํารวจและตรวจสอบสินทรัพยของสวนราชการ เพ่ือระบุประเภทของสินทรัพยให   
       เหมาะสม  และนับจํานวนของสินทรัพยใหมีความถูกตอง 

(2)  การกําหนดแนวทางและนโยบายในการบริหารสินทรัพยแตละประเภท ศึกษา 

       ผลกระทบของแนวทาง และนโยบายในการบริหารสินทรัพยทั้งดานบวกและดานลบ 

(3)  การจัดทําแผนการบริหารสินทรัพย และการดําเนินการตามแผนดังกลาว 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

 

ขั้นตอนการปฏบัิติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
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โดยที่  ข้ันตอนที่ 1 : แตงตั้งคณะทาํงานเพื่อดําเนินการศึกษาแนวทางการบริหารสินทรัพยของ 

  สวนราชการ 

ข้ันตอนที่ 2 : จัดทํารายงานการวิเคราะห/แนวทางบริหารสินทรัพยแลวเสร็จ 

ข้ันตอนที่ 3 : จัดทําแผนการบริหารสินทรัพยแลวเสร็จ 

ข้ันตอนที่ 4 : มีการดําเนินงานตามแผนฯ อยางเปนรูปธรรม 

ข้ันตอนที่ 5 : มีการประเมินประโยชนที่เกิดจากการบริหารสินทรัพยสวนราชการ 

 

เหตุผล :  

เพ่ือใหสวนราชการมีการบริหารสินทรัพยที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งจะทําใหสวน

ราชการสามารถเพิ่มรายได และประหยัดคาใชจายในการลงทุนที่ไมจําเปน ทําใหมีรัฐบาลสามารถจัดสรร

งบประมาณไปใชประโยชนในดานอื่นที่จําเปนตอประเทศชาติ 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  1 ขั้นตอนที่ 1 : แตงตั้ง

คณะทํางานเพ่ือดําเนิน

การศึกษาแนวทางการบริหาร

สินทรัพยของสวนราชการ 

• คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานโดยผูมีอํานาจ  ซึ่งระบุ 
o รายชื่อคณะทํางาน 

o หนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจนในการศึกษาแนวทางการบริหาร
สินทรัพยของสวนราชการ 

o วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  2 ขั้นตอนที่ 2 : จัดทํารายงาน

การวิเคราะห/แนวทางบริหาร

สินทรัพยแลวเสร็จ 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1 

พรอมทั้ง   มีรายงานการวิเคราะห/แนวทางบริหารสินทรัพยที่

ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ ซึ่งควรประกอบดวย 

o  การวิเคราะหสินทรัพยที่มีอยู ดังนี้ 
- การตรวจสอบสภาพสินทรัพย เชน จําแนกประเภท รายการ 

และระบุจํานวน เปนตน 

- รูปแบบการใชประโยชนของสินทรัพยที่มีอยู 
- ความเหมาะสมของประโยชนของสินทรัพยตอการดําเนินงาน
ของสวนราชการ 

- ตนทุนการใชงานของสินทรัพย เชน ตนทุนดานพลังงาน ดาน

การบํารุงรักษา เปนตน 

- โครงการปจจุบัน หรือโครงการที่มีภาระผูกพัน เชน งานท่ีอยู

ระหวางดําเนินการ และสินทรัพยที่กําลังดําเนินการจัดหา

หรือที่มีภาระผูกพัน อาทิ อาคารท่ีกําลังอยูในระหวางการ

กอสราง 

o แนวทางการบริหารสินทรัพย เชน 

- หลักเกณฑในการคัดเลือกสินทรัพยที่จะนํามาใชประโยชน 
- ระบุสินทรัพยที่จะนํามาบริหาร 
- แนวทางการใชประโยชน 
-    แนวทางในการจําหนายสินทรัพย เปนตน 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

   หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  3 ขั้นตอนที่ 3 : จัดทําแผนการ

บริหารสินทรัพยแลวเสร็จ 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1 

และ 2 พรอมทั้ง   มีแผนการบริหารสินทรัพยที่ไดรับความ

เห็นชอบจากผูมีอํานาจ ซึ่งควรประกอบดวยหัวขอ ดังนี้ 

o หลักการและเหตุผล 

o วัตถุประสงค/เปาหมาย 

o สินทรัพยที่จะบริหาร 
o วิธีการดําเนินงาน/บริหาร 

o ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 
o ผูรับผิดชอบ 

o งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  4 ขั้นตอนที่ 4 : มีการดําเนินงาน

ตามแผนฯ อยางเปนรูปธรรม 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 

2 และ 3 พรอมทั้ง  รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่
สงถึงผูมีอํานาจ  

o ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง 

ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 

o วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 

o เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรม
ดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย  

- รายงานการประชุม 

- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 

- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

      หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ขั้นตอนที่ 5 : มีการประเมิน

ประโยชนที่เกิดจากการบริหาร

สินทรัพยสวนราชการ 

 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 

2, 3 และ 4 พรอมทั้ง  รายละเอียดของการดําเนินงานเพื่อ

ประเมินประโยชนที่เกิดจากการบริหารสินทรัพย ดังนี้ 

o รายงานผลการประเมินประโยชนที่เกิดจากการบริหาร
สินทรัพย ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ ซึ่งควร

ประกอบดวย 

- ผลการประเมินเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว 
- ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน 

- ปจจัยสนับสนุนในการดําเนินงาน 

- ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 

- วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

      หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      
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ประเด็นการประเมินผล : การตรวจสอบความคุมคาของเงิน 

ตัวช้ีวัดที่ 13 ระดับความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ    

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย : 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   

มาตรา 22 กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) จัดทําการ

ประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐที่สวนราชการดําเนินการอยู ดังนั้นจึงประเมินผลงานโดย

พิจารณาจากระดับคะแนนที่ สศช. ไดประเมินผลความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐของ

สวนราชการ 

 

เหตุผล :  

 เพ่ือประเมินผลความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัตภิารกิจแหงรัฐของสวนราชการ และเปนประโยชนใน

การจัดสรรงบประมาณไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน  

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาตามระดบัคะแนนการประเมนิผลของ สศช. 

 

หมายเหตุ : เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานักงบประมาณ  

และหนวยงานที่เก่ียวของอยูระหวางการศึกษาเพื่อจัดทําคูมือและหลักเกณฑการประเมินความคุมคา      

ในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ เพ่ือนําเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ  ดังนั้นสวนราชการ         

จึงไมสามารถเลือกตัวชี้วัดนี้เพ่ือนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ได 
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มิติที ่3  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 14  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ  

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย : 

การปรับปรุงแกไขบริการประเมินผลตามความสําเร็จในการจัดทาํแผนการปรับปรุงแกไข

บริการและความสําเร็จในการนําแผนไปปฏิบัต ิโดยพิจารณาจากความสําเร็จของงานในแตละระดับคะแนน     

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

โดยที่ ข้ันตอนที่ 1 :  จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาและการตอบขอรองเรียน 

 ข้ันตอนที่ 2 :  จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอ หรือ

หนวยงานที่มีสวนไดเสีย โดยเนนสอบถามในเชิงรุก  

 ข้ันตอนที่ 3 :  สามารถจัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ และผานการอนุมัติจาก

ผูบังคับบัญชาของสวนราชการ โดยนําผลจากขั้นตอนที่ 2 มาใชเปนขอมูลในการ

จัดทําแผน 

 ข้ันตอนที่ 4 :  สามารถปฏิบัติตามแผนไดแลวเสร็จครบถวน 

 ข้ันตอนที่ 5 :  มีการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผล     

ความสําเร็จ 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              

  

 
82 

แนวทางการประเมินผล : 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

• รายละเอียดของการดําเนินงาน ดังนี้ 

o แบบฟอรมของแบบสอบถาม 

o จํานวนและรายชื่อสถานท่ีที่ติดตั้งตูรับฟงความคิดเห็น (พรอม

รูปถาย ถามี) 

o เบอรโทรศัพทสายดวนที่รับขอรองเรียน 

o Website ที่เปดรับฟงความคิดเห็นจากลูกคา 

   หมายเหตุ :  
o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม   

1 ขั้นตอนที่ 1 :  จัดใหมีระบบ

ในการรับฟงความคิดเห็นจาก

ลูกคาและการตอบขอ

รองเรียน 

2. การสังเกตการณ 

  o สภาพแวดลอมของสถานท่ีติดตั้งตูรับฟงความคิดเห็น 

o การทดสอบการใหบริการผานทาง Website 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  2 ขั้นตอนที่ 2 :  จัดทํา

แบบสอบถาม และดําเนินการ

สอบถามไปยังหนวยงานอื่น

ที่มาติดตอ หรือหนวยงานที่มี

สวนไดเสีย โดยเนนสอบถาม

ในเชิงรุก  

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1

พรอมทั้ง  รายละเอียดของการดําเนินงาน ดังนี้ 

o ตัวอยางแบบสอบถาม 

o วัน เวลา และสถานที่ในการดําเนินงาน 

o รายชื่อหนวยงานหรือจํานวนบุคคลที่ไดตอบแบบสอบถาม โดย

จําแนกตามกลุมตางๆอยางชัดเจน 

o ผลการประมวลจากแบบสอบถาม/รายงานสรุปขอมูลเก่ียวกับ

การสอบถาม 

   หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม   
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  3 ขั้นตอนที่ 3 :  สามารถจัดทํา

แผนปรับปรุงแกไขบริการได

แลวเสร็จ และผานการอนุมัติ

จากผูบังคับบัญชาของสวน

ราชการ โดยนําผลจาก

ขั้นตอนที่ 2 มาใชเปนขอมูล

ในการจัดทําแผน 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1 

และ 2 พรอมทั้ง  มีแผนปรับปรุงแกไขบริการที่ไดรับความ

เห็นชอบจากผูมีอํานาจ ซึ่งควรประกอบดวยหัวขอ ดังนี้ 

o หลักการและเหตุผล 

o วัตถุประสงค 
o วิธีการดําเนินงาน โดยนําผลที่ไดจากการรับฟงความคิดเห็น 

(ระดับคะแนน 1) และจากแบบสอบถาม (ระดับคะแนน 2) 

กําหนดเปนกิจกรรมเพื่อปรับปรุงแกไขบริการ 

o ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 
o ผูรับผิดชอบ 

o งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

   หมายเหต ุ:  

การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 

ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยาง

เอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  

หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอให

สวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  4 ขั้นตอนที่ 4 :  สามารถ

ปฏิบัติตามแผนไดแลวเสร็จ

ครบถวน 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 

2 และ 3 พรอมทั้ง  รายละเอียดการดําเนินงานตามแผน ดังนี้ 

o รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่
สงถึงผูมีอํานาจ  

o ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง ความกาวหนา

ของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 

o วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 

o เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรม
ดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย   

- รายงานการประชุม 

- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/  หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  5 ขั้นตอนที่ 5 :  มีการติดตาม

ประเมินผลในการปฏิบัติตาม

แผนและจัดทํารายงาน

ประเมินผลความสําเร็จ 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 

2, 3 และ 4 พรอมทั้ง รายละเอียดของการดําเนินการติดตาม

ประเมินผล ดังนี้ 

o วัน เวลา และสถานที่ในการประชุมติดตามประเมินผล  

o วันที่ผูมีอํานาจเห็นชอบรายงานการติดตามประเมินผล 

o รายงานการประชุมในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนที่เสนอใหผูมีอํานาจรับทราบ  

o รายงานการติดตามประเมินผลท่ีผูมีอํานาจใหความเห็นชอบ  

• รายงานประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  ทั้งนี้เนื้อหาควรประกอบดวย 

o สถานะการดําเนินงานและวันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละ
กิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน 

o ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน 

o ปจจัยสนับสนุนในการดําเนินงาน 

o ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

   หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      
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ตัวช้ีวัดที่ 15  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย : 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (เฉพาะหนวยงานที่ใหบริการกับประชาชน

โดยตรงเปนจํานวนมาก) เปนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากสวนราชการนั้น 

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมาใชบริการโดยตรง และเจาหนาท่ีของสวน

ราชการอื่นซึ่งเปนผูมาติดตอประสานงานโดยตรง  

การสํารวจครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังนี ้ 

•  ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

•  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

•  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 40  เทากับ   1   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 50  เทากับ   2   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 60  เทากับ   3   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 70  เทากับ   4   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 80  เทากับ   5   คะแนน 

เหตุผล :   

ตามพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดนิ (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญตัิวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ

เลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตดัสินใจ การ

อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความ

รับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งเพ่ือให

การบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

 

แนวทางการประเมินผล : 

 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจจากผูประเมินอิสระ ที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) แลว 
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ประเด็นการประเมินผล : การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

ตัวช้ีวัดที่ 16 ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การที่สวนราชการจะตองดําเนินการ

หรือพัฒนางานบริการที่เปนงานตามภารกิจหลักของแตละสวนราชการ เพ่ือใหสวนราชการมีระบบในการ

ใหบริการที่ประชาชนหรือผูใชบริการ (สวนราชการอื่น) สามารถทํารายการหรือใชบริการผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส โดยที่ประชาชนหรือผูใชบริการไมตองเดินทางไป ณ ที่ทําการของสวนราชการ หรือการจัดให

มีระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ณ ที่ทําการของสวนราชการ  

พิจารณาจาก 2 ประเด็น โดยใหน้ําหนักแตละประเด็นตางกัน ดังนี้ 

1)  ระบบการใหบริการ  น้ําหนักรอยละ 70 แบงคะแนนเปน 5 ระดับ (+/- 1 คะแนน ตอ 1 

ระดับ) 

เกณฑการใหคะแนน :  

 

• มีการอํานวยความสะดวก เชน มีเจาหนาท่ีตอบคําถาม  เทากับ  1  คะแนน 

• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 1 กระบวนการยอย เทากับ  2  คะแนน 

• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 2 กระบวนการยอย เทากับ  3  คะแนน 

• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 3 กระบวนการยอยข้ึนไป เทากับ  4  คะแนน 

• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสอยางนอย 1 บริการหลัก เทากับ  5  คะแนน 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 มีการอํานวยความสะดวก เชน           

มีเจาหนาท่ีตอบคําถาม  • รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o รายชื่อผูรับผิดชอบการใหบริการตอบคําถามทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (หากมีมากกวา 1 คนใหระบุความรับผิดชอบ

งานบริการของแตละคน) 

o ความถี่ในการตอบคําถาม 

o สถิติจํานวนผูเขามาใชบริการผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสของสวน
ราชการซึ่ง รวมถึง ผูเขามาชม ผูเขามาสืบคนแบบฟอรมตางๆ 

เปนตน 

o ตัวอยางแบบฟอรมที่ประชาชนทั่วไปสามารถดาวนโหลดไดจาก
สื่ออิเล็กทรอนิกสที่สวนราชการไดจัดไว 

o จํานวนและรายชื่องานบริการที่แสดงขั้นตอน เอกสารที่ตองใช

ติดตอ และระยะเวลามาตรฐานในการใหบริการบนเว็บไซต  

โดยใหแนบตัวอยางท่ีนําเสนอบนเว็บไซต 

o บันทึกการรับแจงและตอบกลับในเรื่องที่ไดรับแจงหรือสอบถาม
มาที่ศูนยบริการประชาชน (Call Center) 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 

ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยาง

เอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/

หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  

ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผู

ประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

  2. การสังเกตการณ  

  o สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 
o การสุมตรวจการใหบริการที่จุดบริการประชาชน 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 มีการบริการผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส 1 กระบวนการยอย

  

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o แผนภาพของงานบริการหลักอยางนอย 1 งานซึ่งแสดง

กระบวนงานยอยทั้งหมด 

o ระบุกระบวนงานยอย 1 กระบวนงานที่สามารถใหบริการผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสได เชน ยื่นแบบฟอรมผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 

การชําระเงินผานระบบธนาคาร   เปนตน 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  2. การสังเกตการณ  

  o สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 
o การสุมตรวจการใหบริการที่จุดบริการประชาชน 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 มีการบริการผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส 2 กระบวนการยอย

  

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o แผนภาพของงานบริการหลักอยางนอย 1 งานซึ่งแสดง

กระบวนงานยอยทั้งหมด 

o ระบุกระบวนงานยอย 2 กระบวนงานที่สามารถใหบริการผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสได เชน ยื่นแบบฟอรมผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 

การชําระเงินผานระบบธนาคาร   เปนตน 

  2. การสังเกตการณ  

  o สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 
o การสุมตรวจการใหบริการที่จุดบริการประชาชน 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 มีการบริการผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส 3 กระบวนการยอย

ขึ้นไป  

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o แผนภาพของงานบริการหลักอยางนอย 1 งานซึ่งแสดง

กระบวนงานยอยทั้งหมด 

o ระบุกระบวนงานยอย 3 กระบวนงานที่สามารถใหบริการผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสได เชน ยื่นแบบฟอรมผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 

การชําระเงินผานระบบธนาคาร   เปนตน 

    2. การสังเกตการณ  

  o สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 
o การสุมตรวจการใหบริการที่จุดบริการประชาชน 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o แผนภาพของงานบริการหลักอยางนอย 1 งานซึ่งแสดง

กระบวนงานยอยทั้งหมด 

o ระบุกระบวนงานยอยทุกกระบวนงานที่สามารถใหบริการผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสได เชน ยื่นแบบฟอรมผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 

การชําระเงินผานระบบธนาคาร   เปนตน 

2. การสังเกตการณ  

5 มีการบริการผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสอยางนอย 1 บริการ

หลัก  

o สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 
o การสุมตรวจการใหบริการที่จุดบริการประชาชน 
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ตัวอยางการประเมินผล : 

 

ผลการดําเนินงาน มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสอยางนอย 1 บริการหลัก 

ผลคะแนนของตัวช้ีวัด 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : แผนภาพดังกลาวเปนเพียงตัวอยางเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของงานบริการหลัก

กับกระบวนการยอยเทานั้น  อาจไมสอดคลองกับขั้นตอนในการดําเนินการจริงของงานบริการดังกลาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริการหลัก : การยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษี

กระบวนการยอยท่ี 1 :
ขอแบบเสียภาษี

กระบวนการยอยที ่2 :
ย่ืนแบบเสียภาษี

กระบวนการยอยท่ี 3 :
ชําระคาภาษี

กระบวนการยอยที ่4 :
ชําระภาษีเพ่ิม/คืนภาษี

Download
แบบฟอรมผาน

Website

ยื่น

แบบฟอรมผาน

Website

หักบัญชี

ในธนาคาร

โอนเงิน

เขาธนาคาร
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2)  ชองทางการใหบริการ  น้ําหนักรอยละ 30 แบงคะแนนเปน 3 ระดับ (+/- 2 คะแนน ตอ 1 

ระดับ) 

เกณฑการใหคะแนน :  

 

• มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 1 ชองทางในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทากับ 1 คะแนน 

•        -               - 

• มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 2 ชองทางในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทากับ 3 คะแนน 

•        -               - 

• มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 3 ชองทางในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทากับ 5 คะแนน 

 

แนวทางการประเมินผล : 

 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 มีชองทางที่พัฒนาเพ่ิมขึ้น 1 ชองทางใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 • รายละเอียดการดําเนินการพัฒนาชองทางการใหบริการของ
งานบริการอยางนอย 1 งาน ดังนี้ 

o ชองทางการใหบริการท่ีมีอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

เชน  

- การใหบริการ ณ ที่ทําการของสวนราชการ 

- การใหบริการผานธนาคาร 
- การใหบริการผานระบบอินเตอรเนต หรือเว็บไซต 

- การใหบริการผานจุดชําระเงิน  

- การใหบริการผานที่ทําการไปรษณียโทรเลข เปนตน 

o ชองทางการใหบริการที่เพ่ิมขึ้น 1 ชองทางในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547  พรอมระบุวัน เวลา และสถานที่ที่เริ่ม

ใหบริการอยางชัดเจนและครบถวน 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม     
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

2 - - 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 มีชองทางที่พัฒนาเพ่ิมขึ้น 2 ชองทางใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 • รายละเอียดการดําเนินการพัฒนาชองทางการใหบริการของ
งานบริการอยางนอย 1 งาน ดังนี้ 

o ชองทางการใหบริการที่มีอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

เชน  

- การใหบริการ ณ ที่ทําการของสวนราชการ 

- การใหบริการผานธนาคาร 
- การใหบริการผานระบบอินเตอรเนต หรือเว็บไซต 

- การใหบริการผานจุดชําระเงิน  

- การใหบริการผานที่ทําการไปรษณียโทรเลข เปนตน 

o ชองทางการใหบริการที่เพ่ิมขึ้น 2 ชองทางในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547  พรอมระบุวัน เวลา และสถานที่ที่เริ่ม

ใหบริการอยางชัดเจนและครบถวน 

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

4 - - 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 มีชองทางที่พัฒนาเพ่ิมขึ้น 3 ชองทางใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 • รายละเอียดการดําเนินการพัฒนาชองทางการใหบริการของ
งานบริการอยางนอย 1 งาน ดังนี้ 

o ชองทางการใหบริการที่มีอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

เชน  

- การใหบริการ ณ ที่ทําการของสวนราชการ 

- การใหบริการผานธนาคาร 
- การใหบริการผานระบบอินเตอรเนต หรือเว็บไซต 

- การใหบริการผานจุดชําระเงิน  

- การใหบริการผานที่ทําการไปรษณียโทรเลข เปนตน 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

o ชองทางการใหบริการที่เพ่ิมขึ้น 3 ชองทางในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547  พรอมระบุวัน เวลา และสถานที่ที่เริ่ม

ใหบริการอยางชัดเจนและครบถวน 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      
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ประเด็นการประเมินผล : การนําระบบประกันคุณภาพมาใช 

ตัวช้ีวัดที่  17 ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจ

หลัก  

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

การจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพ หมายถึง การทีส่วนราชการไดจัดทํามาตรฐานการ 

รับประกันคุณภาพเพื่อเปนการประกันใหประชาชนหรือผูใชบริการ (สวนราชการอื่น) มีความมั่นใจในบริการที่

จะไดรับ โดยมาตรฐานนั้นตองไดรับการรับรองจากคณะกรรมการรับรองมาตรฐานดานการจัดการและสัมฤทธิ์

ผลของงานภาครัฐ เชน มาตรฐาน ISO, P.S.O., HA เปนตน 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

 

โดยที่  ข้ันตอนที่ 1 : แตงตั้งคณะทํางานและจัดทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ พรอม

กําหนดผูรับผิดชอบ 
ข้ันตอนที่ 2 : ดําเนินการพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพตามแผน และฝกอบรม

พนักงานภายในองคกร 

ข้ันตอนที่ 3 : ยื่นใบสมัครเพื่อขอการรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ พรอมสงเอกสารที่

เก่ียวของใหหนายงานผูประเมินและใหการรับรองระบบคุณภาพจากภายนอก (Certified 

Body) ไดแลวเสร็จ 

ข้ันตอนที่ 4 : ไดรับการตรวจประเมินข้ันสุดทายจากผูประเมินระบบคุณภาพมาตรฐานจากภายนอก 

ข้ันตอนที่ 5 : ไดรับใบรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 : แตงตั้งคณะทํางานและ

จัดทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการ

รับประกันคุณภาพ พรอมกําหนด

ผูรับผิดชอบ 

• คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานโดยผูมีอํานาจ  ซึ่งระบุ 
o รายชื่อคณะทํางาน 

o หนาท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจนในการจัดทําแผนพัฒนา
ระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ 

o วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง 
• แผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ ซึ่งควรประกอบดวยหัวขอ

ดังนี้ 

o ระบบมาตรฐานที่จะดําเนินการพัฒนา 
o หลักการและเหตุผล 
o วัตถุประสงค 
o กิจกรรม/การดําเนินงานเพื่อพัฒนาระบบมาตรฐานการ

รับประกันคุณภาพ 

o ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 
o ผูรับผิดชอบ 

o งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 : ดําเนินการพัฒนาระบบ

มาตรฐานการรับประกันคุณภาพตามแผน 

และฝกอบรมพนักงาน 

ภายในองคกร 

 

• รายละเอียดการดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบมาตรฐาน 

ดังนี้ 

o รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตาม
แผนที่สงถึงผูมีอํานาจ  

 



ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

o ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง 

ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 

o วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 

o เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย  

- รายงานการประชุม 

- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 

- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

• รายละเอียดการดําเนินการจัดฝกอบรม ดังนี้ 

o ชื่อเรื่อง/หัวขอ/หลักสูตรในการดําเนินการจัดฝกอบรม  

o วัน เวลา และสถานที่ในการดําเนินการ 

o ชื่อวิทยากรผูบรรยายและหนวยงานตนสังกัด 

o จํานวนของบุคคลากรที่เขารวมการฝกอบรมจริง 
    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 : ยื่นใบสมัครเพื่อขอการ

รับรองระบบมาตรฐานการรับประกัน

คุณภาพ พรอมสงเอกสารท่ีเก่ียวของ 

ใหหนวยงานผูประเมินและใหการรับรอง

ระบบคุณภาพจากภายนอก (Certified 

Body) ไดแลวเสร็จ 

• เอกสาร/หนังสือตอบรับจากหนวยงานผูประเมินและใหการ
รับรองระบบคุณภาพจากภายนอก (Certified Body) วา

ไดรับใบสมัครและเอกสารอยางครบถวน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ขั้นตอนที่ 4 : ไดรับการตรวจประเมินขั้น

สุดทายจากผูประเมินระบบคุณภาพ

มาตรฐานจากภายนอก 

 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o เอกสารจากหนวยงานผูประเมินระบบคุณภาพมาตรฐาน
จากภายนอก ที่แจงถึงผูขอการรับรองวาจะดําเนินการเขา

ตรวจประเมินขั้นสุดทาย เชน 



ก.พ.ร
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

- ตารางการเขาตรวจประเมินคุณภาพของหนวยงาน 

(Audit Schedule) 

o วัน เวลา สถานที่  และบุคลากรของสวนราชการ              

ที่มีสวนเกี่ยวของในการเขาตรวจประเมินขั้นสุดทาย 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัด 

o เตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ

หรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ขั้นตอนที่ 5 : ไดรับใบรับรองระบบ

มาตรฐานการรับประกันคุณภาพ 

 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o ใบรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ หรือ 

o หนังสือยืนยันการใหการรับรองจากผูประเมินภายนอก 

o เอกสาร/หนังสือจากผูประเมินภายนอกที่ระบุวาสวน
ราชการไดรับการรับรองมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ 

• หากมีหนวยงานภายในสวนราชการมากกวา 1 แหงไดรับ

ใบรับรอง ใหสรุปรายละเอียดการดําเนินงานของแตละ

หนวยงานอยางชัดเจนและครบถวน 

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      
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ประเด็นการประเมินผล : การสํารวจและรับฟงความคดิเห็นของประชาชน และจัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาค

ประชาชน 

ตัวช้ีวัดที่  18 ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเหน็ของประชาชน 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :   
การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชน ที่

ปรึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความเห็น โดยที่สวน

ราชการจะตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความเห็น ดังนี้ 

(1) จัดใหมีระบบการตอบสนองตอขอคิดเห็นของประชาชน 

 จัดใหมีชองทางที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคดิเหน็ เชน มี

ระบบ 

การรับฟงความเห็น เชน ตูรับความคิดเห็นเว็บบอรด หนวยงานรับเร่ืองรองเรียน

หรือการจัดประชุมเพื่อรับฟงความคดิเห็นของประชาชน โดยการรับฟงความเห็น

ประชาชนดังกลาวควรกําหนดอยูในข้ันตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงาน เชน การ

ใหแบบสอบถามกับประชาชน ผูใชบริการ ภายหลังจากการใหบริการแลว 

 กําหนดผูที่รับผิดชอบในการรวบรวมและแจงผลการพิจารณาความคดิเห็นของ
ประชาชน 

 การจัดทําแผนการปรับปรุง ในกรณีที่สวนราชการจะตองดาํเนินการปรับปรุง  
 การดําเนินการตามแผนฯการปรับปรุง 
 การติดตามและประเมินผลสมัฤทธิ์ของการปรับปรุง 

(2) จัดทํารายงานสรุปผลการดาํเนนิงานดังกลาวเพื่อเผยแพรตอสาธารณชน ภายใน 30 วัน

หลังจากดาํเนินการดังกลาวแลวเสร็จ 

(3) จัดใหมีคณะทีป่รึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือองคกรตาง  ๆโดยกําหนดกลไกที่เปน

รูปธรรมสําหรับคณะทีป่รึกษาในการเขามามสีวนรวมกับสวนราชการ 

ทั้งนี้นับเฉพาะการติดตอสอบถามจากประชาชนหรือจากสวนราชการที่เปนหนังสือ บันทกึ หรือ

เอกสารที่สามารถพิสูจนได 
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เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

 

• มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชนบางสวน เทากับ 1 คะแนน 

• มีการใหแบบสอบถาม มีตูรับฟงความคิดเห็น แตยังไมมีการรวบรวม

และประมวลผลขอคิดเห็น และไมมีผูรับผิดชอบ เทากับ 2 คะแนน 

• มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน และแตงตั้งคณะ 

ที่ปรึกษาภาคประชาชน แตไมมีแผนการปรับปรุงและไมไดทําการ

ปรับปรุง เทากับ 3 คะแนน 

• มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชนมีแผนการปรับปรุง 

และดําเนินการปรับปรุงตามแผน แตจัดทํารายงานสรุปผลการ

ดําเนินการเสนอผูมีอํานาจเพ่ือเผยแพรตอสาธารณชนโดยเฉลี่ย 

เกินกวา 30 วันหลังจากดําเนินการตอบสนองตอความคิดเห็นแลวเสร็จ เทากับ 4 คะแนน 

• มีชองทางการรับฟงความเห็น มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็น

ของประชาชน และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการเสนอผูมีอํานาจ

เพ่ือเผยแพรตอสาธารณชนโดยเฉลี่ยภายใน 30 วัน หลังจากดําเนินการ

ตอบสนองตอความคิดเห็นแลวเสร็จ รวมถึงการใหคณะที่ปรึกษาภาค

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมกับสวนราชการอยางเปนรูปธรรม เทากับ 5 คะแนน 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็น

ของประชาชนบางสวน • รายละเอียดของการดําเนินงาน เชน 

o แบบฟอรมของแบบสอบถาม 

o รายชื่อสถานที่ที่ติดตั้งตูรับฟงความคิดเห็น (พรอมรูปถาย 

ถามี) 

o การตอบจดหมาย เชน ตัวอยางจดหมายที่ไดตอบกลับ 

o การตอบคําถามทางโทรศัพท เชน บันทึกการรับแจงและ

ตอบกลับในเรื่องที่ไดรับแจงหรือสอบถาม 

o เบอรโทรศัพทสายดวน 

o Website รับฟงความคิดเห็น 

     หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

  2. การสังเกตการณ  

  o สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 
o การสุมตรวจการใหบริการที่จุดบริการประชาชน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 มีการใหแบบสอบถาม มีตูรับฟงความ

คิดเห็น แตยังไมมีการรวบรวมและ

ประมวลผลขอคิดเห็น และไมมี

ผูรับผิดชอบ 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับ
คะแนน 1พรอมทั้ง รายละเอียดของการดําเนินงาน ดังนี้ 

o ตัวอยางแบบสอบถาม 

o วัน เวลา และสถานที่ในการดําเนินงาน 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน 

พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของ

ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่

ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็น

ของประชาชน และแตงตั้งคณะ 

ที่ปรึกษาภาคประชาชน แตไมมี

แผนการปรับปรุงและไมไดทําการ

ปรับปรุง 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับ
คะแนน 1 และ 2 พรอมทั้ง รายละเอียดของการดําเนินงาน 

ดังนี้ 

o รายชื่อหนวยงานหรือจํานวนบุคคลที่ไดตอบ
แบบสอบถาม โดยจําแนกตามกลุมตางๆอยางชัดเจน 

o ผลการประมวลจากแบบสอบถาม/รายงานสรุปขอมูล

เก่ียวกับการสอบถาม 

• คําสั่งแตงตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชนโดยผูมีอํานาจ  
พรอมระบุ 

- รายชื่อคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน ซึ่งตองมีบุคคล

จากภายนอกสวนราชการเขารวมดวย 

- หนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจนของคณะที่ปรึกษาภาค

ประชาชน 

- วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง 

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน 

พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของ

ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่

ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 มีระบบการตอบสนองตอความ

คิดเห็นของประชาชน มีแผนการ

ปรับปรุง และดําเนินการปรับปรุงตาม

แผน แตจัดทํารายงานสรุปผลการ

ดําเนินการเสนอผูมีอํานาจเพื่อเผยแพร

ตอสาธารณชนโดยเฉลี่ย 

เกินกวา 30 วันหลังจากดําเนินการ

ตอบสนองตอความคิดเห็น แลวเสร็จ 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้ง รายละเอียดของการ

ดําเนินงาน ดังนี้ 

o แผนการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติราชการที่ไดจากการ
หารือรวมกับคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน ซึ่งควร

ประกอบดวยหัวขอ ดังนี้ 

- วัตถุประสงค 

- วิธีการ/ขั้นตอนดําเนินงาน 

- ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

- ผูรับผิดชอบ 

- งบประมาณ 

- วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

• รายละเอียดการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุง ดังนี้ 
o รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตาม

แผนที่สงถึงผูมีอํานาจ  

o ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง 

ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตาม

แผน 

o วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 

o เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย  

- รายงานการประชุม 

- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 

- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

• รายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนที่ไดรับความ
เห็นชอบจากผูมีอํานาจ  ทั้งนี้เนื้อหาควรประกอบดวย 

o สถานะการดําเนินงานและวันที่ดําเนินการแลวเสร็จของ
แตละกิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน 

o ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน 

o ปจจัยสนับสนุนในการดําเนินงาน 

o ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 

o วันที่เสนอรายงานสรุปผลใหผูมีอํานาจเพื่อพิจารณาให
ความเห็นชอบ 

o รายละเอียดการดําเนินการเผยแพรรายงานสรุปผลที่

ไดรับความเห็นชอบแลวตอสาธารณชน พรอมระบุ

ดังนี้ 

- วันที่เริ่มมีการเผยแพรรายงานสรุปผล  

- วิธีการในการเผยแพร 
- สถานที่ในการเผยแพร 
- ระยะเวลาในการเผยแพร 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน 

พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของ

ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่

ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 มีชองทางการรับฟงความเห็น มีระบบการ

ตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 

และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ

เสนอผูมีอํานาจเพื่อเผยแพรตอ

สาธารณชนโดยเฉลี่ยภายใน 30 วัน 

หลังจากดําเนินการตอบสนองตอความ

คิดเห็นแลวเสร็จ รวมถึงการใหคณะที่

ปรึกษาภาคประชาชนไดเขามามีสวน

รวมกับสวนราชการอยางเปนรูปธรรม 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้ง รายละเอียดการ

ดําเนินงานที่คณะที่ปรึกษาภาคประชาชนเขามามีสวน

รวมกับสวนราชการในกิจกรรมอื่นๆ เชน 

o ภาพถาย  

o รายงานการประชุม 

o บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 

o เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

   หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน 

พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของ

ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่

ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      
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มิติที ่4  มิติดานการพัฒนาองคกร 

 

หนวยงานที่สามารถปรับลดบุคลากร หรือจัดสรรบุคลากรเดิมใหสามารถเพิ่มปริมาณงาน

ไดมากขึ้น หรือเพ่ิมรายไดไดมากข้ึน รวมถึงปรับปรุงคุณภาพของงานใหดีข้ึน แสดงวาเปนหนวยงานที่มี

ประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากร และจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 

2550) ไดกําหนดเปาหมายของการลดขนาดกําลังคนภาครัฐโดยใหปรับลดจํานวนขาราชการลง อยางนอย

รอยละ 10 ภายในป พ.ศ. 2550 และ/หรือเพ่ิมความสามารถของกําลังคนใหไดในระดับเดียวกัน 

เง่ือนไข : ใหสวนราชการเลือกเพียงกรณีเดียว จาก 3 กรณีตอไปนี้ 

 

กรณีที่ 19.1 : การลดจํานวนบุคลากร (กรณีเปนหนวยงานปกติ)  

มีตัวช้ีวัดบังคับ 3  ตัว ไดแก 

ตัวช้ีวัดที่ 19.1.1  รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 

นํ้าหนัก : รอยละ 1 

 

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ และลูกจางประจํา 

 

สูตรการคํานวณ :  

          (จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ  วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2546 - จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ  วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2547) x 100 

                           จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2546 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 0.00  เทากับ   1   คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 1.25  เทากับ   2   คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 2.50  เทากับ   3   คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 3.75  เทากับ   4   คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 5.00  เทากับ   5   คะแนน 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2546 หมายถึง จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง ณ 

วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2546 

o จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2547  หมายถึง จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง ณ 

วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2547 

o หนังสืออนุมัติคืนอัตรากําลังของสวนราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 จากสํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน    

• ทั้งนี้จํานวนบุคลากรท่ีลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุตามกําหนด ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 จะนับเปนผลงานในกรณีที่สวนราชการไมขออัตรากําลังคืนจากคณะกรรมการกําหนด

เปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ (คปร.) เชน ไมขอคืนรอยละ 20 ของจํานวน

อัตรากําลังท่ีเกษียณอายุตามกําหนด ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยใหสวนราชการ

แนบสําเนาเอกสาร/หลักฐาน ดังนี้ 

o ดานคําขอของสวนราชการ ไดแก  
    - บัญชีตําแหนงที่สวนราชการแจงยุบเลิกอัตราจากผลการเกษียณอายุหรือผลการเขารวม

มาตรการ (แบบ คปร. 1) 

    - บัญชีตําแหนงที่สวนราชการขอรับการจัดสรรอัตราจาก คปร. (แบบ คปร. 1) 

o ดานผลการพิจารณาของ คปร. ไดแก  
         - หนังสือแจงมติการจัดสรรอัตรากําลังของ คปร. พรอมบัญชีตําแหนงที่ คปร. จัดสรรอัตรา

ให (แบบ คปร. 10 หรือ แบบ คปร. 11 หรือ แบบ คปร. 12 แลวแตกรณี) 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/

หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ 

สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

o เจาหนาที่สํานักงาน ก.พ. 
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ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 

 

 

ขอมูลพืน้ฐาน หนวยวัด 

ณ วันท่ี 1 

ตุลาคม  

พ.ศ. 2546 

ณ วันท่ี 1 

ตุลาคม  

พ.ศ. 2547 

ผลตาง 

จํานวนบุคลากร 

จํานวนบุคลากรทีม่ีอยูจรงิ     

ขาราชการ  คน 900 855 45 

ลูกจางประจํา คน 100 95 5 

รวม คน 1,000 950 50 

 

กรณีท่ีไมมีเง่ือนไข : 

 

รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจจุรงิ =  ( 1,000 - 950 ) x 100  = รอยละ 5 

                                                                1,000  

**นําผลที่ไดไปคํานวณคะแนนตามวิธีการคาํนวณคะแนนแบบที่ 1 

 

กรณีท่ีมีเง่ือนไขการขออัตรากําลังคืน : 

สวนราชการขออัตรากําลังคืน รอยละ 10 ของจํานวนบุคลากรที่ลดลง = 50 x 10   = 5 คน 

                                                                                         100 

ดังนั้น จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2547 = 950 + 5 = 955 คน 

นํามาแทนคาในสูตร  

 

รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจจุรงิ =  ( 1,000 - 955 ) x 100  = รอยละ 4.5 

                                                              1,000 

**นําผลท่ีไดไปคํานวณคะแนนตามวิธีการคํานวณคะแนนแบบที่ 1 
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ตัวช้ีวัดที่ 19.1.2  รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร 

นํ้าหนัก : - 

 

คาใชจายบุคลากร  ไดแก  คาใชจายหมวดเงินเดือน คาจางประจํา และสวัสดิการ ของขาราชการและ

ลูกจางประจํา 

 

สูตรการคํานวณ : 

                  (คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 - คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x 100 

                      คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  0.00  เทากับ   1   คะแนน 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  1.25  เทากับ   2   คะแนน 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  2.50 เทากับ   3   คะแนน 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  3.75 เทากับ   4   คะแนน 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  5.00  เทากับ   5   คะแนน 

 

 

หมายเหตุ :  

เนื่องจากคณะรัฐมนตรีมีมติ เ ห็นชอบมาตรการปรับขึ้นค าตอบแทนภาคราชการเมื่ อ               

วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2547 มีผลทําใหมีการปรับขึ้นอัตราเงินเดือนของขาราชการและคาตอบแทนพิเศษ 

ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2547 คณะอนุกรรมการ ก.พ.ร. ชุดเกี่ยวกับการสงเสริมการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคมพ.ศ. 2547 จึงเห็นชอบใหยกเลิกการประเมินผล

ตัวชี้วัดที่เก่ียวกับการลดคาใชจายบุคลากรทั้ง 3 กรณีโดยใหนําน้ําหนักไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัด “ระดับ

ความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร” เพ่ิมเปนรอยละ 3 
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ตัวช้ีวัดที่ 19.1.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

นํ้าหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จ 2 สวน คือ  

1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ  

     โดยพิจารณาจาก 

1.1 จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ / ความรูใหม 

1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม  

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ       

1.1 จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการใน 

วิทยาการ / ความรูใหม ตอป 

0.75 2 3 4 5 6 

1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 0.75 40 50 60 70 80 

 

หมายเหตุ : หากจัดหลักสูตรเดียวกันแตอบรมหลายครั้งใหนับเปน 1 หลักสูตร 
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แนวทางการประเมินผล :  

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o หลักสูตรในการดําเนินการใหความรูเก่ียวกับองคความรูและทักษะใหมๆ ที่สอดคลองกับ 

1. การจัดระบบบริหารความรูในองคกร  

2. การปฏิบัติราชการใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ  

3. แนวทางของ พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 เปนตน 

 ตัวอยางของหลักสูตรที่เปนองคความรูใหมๆ ตามแนวทางการประเมินผล เชน  

- การวางแผนเชิงกลยุทธ 
- การบริหารความเสี่ยง 
- หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและหลักการมอบอํานาจ 
- คุณภาพงานบริการ 
- การบริหารจัดการความรู   
- การจัดการความรู : จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ 
- การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  

- แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการอยางครบวงจร โดย Balance Scorecard 

- E-Governance 

- การบริหารจัดการรวมสมัย (Cross Functional Alignment ) 

- การปรับกระบวนงาน (Process Improvement)  

- การประเมินผลการปฏิบัติงานและการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนตน 

o วัน เวลา และสถานที่ในการดําเนินการ 

o ชื่อวิทยากรผูบรรยายและหนวยงานตนสังกัด 

o สรุปจํานวนบุคลากรกลุมเปาหมายตามแผนในการจัดการอบรม ซึ่งหมายความรวมถึง 

ขาราชการและลูกจางประจํา 

o สรุปจํานวนบุคลากรกลุมเปาหมายที่เขารวมจริง 
• หากจัดหลักสูตรเดียวกันแตอบรมหลายครั้งใหนับเปน 1 หลักสูตร   โดยใหรวมจํานวนคนที่

เขาอบรมทั้งหมดในแตละครั้งเปรียบเทียบกับจํานวนกลุมเปาหมายตามแผนของหลักสูตรนั้น

ทั้งหมด 

• หลักสูตรที่นํามาประเมินผล  “รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม”  ใหนํามาจาก

หลักสูตรที่เปนองคความรูใหมๆ ทั้งหมดที่สวนราชการนําเสนอในการประเมินผลเรื่อง 

“จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ/ความรูใหม ตอป” 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/
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แนวทางการประเมินผล 

หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ 

สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ 

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

o ผูเขารับการอบรม 

3. การสังเกตการณ  

o สภาพแวดลอมของสถานท่ีที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

o การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

o การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
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ตัวอยางการคํานวณคะแนน :  

 

• สูตรคํานวณ   :    

รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม     = 

 

       รอยละของจํานวนขาราชการ                                 รอยละของจํานวนขาราชการ                                         รอยละของจํานวนขาราชการ 

  ทีเ่ขารับการฝกอบรมเทียบกบัจํานวนขาราชการ   +     ทีเ่ขารับการฝกอบรมเทียบกับจาํนวนขาราชการ     +    ที่เขารบัการฝกอบรมเทียบกบัจาํนวนขาราชการ     

     เปาหมายในการฝกอบรมหลักสูตรที่ 1                  เปาหมายในการฝกอบรมหลักสตูรที ่2                             เปาหมายในการฝกอบรมหลักสูตรที่ i 

 

จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรม i หลกัสูตร 

 

ขาราชการ  หมายความรวมถึง  ขาราชการ และลูกจางประจํา 

 

ตัวอยาง : รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

หลักสูตรที่ จํานวน      

กลุมเปาหมาย  

ตามแผน 

จํานวนกลุมเปาหมาย          

ที่เขารับการฝกอบรมจริง 

รอยละของจํานวน

กลุมเปาหมาย      

ตามแผนที่เขารับ  

การฝกอบรม 

1. 60 คน 60 คน 100 

2. 120 คน 120 คน 100 

3. 90 คน 60 คน 66.67 

4. 150 คน 100 คน 66.67 

5. 100 คน 70 คน 70 

6. 400 คน 250 คน 62.5 

7. 600 คน 500 คน 83.33 

8. 50 คน 30 คน 60 

รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

=(100 + 100 + 66.67 + 66.67 + 70 + 62.5 + 83.33 + 

60)/8 

76.15 

 

ผลคะแนนของตัวช้ีวัด 4.61 
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2. ความสําเร็จในการจดัตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูภายในองคกร    

  2.1  ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร  

 

ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการใน

การพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 

      

2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงาน 0.3 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

 

แนวทางการประเมินผล :   

 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ไมสําเร็จ • ไมมีเอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นไดวา 
o ผูมีอํานาจไดมีคําสั่งแตงตั้งทีมงานในการพัฒนาระบบ
บริหารความรูภายในองคกร  

2 - - 

3 - - 

4 - - 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 สําเร็จ 

• คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานโดยผูมีอํานาจ  ซึ่งระบุ 
o รายชื่อคณะทํางาน 

o หนาท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจนในการพัฒนาระบบบริหาร
ความรูภายในองคกร  ซึ่งควรประกอบดวย  

1. การบริหารจัดการความรูในองคกร 
2. ทําแผนการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

o วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง 
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2.2  ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายใน

องคกรสําหรับปงบประมาณ 2548   

 

ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติ

การในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 

      

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 1.2 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

 

แนวทางการประเมินผล :   

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ไมสําเร็จ • ไมมีเอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นไดวา 
o แผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรไดรับ
ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

2 - - 

3 - - 

4 - - 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 สําเร็จ 

• แผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 ซึ่งจัดทําโดยทีมงาน/คณะทํางาน

พัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมี

อํานาจ ซึ่งควรประกอบดวย  

o วัตถุประสงค 
o ขั้นตอนในการดําเนินการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 
o วิธีการ/เครื่องมือในการดําเนินงาน 

o ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

o ผูรับผิดชอบ 

o งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให

สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของ

อ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว 

ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม  
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กรณีที่ 19.2 : การจัดการผลิตภาพของบุคลากร (กรณีเปนหนวยงานที่มีรายไดหรือมีภารกิจหลักที่

สามารถ วัดปริมาณงานไดอยางชัดเจน และจําเปนทีจ่ะตองรักษาอัตรากําลังเดิมหรือ

เพิ่มอัตรากําลังตามภารกิจหลักที่เพิ่มขึน้) 

มีตัวช้ีวัดบังคับ 3  ตัว ไดแก 

ตัวช้ีวัดที่ 19.2.1  อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่จัดเกบ็ได) ตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง

เฉล่ีย   

นํ้าหนัก : รอยละ 1 
 

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว 

 

กรณีที่ 1 : สวนราชการเสนอผลผลิต (ปริมาณงานหรือรายได) เพื่อนํามาประเมินผล 1 ผลผลิต 

สูตรการคํานวณ : 

 

              ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2547              ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2546   x 100                       

               จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยในป 2547                      จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยในป 2546          

                                                      ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได) ในป 2546 

                                                            จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยในป 2546 

 

โดยที่ 

 

จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ย   =                  ผลรวมของจํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันสิ้นเดือนของทุกเดือนในปงบประมาณ 

                                                                                            12 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 
 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมข้ึนรอยละ 0.00 เทากับ 1  

คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมข้ึนรอยละ 1.25 เทากับ  2  

คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมขึ้นรอยละ 2.50 เทากับ  3  

คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมขึ้นรอยละ 3.75 เทากับ  4  

คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมขึ้นรอยละ 5.00 เทากับ  5  

คะแนน 
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แนวทางการประเมินผล :  

  

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o ผลการดําเนินงานของปริมาณงานตามที่สวนราชการเสนอมาประเมินผลทั้งในปงบประมาณ 

พ.ศ 2546 และ 2547 

o จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันสิ้นดือนของทุกเดือนในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 และ 2547 

หมายถึง  จํานวนบุคลากรที่มีอยูจริง ณ วันสิ้นเดือนของทุกเดือนในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

และ 2547 

o เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานของปริมาณงานที่นํามา
ประเมินผลในป 2547 ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริงเชน  

- สําเนารายงาน แผน/ผล การปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301    

ที่จัดสงใหกับสํานักงบประมาณ  ณ งวดสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

- รายงานการประชุม 

- แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
- บันทึกติดตามผลการดําเนินงานที่เก่ียวกับตัวชี้วัด 

- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของผลผลิต 

      หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/

หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ 

สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

o ผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินงานของสวนราชการ 
3. การสังเกตการณ  

• กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ เชน 

o ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลัง

การจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ

จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

o ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของ

ขอมูลได  มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ  
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แนวทางการประเมินผล 

o ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการ

เปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวน

ราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

• สภาพแวดลอมของสถานท่ีที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

• การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

o การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
 

ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 

 

 

ขอมูลพืน้ฐาน หนวยวัด 
ปงบประมาณ

พ.ศ. 2546 

ปงบประมาณ

พ.ศ. 2547 
ผลตาง 

รายไดที่จัดเก็บได ลานบาท 100,000 102,000 2,000 

จํานวนบุคลากร       

บรรจจุรงิเฉลี่ย  

    

ขาราชการ  คน 800 800 0 

ลูกจางประจํา คน 100 95 5 

ลูกจางชั่วคราว คน 100 95 5 

รวม คน 1,000 990 10 

 

 

อัตรการเพิ่มของรายไดที่จัดเก็บไดตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ย 

 

                                  102,000         100,000        

                                     990              1,000             x 100   =  รอยละ 3.03 

                                           100,000 

                                             1,000 

**นําผลที่ไดไปคํานวณคะแนนตามวิธีการคาํนวณคะแนนแบบที่ 1 
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กรณีที่ 2 : สวนราชการเสนอผลผลิตเพื่อนํามาประเมินผลมากกวา 1 ผลผลิต 

เกณฑการใหคะแนน :  

 

ปริมาณงาน 

ลดลง เพ่ิมขึ้น 

จํานวน

บุคลากร 

มาก ปานกลาง นอย 

เทาเดิม 

นอย ปานกลาง มาก 

เพ่ิมขึ้น 1 1 1 2 2.5-3 3.5-4 4.5-5 

เทาเดิม 1 1 2 2.5 3 4 5 

ลดลง 1 2 2.5 3 3.5 4.5 5 

 

* หมายเหตุ การใหคะแนนสําหรับสวนราชการที่เสนอผลผลิตมากกวา 1 ผลผลิต  จะใชตาราง Matrix ในการประเมินผล

เบ้ืองตนโดยที่ปรึกษา ก.พ.ร. จะนําเสนอผลการประเมินใหคณะผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณา 

 

แนวทางการประเมินผล :   
 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• รายงานการดําเนินงานซึ่งควรประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 
o รายงานการวิเคราะหเปรียบเทียบปริมาณงานและจํานวนบุคลากรของสวนราชการที่
เปลี่ยนแปลงระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2546 กับ 2547 พรอมทั้งแนวทางในการบริหาร

จัดการใหการดําเนินงานบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมา 

o ปริมาณงานตามที่สวนราชการเสนอมาประเมินผลทั้งในปงบประมาณ พ.ศ 2546 และ 2547 

o จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันสุดทายของทุกเดือนในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 และ 2547 

o เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานของงานที่นํามาประเมินผลในป 
2547 ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริงเชน  

- สําเนารายงาน แผน/ผล การปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301 

ที่จัดสงใหกับสํานักงบประมาณ  ณ งวดสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

- รายงานการประชุม 

- แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
- บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวกับตัวชี้วัด 

- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของผลผลิต 

       หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/

หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ 

สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      
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แนวทางการประเมินผล 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

o ผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินงานของสวนราชการ 
3. การสังเกตการณ  

• กระบวนการรวบรวมขอมูลปริมาณงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
o ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลัง

การจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ

จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

o ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของ

ขอมูลได  มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ  

o ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการ

เปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวน

ราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

• สภาพแวดลอมของสถานท่ีที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

• การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

• การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
4. การขอความเห็นจากคณะผูเช่ียวชาญ (Expert Panel) 

• ที่ปรึกษา ก.พ.ร.วิเคราะหและสรุปรายงานการวิเคราะหเปรียบเทียบปริมาณงานและจํานวน

บุคลากรของสวนราชการ (นอย ปานกลาง มาก) และนําเสนอใหคณะผูเชี่ยวชาญ หรือคณะ

ผูทรงคุณวุฒิที่สํานักงาน ก.พ.ร.แตงตั้งพิจารณาใหคะแนน  
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ตัวช้ีวัดที่ 19.2.2  อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่จัดเก็บได) ตอคาใชจายบุคลากร   

นํ้าหนัก : - 

 

คาใชจายบุคลากร  หมายถึง  เงินเดือนและสวัสดิการของขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว  

 

สูตรการคํานวณ :  

      

      ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2547     -       ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2546     

          คาใชจายบุคลากรในป 2547                                    คาใชจายบุคลากรในป 2546                                x 100 

                                            ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2546 

                                                    คาใชจายบุคลากรในป 2546 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากรเพิ่มขึ้นรอยละ 0.00 เทากับ 1 คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากรเพิ่มขึ้นรอยละ 1.25 เทากับ 2 คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากรเพิ่มขึ้นรอยละ 2.50 เทากับ 3 คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากรเพิ่มขึ้นรอยละ 3.75 เทากับ 4 คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากร เพ่ิมขึ้นรอยละ 5.00 เทากับ 5 คะแนน 

 

 

หมายเหตุ :  

เนื่องจากคณะรัฐมนตรีมีมติ เ ห็นชอบมาตรการปรับขึ้นค าตอบแทนภาคราชการเมื่ อ               

วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2547 มีผลทําใหมีการปรับขึ้นอัตราเงินเดือนของขาราชการและคาตอบแทนพิเศษ 

ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2547 คณะอนุกรรมการ ก.พ.ร. ชุดเกี่ยวกับการสงเสริมการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคมพ.ศ. 2547 จึงเห็นชอบใหยกเลิกการประเมินผล

ตัวชี้วัดที่เก่ียวกับการลดคาใชจายบุคลากรท้ัง 3 กรณีโดยใหนําน้ําหนักไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัด “ระดับ

ความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร” เพ่ิมเปนรอยละ 3 
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ตัวช้ีวัดที่ 19.2.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

นํ้าหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  
พิจารณาความสําเร็จ 2 สวน คือ  

1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ  

     โดยพิจารณาจาก 

 1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ / ความรูใหม  

 1.2  รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูภายในองคกร    

  2.1  ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร   

2.2  ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายใน

องคกรสําหรับปงบประมาณ 2548   

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ       

1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการใน 

วิทยาการ / ความรูใหม ตอป 

0.75 2 3 4 5 6 

1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 0.75 40 50 60 70 80 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการ

ในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 

      

2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงาน 0.3 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 1.2 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

หมายเหตุ : หากจัดหลักสูตรเดียวกันแตอบรมหลายครั้งใหนับเปน 1 หลักสูตร   โดยใหรวมจํานวนคนที่อบรมทั้งหมด

เปรียบเทียบกับจํานวนกลุมเปาหมายตามแผนทั้งหมด 

 

 

แนวทางการประเมินผล :  

 

แนวทางการประเมินผล 

เหมือนกับตัวชี้วัดที่ 19.1.3 
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กรณีที่ 19.3 : การจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา (กรณีเปนหนวยงานทางดานสนับสนุนที่ไดรับมอบหมาย

ภารกิจเพิ่มขึ้น หรือเปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นใหม) 

มีตัวช้ีวัดบังคับ 3 ตัว ไดแก 

 

ตัวชี้วัดที่ 19.3.1 รอยละของความคุมคาในการใชบุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบกับอัตรากําลังที่ไดรับ

อนุมัติ 

นํ้าหนัก : รอยละ 1 

 

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว 

 

 

สูตรการคํานวณ :  

 

            (จํานวนอัตรากําลังที่ไดรับอนุมัติในปงบประมาณ พ.ศ. 2547- จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x 100 

                                จํานวนอัตรากําลังท่ีไดรับอนุมัติในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

โดยที่ 

จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ย   =   ผลรวมของจํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันสิ้นเดือนของทุกเดือนในปงบประมาณ                      

12 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน  +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 0.00     เทากับ  1  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 1.25     เทากับ  2  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 2.50     เทากับ  3  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 3.75     เทากับ  4  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 5.00     เทากับ  5  คะแนน 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

o จํานวนอัตรากําลังที่ไดรับอนุมัติในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

o จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันสิ้นเดือนของทุกเดือนในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  หมายถึง  

จํานวนบุคลากรท่ีมีอยูจริง ณ วันสิ้นเดือนของทุกเดือนในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/

หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ 

สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

 

ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 

 

 

ขอมูลพืน้ฐาน หนวยวัด 

จํานวนอัตรากําลงั 

ที่ไดรับอนุมัติทั้งหมด

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2547 

จํานวนบุคลากร 

บรรจุจริงเฉลี่ย

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2547 

ผลตาง 

 

ขาราชการ  คน 900 880 20 

ลูกจางประจํา คน 100 95 5 

ลูกจางชั่วคราว คน 100 100 0 

รวม คน 1,100 1,075 25 

 

รอยละของความคุมคาในการใชบุคลากรบรรจจุรงิเปรียบเทียบกับอัตรากาํลังท่ีไดรับอนุมัต ิ

          = ( 1,100  -  1,075 ) x 100  = รอยละ 2.27 

                      1,100                                        

**นําผลที่ไดไปคํานวณคะแนนตามวิธีการคาํนวณคะแนนแบบที่ 1 
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ตัวชี้วัดที่ 19.3.2  รอยละของความคุมคาของคาใชจายบุคลากรเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับ

จัดสรร 

นํ้าหนัก : - 

 

คาใชจายบุคลากร  หมายถึง  คาใชจายหมวดเงินเดือนและสวัสดิการของขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจาง

ชั่วคราว 

 

สูตรการคํานวณ :   

 

                      (งบประมาณคาใชจายบุคลากรที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) 

                         - (คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547)                x 100 

                            งบประมาณคาใชจายบุคลากรที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดคาเกณฑการ 

ใหคะแนน ดังนี้ 

•  คาใชจายบุคลากรจรงินอยกวางบประมาณรอยละ 0.00     เทากับ  1  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 1.25     เทากับ  2  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 2.50     เทากับ  3  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 3.75     เทากับ  4  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 5.00     เทากับ  5  คะแนน 

 

เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติไววา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ

เลิกหนวยงาน    ที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรพัยากรใหทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความ

รับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน”การบริหารอัตรากําลังและคาใชจายบุคลากรใหมีประสิทธิภาพจึงเปนแนวทางหนึ่ง

ที่จําเปนอยางยิ่ง เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 



ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              

  

 
123 

หมายเหตุ :  

เนื่องจากคณะรัฐมนตรีมีมติ เ ห็นชอบมาตรการปรับขึ้นค าตอบแทนภาคราชการเมื่ อ               

วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2547 มีผลทําใหมีการปรับขึ้นอัตราเงินเดือนของขาราชการและคาตอบแทนพิเศษ 

ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2547 คณะอนุกรรมการ ก.พ.ร. ชุดเกี่ยวกับการสงเสริมการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคมพ.ศ. 2547 จึงเห็นชอบใหยกเลิกการประเมินผล

ตัวชี้วัดที่เก่ียวกับการลดคาใชจายบุคลากรทั้ง 3 กรณีโดยใหนําน้ําหนักไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัด “ระดับ

ความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร” เพ่ิมเปนรอยละ 3 
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ตัวช้ีวัดที่ 19.3.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

นํ้าหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จ 2 สวน คือ  

1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ  

     โดยพิจารณาจาก 

 1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ / ความรูใหม  

 1.2  รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูภายในองคกร    

  2.1  ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร   

2.2  ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายใน

องคกรสําหรับปงบประมาณ 2548   

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ       

1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการใน 

วิทยาการ / ความรูใหม ตอป 

0.75 2 3 4 5 6 

1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 0.75 40 50 60 70 80 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการ

ในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 

      

2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงาน 0.3 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 1.2 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

หมายเหตุ : หากจัดหลักสูตรเดียวกันแตอบรมหลายครั้งใหนับเปน 1 หลักสูตร   โดยใหรวมจํานวนคนที่อบรมทั้งหมด

เปรียบเทียบกับจํานวนกลุมเปาหมายตามแผนทั้งหมด 

 

 

แนวทางการประเมินผล :  

 

แนวทางการประเมินผล 

เหมือนกับตัวชี้วัดที่ 19.1.3 
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ประเด็นการประเมินผล : การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ 

และ   การแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

ตัวช้ีวัดที่ 20.1 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 

นํ้าหนัก :   รอยละ 1 

 

คําอธิบาย :  

ความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง หมายถึง เร่ืองที่หัวหนาสวนราชการสามารถมอบ

อํานาจไปสูผูบริหารระดับรองลงไป และผูบริหารระดับรองลงไปมีการมอบอํานาจลงไปสูผูบริหารระดับลาง 

ตลอดจนมีการมอบอํานาจจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาค เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว มี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เกณฑการใหคะแนน :   
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ  โดยความสําเร็จพิจารณาจากประเด็นตอไปนี้ 

 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นที่พิจารณา นํ้าหนัก 

1 2 3 4 5 

1. จํานวนเรื่องที่มอบอํานาจ 0.30 นอย คอนขางนอย ปานกลาง คอนขางมาก มาก 

2 . ระดับการมอบอํานาจไปสูระดับ

ลางหรือภูมิภาค 

0.40 นอย คอนขางนอย ปานกลาง คอนขางมาก มาก 

3. ระดับการใชเวลาของผูบริหารของ

สวนราชการไปทํางานที่สําคัญกวา

หลังจากไดมอบอํานาจแลว 

0.30 นอย คอนขางนอย ปานกลาง คอนขางมาก มาก 

 

เหตุผล :   

เพ่ือใหหัวหนาสวนราชการสามารถบริหารงานในเชิงนโยบายหรือกลยุทธ โดยใหผูบริหารระดับ

รองและระดับลางรับผิดชอบในการดําเนินงานตามแผนหรือนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยการจัดใหมีการมอบอํานาจดังกลาว จะตองมีหลักเกณฑในการมอบอํานาจ มีเครือ่งมือในการตดิตามและ

กํากับดแูลเพ่ือใหผูรับมอบอาํนาจสามารถดาํเนินการไดตามเปาหมายที่กาํหนดไว 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

ประเด็นที่พิจารณา แนวทางการการประเมินผล 

1. จํานวนเรื่องที่มอบอํานาจ 1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 • รายละเอียดแผนการมอบอํานาจในปงบประมาณ พ.ศ.2547/ 

จํานวนเรื่อง และชื่อเรื่องท่ีจะมอบอํานาจที่สวนราชการแจงไว

กับ ก.พ.ร.หรือเรื่องท่ีดําเนินการเพิ่มเติมในภายหลัง 

• หนังสือหรือคําสั่งมอบอํานาจที่ดําเนินการในปงบประมาณ 

พ.ศ.2547 

• สําเนาบัญชีเรื่องที่มอบอํานาจพรอมหนังสือท่ีสวนราชการแจง
ผูบังคับบัญชา/สํานักงาน ก.พ.ร.เพ่ือทราบ 

• หลักฐานที่แสดงใหเห็นวามีการเปดเผยบัญชีเรื่องที่มอบ
อํานาจใหประชาชนทราบ 

    หมายเหตุ :  
o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

 2. การขอความเห็นจากคณะผูเช่ียวชาญ (Expert Panel) 

 • ที่ปรึกษา ก.พ.ร.วิเคราะหและสรุปจํานวนเรื่องและประเด็น

เรื่องที่สวนราชการมอบอํานาจ และนําเสนอใหคณะ

ผูเชี่ยวชาญ หรือคณะผูทรงคุณวุฒิที่สํานักงาน ก.พ.ร.แตงตั้ง

ใหพิจารณาใหคะแนน โดยอาจมีการเปรียบเทียบกันกับสวน

ราชการที่มีลักษณะของภารกิจคลายกัน หรือเขารับการ

ประเมินผลในกลุมเดียวกัน 

2.ระดับการมอบอํานาจลงไปสูระดับลาง 1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

หรือภูมิภาค • แผนภาพแสดงขั้นตอนการใชอํานาจทั้งกอนและหลังมอบ
อํานาจ พรอมคําอธิบายวิธีปฏิบัติราชการในแตละขั้นตอน 

โดยมีการวิเคราะหและเปรียบเทียบประโยชน หรือ

ประสิทธิภาพ และ/หรือประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ

ระหวางกอนและหลังการมอบอํานาจในเรื่องนั้น ๆ  

• หนังสือหรือคําสั่งการมอบอํานาจลงไปสูระดับลางหรือ
ภูมิภาค 
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ประเด็นที่พิจารณา แนวทางการการประเมินผล 

      หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

 2. การขอความเห็นจากคณะผูเช่ียวชาญ (Expert Panel) 

 • ที่ปรึกษา ก.พ.ร.วิเคราะหและสรุปขั้นตอนการใชอํานาจ และ

ประโยชนที่ไดรับโดยเปรียบเทียบกอนและหลังมอบอํานาจ 

และนําเสนอใหคณะผูเชี่ยวชาญ หรือคณะผูทรงคุณวุฒิที่

สํานักงาน ก.พ.ร.แตงตั้งใหพิจารณาใหคะแนน   

3.ระดับการใชเวลาของผูบริหาร/ผูมอบอํานาจ 1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ของสวนราชการไปทํางานอ่ืนที่มีความสําคัญ

กวา 

• รายงานเปรียบเทียบการใชเวลาในการปฏิบัติราชการของ       
ผูมอบอํานาจกอนและหลังการมอบอํานาจเรื่องนั้น ๆ  

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

 2. การขอความเห็นจากคณะผูเช่ียวชาญ (Expert Pael) 

 • ที่ปรึกษา ก.พ.ร. วิเคราะหและสรุปประเด็นจากรายงาน

เปรียบเทียบการใชเวลาในการปฏิบัติราชการของผูมอบ

อํานาจกอนและหลังมอบอํานาจ และนําเสนอใหคณะ

ผูเชี่ยวชาญหรือคณะผูทรงคุณวุฒิที่สํานักงาน ก.พ.ร.แตงตั้ง

พิจารณาใหคะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 20.2 รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

นํ้าหนัก :   รอยละ 1 

คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของรอยละจํานวนกฎหมายที่สวนราชการสามารถแกไขหรือยกเลิกไดเทียบกับ

แผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยพิจารณาในขั้นตอนที่สวนราชการสามารถจัดทํารางแกไข

หรือยกเลิกกฎหมายตามแผนงานที่กําหนดไวใหกับกระทรวงตนสังกัดหรือสวนราชการที่บังคับบัญชาพิจารณา

เห็นชอบ 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 60 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 1 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 70 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 2 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 80 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 3 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 90 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 4 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 100  ของแผนงานที่กําหนดไว เทากับ 5 คะแนน 

 

แนวทางการประเมินผล : 

 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 

o จํานวนและชื่อของกฎหมายที่กําหนดไวใหดําเนินการแกไขหรือยกเลิกใหแลวเสร็จใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547  (ตามที่ไดแจงไวกับ ก.พ.ร.) 

• รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

o สถานะการดําเนินงานของกฎหมายที่กําหนดใหดําเนินการแกไขหรือยกเลิกใหแลวเสร็จใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547   

o ระบุวันที่ผูมีอํานาจใหความเห็นชอบในแตละรางกฎหมายที่ดําเนินการแกไขหรือยกเลิกแลว
เสร็จ 

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผล

การดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม   
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แนวทางการประเมินผล 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 

 

ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 

 

กฎหมายที่กําหนดให 

ดําเนินการแกไขหรือยกเลิกใหแลวเสร็จ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ผลการดําเนินงานจริง      

ในปงบประมาณ         

พ.ศ. 2547 

ผลการประเมิน 

1. พระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด (ฉบับที่ ) 

พ.ศ. .... 

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 

27 มกราคม 2547      

อนุมัติหลักการและสง

สํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกาตรวจพิจารณา 

แลวเสร็จ 

 จํานวนกฎหมายที่กําหนดใหดําเนินการ

ใหแลวเสร็จในปงบประมาณ            

พ.ศ. 2547  

1 เรื่อง 

 จํานวนกฎหมายที่สามารถดําเนินการแลว

เสร็จภายในปงบประมาณ  พ.ศ. 2547  

1 เรื่อง 

 ความสําเร็จของการดําเนินการแกไขหรือ

ยกเลิกกฎหมายคิดเปนรอยละ     

[(จํานวนเรื่องทีแ่ลวเสร็จ/จํานวนเรื่อง

ทั้งหมดที่กําหนดไว) x100]  = 

[(1/1)x100] 

100 

 ผลคะแนนของตัวช้ีวัดเทากับ 5.0 
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ประเด็นการประเมินผล : การกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดระดับบุคคลใหสอดคลองกับระดับองคกร 

ตัวช้ีวัดที่ 21 ระดับความสาํเร็จของการกําหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอดเปาหมาย 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

 

คําอธิบาย :  

ความสาํเร็จของการกาํหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอดเปาหมาย หมายถึง การที่

องคกรจดัใหมรีะบบประเมินผลการดาํเนนิงานภายในองคกร (Internal Performance Agreement: IPA) โดย

มีการจดัทาํเปาหมายภาพรวมของสวนราชการ และมีการถายทอดเปาหมายดังกลาวไปยังหนวยงานที่

รับผิดชอบระดับลางและระดับบุคคลตามโครงสรางขององคกร ตลอดจนมีการตดิตามและประเมินผลการ

ดําเนนิงานตามเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

• ยังไมมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในแตมีการใหความรู

เก่ียวกับระบบประเมินผลภายใน เทากับ 1 คะแนน 

• ยังไมมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในแตมีการใหความรู

เก่ียวกับระบบประเมินผลภายใน และเตรียมความพรอมเพื่อจัดใหมี

ระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

ตอไป เทากับ 2 คะแนน 

• มีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในระดับกรม เทากับ 3 คะแนน 

• มีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายใน ระดับกรม กอง สํานัก หรือ

เทียบเทา เทากับ 4 คะแนน 

• มีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในระดับกรม กอง สํานัก หรือ

เทียบเทา ตลอดจนมีระบบแรงจูงใจที่เช่ือมโยงกับการทํางานระดับ

บุคคล เทากับ 5 คะแนน 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ยังไมมีระบบประเมินผลการดําเนินงาน

ภายในแตมีการใหความรูเก่ียวกับ

ระบบประเมินผลภายใน 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o ชื่อเรื่อง/หัวขอ/หลักสูตรในการดําเนินการ 

o วัน เวลา และสถานที่ในการดําเนินการ 

o ชื่อวิทยากรผูบรรยายและหนวยงานตนสังกัด 

o เอกสารประกอบการบรรยาย 

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา

ดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ยังไมมีระบบประเมินผลการ

ดําเนินงานภายในแตมีการใหความรู

เก่ียวกับระบบประเมินผลภายใน 

และเตรียมความพรอมเพ่ือจัดใหมี

ระบบประเมินผลการดําเนินงาน

ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ตอไป 

• มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับ
คะแนน 1พรอมทั้ง เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสวน

ราชการมีเตรียมความพรอม โดยระบุวันที่ดําเนินการแลว

เสร็จในแตละเรื่องอยางครบถวนและชัดเจน ดังนี้  

- การสํารวจสภาพปจจุบัน 

- การพิจารณาผูที่เก่ียวของ 
- การพิจารณาทรัพยากรที่เก่ียวของ 
- การวิเคราะหความเปนไปได 
- การพิจารณาเลือกระบบและระดับความยากงายของ
ระบบ 

- การพิจารณากําหนดเครื่องมือในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

- การพิจารณากําหนดขั้นตอนหรือกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

       หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา

ดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 มีระบบประเมินผลการดําเนินงาน

ภายในระดับกรม • รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o เอกสาร หลักฐานหรือบันทึกการประชุมที่ระบุถึงการ
จัดทําบันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการภายในระดับกรม 

ซึ่งควรประกอบดวย 

- กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนง 
(Define Job Responsibility) 

- กําหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน (Set Goal) และเกณฑ

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Set Criteria)  

- รวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงาน 

- ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- ปฏิทินการทํางาน (Gantt Chart) ชวยในการติดตาม

ความกาวหนาของงานโดยเปรียบเทียบจากรายงานกับ

ระยะเวลาที่กําหนดตามแผนปฏิบัติงาน 

      หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา

ดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 มีระบบประเมินผลการดําเนินงาน

ภายใน ระดับกรม กอง สํานัก หรือ

เทียบเทา 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o เอกสาร หลักฐานหรือบันทึกการประชุมที่ระบุถึง        
การจัดทําบันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการภายในระดับ

กรม กอง สํานัก หรือเทียบเทา อยางชัดเจนซึ่งควร

ประกอบดวย 

- กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนง 
(Define Job Responsibility) 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

- กําหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน (Set Goal) และเกณฑ

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Set Criteria)  

- รวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงาน 

- ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- ปฏิทินการทํางาน (Gantt Chart) ชวยในการติดตาม

ความกาวหนาของงานโดยเปรียบเทียบจากรายงานกับ

ระยะเวลาที่กําหนดตามแผนปฏิบัติงาน 

       หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา

ดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 มีระบบประเมินผลการดําเนินงาน

ภายในระดับกรม กอง สํานัก หรือ

เทียบเทา ตลอดจนมีระบบแรงจูงใจที่

เชื่อมโยงกับการทํางานระดับบุคคล 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o เอกสาร หลักฐานหรือบันทึกการประชุมที่ระบุถึงการ
จัดทําบันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการภายในระดับ 

กรม กอง สํานัก หรือเทียบเทา อยางชัดเจนซึ่งควร

ประกอบดวย 

- กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนง 
(Define Job Responsibility) 

- กําหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน (Set Goal) และเกณฑ

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Set Criteria)  

- รวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงาน 

- ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- การตัดสินใจดําเนินการตามผลที่ไดจากการประเมิน 

เชน การพิจารณาขึ้นคาจางเงินเดือนประจํา การเลื่อน

ขั้น  เลื่อนตําแหนง การโยกยาย การปลดออก เปนตน 

- ปฏิทินการทํางาน (Gantt Chart) ชวยในการติดตาม

ความกาวหนาของงานโดยเปรียบเทียบจากรายงานกับ

ระยะเวลาที่กําหนดตามแผนปฏิบัติงาน 

      หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา

ดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

 

 

ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาระบบควบคุมภายใน  

ตัวช้ีวัดที่ 22 ระดับความสาํเร็จในการจดัทําระบบบริหารความเสี่ยง 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

การจดัทาํระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง การวางแผนการดาํเนนิงานเพื่อจัดทาํระบบบริหาร

ความเสี่ยงของสวนราชการ โดยมีการจดัตั้งทีมงานหรือหนวยงานเพือ่บริหารความเสี่ยงโดยตรง มีการระบุและ

วิเคราะหความเสี่ยงดานตางๆ อยางครบถวน ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน และกําหนดมาตรการหรือ

แผนงาน/แผนปฏิบัติการ เพ่ือดําเนินการแกไข/ลด/ปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกดิขึ้นอยางเปนรูปธรรม  

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ/การกระทาํใด  ๆทีอ่าจเกดิขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และจะ

สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะ

บรรลุเปาหมายและวตัถปุระสงคทั้งในระดบัองคกร ระดบัหนวยงานและบคุลากรได 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

 

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
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โดยที่   

ข้ันตอนที่ 1 : มีการแตงตั้งทีมงานเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรง โดยมีผูบริหารระดับสูงของสวนราชการเปน

หนึ่งในองคประกอบของทีมงาน 

ข้ันตอนที่ 2 : ทีมงานบริหารความเสี่ยงไดรับการอบรมดานการบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสม สามารถระบุ

และวิเคราะหความเสี่ยงดานตางๆ และประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับสวน

ราชการได 

ข้ันตอนที่ 3 : มีการจัดทํารายงานประเมินผลความเสี่ยงไดครอบคลุมทุกดาน และนําเสนอผูบริหารสูงสุด

ของสวนราชการพิจารณา 

ข้ันตอนที่ 4 : มีการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพื่อดําเนินการแกไข/ลด/ปองกันความเสี่ยงที่จะ

เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม และดําเนินการตามมาตรการและแผนปฏิบัติการที่กําหนดขึ้น 

ข้ันตอนที่ 5 : มีการทบทวนและประเมินผลมาตรการหรือแผนปฏิบัติการฯดังกลาว เพ่ือกําหนดแนว

ทางการปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของสวนราชการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

 

เหตุผล :  

เพ่ือใหสวนราชการมีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม 

รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตางๆ เพ่ือลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย ใหระดับ

ความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได 

ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายองคกรตาม

ยุทธศาสตรเปนสําคัญ 
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แนวทางการประเมินผล : 

 

ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 :มีการแตงตั้งทีมงานเพื่อ

บริหารความเสี่ยงโดยตรง โดยมีผูบริหาร

ระดับสูงของสวนราชการเปนหนึ่งใน

องคประกอบของทีมงาน 

• คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานโดยผูมีอํานาจ  ซึ่งระบุ 
o รายชื่อคณะทํางาน 

o หนาท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจนในการบริหารความเสี่ยงโดยตรง 
o วันที่ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 :ทีมงานบริหารความเสี่ยง

ไดรับการอบรมดานการบริหารความ

เสี่ยงอยางเหมาะสม สามารถระบุและ

วิเคราะหความเสี่ยงดานตาง  ๆและ

ประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่จะ

เกิดขึ้นกับสวนราชการได 

• รายละเอียดของการดําเนินการจัดอบรมดานความเสี่ยง ดังนี้ 
o ชื่อเรื่อง/หัวขอ/หลักสูตรในการดําเนินการอบรมดานการ

บริหารความเสี่ยง 

o วัน เวลา และสถานที่ในการดําเนินการ 

o ชื่อวิทยากรผูบรรยายและหนวยงานตนสังกัด 

• รายงานการระบุและวิเคราะหความเสี่ยงที่ไดรับความเห็นชอบ
จากผูมีอํานาจ ซึ่งควรประกอบดวย 

o การพิจารณามูลเหตุ/ปจจัยที่นําไปสูความเสียหาย 

o การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและระดับความ
รุนแรงของความเสียหายในกรณีที่เกิดขึ้น 

o การพิจารณาวิธีการควบคุมความเสี่ยงและความเสียหาย 

o การประเมินประสิทธิภาพของการควบคุม 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

    หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 :มีการจัดทํารายงาน

ประเมินผลความเสี่ยงไดครอบคลุมทุก

ดาน และนําเสนอผูบริหารสูงสุดของ 

สวนราชการพิจารณา 

• รายงานการประเมินความเสี่ยงที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมี
อํานาจ ซึ่งควรประกอบดวย 

o ความเสี่ยงทางการเงิน 

o ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

o ความเสี่ยงดานนโยบาย 

o ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

    หมายเหต ุ:  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ขั้นตอนที่ 4 :มีการกําหนดมาตรการหรือ

แผนปฏิบัติการเพ่ือดําเนินการแกไข/

ลด/ปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยาง

เปนรูปธรรม และดําเนินการตาม

มาตรการและแผนปฏิบัติการที่กําหนด

ขึ้น 

• มาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพ่ือดําเนินการแกไข/ลด/ปองกันความ

เสี่ยง ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจซึ่งควรประกอบดวย  

o หลักการและเหตุผล 

o วัตถุประสงค/เปาหมาย 

o วิธีการ/มาตรการในการดําเนินงาน 

o ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 
o ผูรับผิดชอบ 

o งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 

o วันที่ไดรับความเห็นชอบ 

• รายละเอียดการดําเนินงานตามแผน ดังนี้ 

o รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผน
ที่สงถึงผูมีอํานาจ  

o ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง 

ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 

o วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 

o เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย  

- รายงานการประชุม 

- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 



ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

      หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน

เอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อ

พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ขั้นตอนที่ 5 :มีการทบทวนและ

ประเมินผลมาตรการหรือแผนปฏบัิติ

การฯดังกลาว เพ่ือกําหนดแนวทางการ

ปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของสวน

ราชการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

• รายงานการทบทวนและประเมินผลการดําเนินการตามแผนที่
ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  ทั้งนี้เนื้อหาควร

ประกอบดวย 

o สถานะการดําเนินงานและวันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละ
กิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน 

o ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน 

o ปจจัยสนับสนุนในการดําเนินงาน 

o ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 

o วันที่เสนอรายงานการทบทวนและประเมินผลใหผูมีอํานาจ
เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 

     หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 

สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน

ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      
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ประเด็นการประเมินผล : นวัตกรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 23 รอยละของความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม (ตามที่สวน

ราชการเสนอมาและไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ

ประเมินผล) 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

แผนงาน/โครงการดานนวตักรรม หมายถึง แผนงาน/โครงการที่มีวัตถุประสงคในการพัฒนา

นวัตกรรมใหมๆ  เพ่ือปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการในการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชน โดยคาดวา

ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนจะชวยปรับปรุงประสิทธภิาพการปฏิบตัริาชการ เพ่ิมคณุภาพในการใหบริการประชาชนไดอยาง

มาก 

หลักเกณฑการคัดเลือกโครงการ 

(1) เปนโครงการที่สนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ระเบียบวาระแหงชาติ พระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

(2) เปนนวัตกรรมใหม ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนกับสวนราชการอยางมาก 
(3) เปนโครงการที่สนับสนุนการปฏิบัติงานหลายสวนงาน เจาหนาที่และประชาชนไดรับ

ประโยชนอยางมาก 

(4) มีผลกระทบสูง ชวยในการปฏิบัติงานอยางมาก 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน

ดังนี้ 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ   60   เทากับ 1 

คะแนน 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ   70   เทากับ 2 

คะแนน 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ   80   เทากับ 3 

คะแนน 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ   90   เทากับ 4 

คะแนน 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ 100   เทากับ 5 

คะแนน 
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เหตุผล :  

เพ่ือสนับสนุนใหหนวยราชการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานเพ่ือพัฒนาส่ิง

ใหมๆ เชนวิธีการทํางานใหม การพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ เพ่ือประโยชนในการดําเนินงานและการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อสรางมูลคาหรือคุณคาของงานที่สูงข้ึนอยางมา 
 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• รายละเอียดของแผนการดําเนินงานของ แผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม (ตามที่ไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล) ที่ควรประกอบดวย 

o ที่มา/หลักการและเหตุผล 
o วัตถุประสงค/เปาหมาย 
o กิจกรรม/ขั้นตอน 

o ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม/ขั้นตอน 

o ผูรับผิดชอบ 

o งบประมาณ 

• รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

o รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่สงถึงผูมีอํานาจ  
o ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 

o วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 

o เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย  

- รายงานการประชุม 

- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  

- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

      หมายเหตุ :  

o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอม

แนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

o ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

o ผูจัดเก็บขอมูล 



ก.พ.ร
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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              ภาคผนวก 1-1 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 1 
 

 

 

หนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร/1201/17 

ลงวันที่ 12 มกราคม 2547 

เรื่อง การจัดทําแผนยุทธศาสตรและ 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงระยะที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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ภาคผนวก 1-4 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 
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ภาคผนวก 1-5 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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ภาคผนวก 1-6 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

                             
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ภาคผนวก 1-7 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

                             
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ภาคผนวก 1-8 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 2 
 

 

 

กรอบการประเมินผล น้ําหนัก และ 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-2 

กรอบการประเมินผล นํ้าหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

  

สวนราชการกลุมที่ 3 มีประเด็นการประเมินผลการปฏบิัติราชการ ซึ่งมีน้ําหนักรวมรอยละ 100  

1. ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 และตัวชี้วัดที่ 3 มีน้ําหนักรวมรอยละ 60 และเมื่อรวมตัวชี้วัดที่ 4 แลว 

ในมิติที่ 1 จะมีน้ําหนักรวมเปนรอยละ 70  

2. สําหรับมิติที ่2 - 4  กําหนดใหตัวชี้วัดมนี้ําหนักรวมรอยละ 30 โดยแบงเปนตัวชี้วัดภาคบังคับ

น้ําหนักรวมรอยละ 12  และตัวชี้วัดเพิ่มเติมน้ําหนักรวมรอยละ 18 

 

ประเด็นการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตาม   

พันธกิจ (รอยละ 70) 

  

• การประเมินผลยุทธศาสตรของ 

   สวนราชการ 

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนยุทธศาสตรระดับกรม 

20 

 

 

30 

• ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติ

ราชการ (ภาคบังคับ) 

3. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต 

    ของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ 

    รายจาย) 

10 

 4. รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือ 

ยกเลิกกฎระเบียบ  

10 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-3 

 

ประเด็นการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

มิติที่ 2-4 นํ้าหนักรวมเทากับรอยละ 30 (ควรเลือกประเด็นฯ ใหกระจายครบทัง้ 3 มิติ และสอดรับกับ    มิติที่ 1) 

มิติที่ 2  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ  

  

• การลดคาใชจาย (ภาคบังคับ) 5. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 2 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ 

   (ภาคบังคับ) 

6. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ

ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ

สวนราชการ  2 

• การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงาน

บางสวน 

7. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบ    

    อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

2 

• การเพ่ิมผลิตภาพ 8. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 2 

• การวัดผลิตภาพ 9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมี 

    ระบบการวัดผลิตภาพ 

2 

• การวัดตนทุนตอหนวย 10. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย 2 

• การเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือ 

องคกรพัฒนาท่ีไมแสวงหากําไรสามารถ

คัดคานและเขามาดําเนินการแขงขันได 

11. ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชน

หรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงกําไรเขาม ามีสวนรวม 

2 

• การบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ 12. ระดับความสําเร็จในการบริหารสินทรัพยของ 

     สวนราชการ 

2 

• การตรวจสอบความคุมคาของเงิน 13. ระดับความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติ 

     ภารกิจแหงรัฐ 

2 

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ    

• คุณภาพการใหบริการ (ภาคบังคับ) 14. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม 

      แผนปรับปรุงแกไขบริการ 

2 

      15. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 2 

• การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 16. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการ 

 ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

2 

• การนําระบบประกันคุณภาพมาใช 17. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐาน 

     การรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 

2 

• การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน และจัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาค

ประชาชน 
 
 

18. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความ 

     คิดเห็นของประชาชน 

2 
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