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   ภาคผนวก 2-4 

ประเด็นการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร   

ใหเลือกเพียงกรณีเดียวจาก 3 กรณีตอไปนี้ (แตละ

กรณีมี 3 ตัวช้ีวัด) 

 • การลดอัตรากําลังหรือการจัดสรร 

อัตรากําลังใหทํางานคุมคา                    

(ภาคบังคับ) • กรณีที่ 19.1 การลดจํานวนบุคลากร  

 19.1.1 รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 1 

 19.1.2 รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร 1 

 19.1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ 

          บริหารความรูในองคกร 

2 

 • กรณีที่ 19.2 การจัดการผลิตภาพของบุคลากร  

 19.2.1 อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่

จัดเก็บได) ตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ย 

1 

 19.2.2 อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่ 

  จัดเก็บได) ตอคาใชจายบุคลากร 

1 

 19.2.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ 

          บริหารความรูในองคกร 

2 

 • กรณีที่ 19.3 การจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา  

 19.3.1 รอยละของความคุมคาในการใชบุคลากร 

 บรรจุจริงเปรียบเทียบกับอัตรากําลังที่ไดรับ 

 อนุมัติ 

1 

 19.3.2 รอยละของความคุมคาของคาใชจายบุคลากร

เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

1 

 19.3.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ 

          บริหารความรูในองคกร 

2 

20.1 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 1 • การมอบอํานาจการตัดสินใจ  การอนุมัติ 

อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ และการ

แกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

20.2 รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 1 

• การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดระดับบุคคล

ใหสอดคลองกับระดับองคกร 

21. ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมาย 

  ขององคกรและการถายทอดเปาหมาย 

2 

• การพัฒนาระบบควบคุมภายใน 22. ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหาร 

  ความเสี่ยง 

2 

• นวัตกรรม 23.  รอยละของความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/

โครงการดานนวัตกรรม (ตามที่สวนราชการเสนอมา

และไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการเจรจา

ขอตกลงและประเมินผล) 

2 
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คําอธิบายตัวช้ีวัดเพื่อประกอบการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ กลุมที่ 3 : กรม 

 

มิติที ่1  มิติดานประสิทธผิลตามพันธกิจ 

 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ 

การประเมินผลระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรระดับกรม 

กําหนดการประเมินผลความสําเร็จใน 2 ระดับ 

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 
 ของกลุมภารกิจ 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 
ของกรม 

 

ตัวชี้วัดที่ 1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 

ของกลุมภารกิจ 

นํ้าหนัก : รอยละ 20 

คําอธิบาย :   
พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายแตละตัวชี้วัด (Key 

Performance Indicator ; KPI) ที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ โดยที่แตละกลุมภารกิจ

จะตองจัดลําดับ (Ranking)  และกําหนดน้ําหนักในแตละตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรกลุมภารกิจ 

ทั้งนี้ ยุทธศาสตรดังกลาว ตองนําเสนอตอคณะรัฐมนตรี โดยตองประกอบดวย การกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมายที่สามารถนํามาประเมินผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตรไดอยางชัดเจน และรวมถึงขอมูล

พ้ืนฐานที่สําคัญเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรดังกลาว  

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) นํ้าหนัก(W
i
) 
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ที่ได 

(SM
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คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผน

ยุทธศาสตร กลุมภารกิจเทากับ 

     

Σ   (W
i
 x SM

i
)           หรือ                  (W

1
 x SM

1
) + (W

2
 x SM

2
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i
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1
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โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ และผลรวม

ของน้ําหนักของทุก KPI
SM

 (Σ W
i
) =  1 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย

ตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วดัที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ ;  1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 1  เทากับ   1   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 2  เทากับ   2   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 3  เทากับ   3   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 4  เทากับ   4   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 5  เทากับ   5   คะแนน 

 

เหตุผล :  

เพ่ือใหสวนราชการระดับกรมคํานึงถึงการดําเนินงานในระดับกลุมภารกิจ โดยใหความรวมมือ ชวยเหลือ 

สนับสนุนการดําเนินการในระดับกลุมภารกิจ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ                   

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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ตัวชี้วัดที่ 2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 

ระดับกรม 

นํ้าหนัก : รอยละ 30 
 

คําอธิบาย :   

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายแตละตัวชี้วัด (Key 

Performance Indicator ; KPI) ที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกรม โดยที่แตละกรมจะตองจัดลําดับ

ความสําคัญ (Ranking)  และกําหนดน้ําหนักในแตละตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรกรม 

ในกรณีที่ตัวชี้วัดในระดับกรมซ้ํากับตัวช้ีวัดในระดับกลุมภารกิจ ใหตัดตัวชี้วัดดังกลาวออกจาก

การประเมินผล โดยที่ตัวชี้วัดในระดับกรมที่ซ้ํากับตัวชี้วัดในระดับกลุมภารกิจหมายถึงตัวชี้วัดที่กําหนดนิยาม 

หลักเกณฑการใหคะแนน และเปาหมายคาเกณฑวัด เหมือนกันทุกประการกับตัวชี้วัดในระดับกลุมภารกิจ 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) นํ้าหนัก(W
i
) 
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ที่ได 
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คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผน

ยุทธศาสตร กระทรวงหรือกลุมภารกิจเทากับ 
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โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกรมและผลรวมของ

น้ําหนักของทุก KPI
SM

 (Σ W
i
) =  1 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย

ตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกรม 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วดัที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกรม ;  1, 2,…, i  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 1  เทากับ   1   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 2  เทากับ   2   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 3  เทากับ   3   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 4  เทากับ   4   คะแนน 

• Σ (W
i
 x SM

i
) = 5  เทากับ   5   คะแนน 

เหตุผล :  

เพ่ือผลักดันใหสวนราชการมีการดําเนินงานในดานตางๆ ใหบรรลุตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตร ที่

ไดจัดขึ้นทําไว โดยมีการจัดสรรทรัพยากรของสวนราชการไปใชในการทํางานใหเกิดประโยขนสูงสุดตอ

ประเทศชาติ  เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพการดําเนินงาน รวมทั้งชวยในการติดตามและตรวจสอบ

ความกาวหนาในการทํางานเปนระยะ  เพ่ือใชในการตัดสินใจและปรับปรุงการทํางานไดดียิ่งข้ึน                   

 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 3  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ

รายจาย) 

นํ้าหนัก : รอยละ 10 

   
คําอธิบาย :    

วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวน

ราชการทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2547” สํานักงบประมาณ  

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการ 

ใหคะแนน ดังนี้  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 80  เทากับ  1   คะแนน  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 85  เทากับ  2   คะแนน  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 90  เทากับ  3   คะแนน  

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 95  เทากับ  4   คะแนน 

•  บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 100  เทากับ  5   คะแนน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-9 

เหตุผล :  
เพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ

ที่ 9  ทั้งนี้การจัดทํายุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สวนราชการ

ไดกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรเพ่ือแสดงผลลัพธ / ผลสําเร็จของการใชจายงบประมาณตามระบบการ

จัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร รวมทั้งยังใหความสําคัญตอเนื่องของยุทธศาสตรการ

จัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2546  ดังนั้นการประเมินผลสําเร็จในการบรรลุ

เปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจายดังกลาวจึงเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติ

ราชการเพื่อใหบรรลุผลตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

นํ้าหนัก :  รอยละ 10 

คําอธิบาย :  

พิจารณาผลสําเร็จจากรอยละของจํานวนกฎระเบียบที่สวนราชการสามารถแกไขหรือยกเลิกได

เทียบกับแผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 60 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 1 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 70 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 2 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 80 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 3 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 90 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 4 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 100 ของแผนงานที่กําหนดไว เทากับ 5 คะแนน 

เง่ือนไข :   

1) สวนราชการจะตองจัดทําแผนการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

โดยใหระบุกฎระเบียบที่จะตองดําเนินการอยางชัดเจน (ควรเสนออยางนอย 5 กฎระเบียบ) และ

จะตองเปนกฎระเบียบที่เก่ียวของกับการดําเนินภารกิจหลักของสวนราชการโดยตรง พรอมทั้งจัดสง

ใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 28 พฤศจิกายน 2546 เพ่ือนําแผนดังกลาวมาใชในการ

ประเมินผลตอไป 

2) กรณีที่สวนราชการใดไดทําการศึกษากฎระเบียบอยางละเอียดถี่ถวนแลว ปรากฏวาไมมีกฎระเบียบ

ที่จะตองดําเนินการแกไขหรือยกเลิกในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รวมถึงสวนราชการที่จัดตั้งใหม

ที่ไมมีกฎระเบียบที่ตองปรับปรุงแกไข ใหนําเสนอมาพรอมกับรางคํารับรองฯท่ีจะตองเสนอใหกับ 

ก.พ.ร. เพ่ือพิจารณาเห็นชอบยกเลิกตัวชี้วัดดังกลาว โดยใหนําน้ําหนักของตัวชี้วัดรอยละ 10 ไป



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-10 

เพ่ิมใหกับตัวชี้วัดที่ 1 รอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสาร 

งบประมาณรายจาย) 

3) กรณีที่สวนราชการใดยังไมสามารถจัดทําแผนการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547 ไดแลวเสร็จภายใน 28 พฤศจิกายน 2546 จะถูกหัก 1 คะแนน โดยมีคะแนนสูงสุด

อยูที่ 4 คะแนน และมีชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน ดังนี้ 

• แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 70  ของแผนงานที่กําหนดไว    เทากับ 1 คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 80  ของแผนงานที่กําหนดไว    เทากับ 2 คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 90  ของแผนงานที่กําหนดไว     เทากับ 3 คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบไดรอยละ 100  ของแผนงานที่กําหนดไว   เทากับ 4 คะแนน 

 

เหตุผล :   

รัฐบาลกําหนดใหความสําเร็จของเรื่องที่แกไข หรือยกเลิกกฎระเบียบที่ไมจําเปน ลาสมัย     

เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ เปนผลสําเร็จเรื่องหนึ่งในการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เพ่ือใหสวนราชการดําเนินการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบที่เปนปญหา และ

อุปสรรคในการดําเนินงานตามภารกิจของสวนราชการ และภารกิจที่ไดรับมอบหมายตามนโยบายรัฐบาล ใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและประเทศชาติ เชน ทําใหเกิดการ

ประหยัดคาใชจาย การใหบริการกับประชาชนสะดวกรวดเร็วขึ้น การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น หรือ

เพ่ิมผลผลิตในการทํางานสูงข้ึน เปนตน 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

มิติที ่2  มิติดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ 

 

ประเด็นการประเมินผล : การลดคาใชจาย 

ตัวช้ีวัดที่ 5  รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย : 

หนวยงานที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

รวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณในหมวด

เงินเดือนและคาจางประจํา  

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ประกอบดวย 

•  งบบุคลากร ไดแก งบคาใชจายลูกจางช่ัวคราว และงบคาจางลูกจางสัญญาจาง 

•  งบดําเนินงาน ไดแก หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ หมวดคาสาธารณูปโภค  

•  งบลงทุน ไดแก หมวดคาครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง  

•  งบเงินอุดหนุน ไดแก เงินอุดหนุนทั่วไป และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจในหมวดเงินอุดหนุน   

•  งบรายจายอื่น ไดแก รายจายที่ไมเขาลักษณะประเภทงบรายจายใดงบรายจายหนึ่ง หรือ

รายจายที่สํานักงบประมาณกําหนดใหใชจายในงบรายจายนี้ 

เง่ือนไข :  

การปรับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สําหรับการประเมินผล

สามารถปรับตัวเลขของเงินงบประมาณไดเฉพาะกรณีดังตอไปนี้ 

1) กรณีที่สวนราชการมีการปรับปรุงหรือโยกยายงบประมาณที่ได รับจัดสรรระหวาง
ปงบประมาณ 

2) กรณีที่สวนราชการจะตองปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล อันมีการระบุไวเปนลายลักษณ

อักษรหรือมติคณะรัฐมนตรี เชน การใหชะลอโครงการ หรือการใหมีการเปลี่ยนแปลง

ขอกําหนดของอุปกรณที่ใชทําใหมูลคาเปลี่ยนแปลงไป 

3) กรณีแผนงาน/โครงการที่มีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว (ไมอยู

ในกรณีที่ 1-2) 

สูตรการคํานวณ : 

    (งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 - คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x100 

            งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

   ภาคผนวก 2-11 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-12 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนนดังนี้ 

•   ลดคาใชจายไดรอยละ    0  เทากับ   1   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ    5  เทากับ   2   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ  10  เทากับ   3   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ  15   เทากับ   4   คะแนน 

 •   ลดคาใชจายไดรอยละ  20   เทากับ   5   คะแนน 

เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  

ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ

เลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การ

อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความ

รับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน” การลดคาใชจายของหนวยงาน จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เพ่ือใหการ

บริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 

ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ 
นํ้าหนัก : รอยละ 2 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        การลด

รอบระยะเวลาการใหบริการลงได 
ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน (i) 
นํ้าหนัก(W
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ เทากับ 
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i
)           หรือ                (W
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     Σ W
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โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับข้ันตอนการปฏิบัติราชการแตละข้ันตอนที่พิจารณาลดรอบ 

ระยะเวลา และผลรวมของน้ําหนักของทุกข้ันตอน (Σ W
i
) =  1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time) ที่ลดลง

ไดในแตละข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่พิจารณา 

i  หมายถึง ลําดับที่ของข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่กําลังพิจารณาลดรอบระยะเวลา;  1, 2,…, i  

โดยพิจารณาคัดเลือกข้ันตอนการปฏิบัติราชการไมนอยกวารอยละ 25 ของจํานวนขั้นตอน

การปฏิบัติราชการที่สวนราชการไดจัดทําแผนงานตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550  

เง่ือนไขการพิจารณาคัดเลือกข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่สวนราชการนําเสนอตองลําดับ

ความสําคัญดังนี้   

1. ผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ  

2. ผลกระทบตอการบริการพื้นฐานใหกับประชาชน  

3. ผลกระทบจากปญหาการรองเรียนของประชาชน  

4. เปนการบริการที่มรีะยะเวลาดําเนินการมากกวา 1 วัน  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 1   เทากับ   1   คะแนน 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 2   เทากับ   2   คะแนน 

• Σ (W
i
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i
) = 3   เทากับ   3   คะแนน 

• Σ (W
i
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i
) = 4   เทากับ   4   คะแนน 

• Σ (W
i
 x C

i
) = 5   เทากับ   5   คะแนน 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

   ภาคผนวก 2-13 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-14 

เหตุผล :   

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามขอเสนอของ ก.พ.ร. โดยใหสวนราชการพิจารณาและ

ดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 จากที่กําหนดไวใน

ปจจุบัน และใหมีผลในทางปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม 2546 โดยขั้นตนใหเลือกกระบวนงานหลัก 3-5 

กระบวนงานกอน แลวขยายผลใหทุกสวนราชการดําเนินการใหครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในป พ.ศ. 

2550   

ตัวอยาง : 

 จํานวนขั้นตอนการปฏิบัติราชการที่พิจารณาลดระยะเวลาการใหบริการทั้งหมดมี 3 ข้ันตอน  

 ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่ 1 ใหน้ําหนักความสําคัญรอยละ 50 (W
1
 = 0.50) 

 ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่ 2 ใหน้ําหนักความสําคัญรอยละ 30 (W
2
 = 0.30) 

 ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่ 3 ใหน้ําหนักความสําคัญรอยละ 20 (W
3
 = 0.20) 

  
ผลการปฏิบัติงานจริง :  

ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่ 1 มีรอบระยะเวลาที่ลดลงไดรอยละ 10 จากปงบประมาณ 2546   (C
1
 = 1) 

ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่ 2 มีรอบระยะเวลาที่ลดลงไดรอยละ 60 จากปงบประมาณ 2546   (C
2
 = 5) 

ข้ันตอนการปฏิบัติราชการที่ 3 มีรอบระยะเวลาที่ลดลงไดรอยละ 40 จากปงบประมาณ 2546   (C
3
 = 4) 

 วิธีคํานวณผลงาน : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวน

ราชการ 

   =    (W
1
 x C

1
) + (W

2
 x C

2
) + ... + (W

i
 x C

i
)    

    =    (1 × 0.50) + (5 × 0.30) + (4 × 0.20)   =    2.8 

 ความหมาย ข้ันตอนการปฏิบัติราชการทั้ง 3 ข้ันตอนสวนราชการมีระดับความสําเร็จในการลดรอบ

ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการที่คะแนนที่ 2.8 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ประเด็นการประเมินผล : การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน 

ตัวช้ีวัดที่ 7  ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสําเร็จของสวน

ราชการในการดําเนินงานตามแผนที่จะนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของสวนราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ตัวอยางของโครงการที่นําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

• โครงการพัฒนาบัตรประจําตัวอิเล็กทรอนิกสทีส่ามารถใชงานไดหลากหลาย 

• โครงการพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) 

• โครงการพัฒนาและจัดทํามาตรฐานซอฟตแวรกลางเพ่ือการบริหารของภาครัฐ (ระบบ Back 

Office)  

• โครงการจัดตั้งศูนยแลกเปล่ียนขอมูลภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX)  

• โครงสรางพื้นฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ (National Spatial Data Infrastructure) 

• โครงการจัดตั้งสถาบัน e-Government                                                     

 

เกณฑการใหคะแนน  :   

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความกาวหนาในการปฏิบัติงาน เทียบกับ

เปาหมายตามแผน และพิจารณาคุณภาพของแผนในประเด็นตอไปนี้ 

1. แผนงานมีความสอดคลองกับนโยบายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2545 - 2549 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - 

2550  

2. แผนงานนั้นเปนประโยชนในการดําเนินงานอยางมาก โดยเฉพาะเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางานและมีความคุมคาในการดําเนินงาน 

เหตุผล :    

เพ่ือสงเสริมและผลักดันใหสวนราชการมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน

มากขึ้น ตามนโยบายของรัฐบาลที่ตองการผลักดันไปสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพและประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบงาน และมีฐานขอมูลของผูใชบริการ เพ่ือ

ใชในการตัดสินใจและใหบริการกับประชาชนไดดียิ่งข้ึน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ประเด็นการประเมินผล : การเพิ่มผลิตภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ   

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

ผลผลิต (Output) ของงานหรือโครงการที่ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทียบกับ

เปาหมายของแผนงานหรือโครงการปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่ตั้งไว 

ผลผลิต กําหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณพ.ศ. 2547” ของสํานักงบประมาณ  

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาตามเปาหมายของระดับผลผลิตและ

เง่ือนไขในการประเมินผลแตละระดับ ดังตอไปนี้ 

• เพ่ิมผลผลิตไดต่ํากวาเปาหมายในแผนโดยใชระยะเวลามากกวา

แผนงานและใชคาใชจายในการดําเนินงานสูงกวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 1 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดต่ํากวาเปาหมายในแผน โดยใชระยะเวลานอยกวา

แผนงานและใชคาใชจายในการดําเนินงานต่ํากวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 2 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดตามเปาหมายในแผน โดยใชระยะเวลานอยกวาหรือ

เทากับแผนงาน และใชคาใชจายในการดําเนินงานต่ํากวาหรือเทากับ

งบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 3 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดสูงกวาเปาหมายในแผน แตไมเกินรอยละ 10 ของ

เปาหมายตามแผน โดยใชระยะเวลานอยกวาแผนงาน และใช 

คาใชจายในการดําเนินงานต่ํากวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 4 คะแนน 

• เพ่ิมผลผลิตไดสูงกวาเปาหมายในแผน ตั้งแตรอยละ 10 ของ 

เปาหมายตามแผนขึ้นไป โดยใชระยะเวลานอยกวาแผนงาน และ

ใชคาใชจายในการดําเนินงานต่ํากวางบประมาณที่ตั้งไว เทากับ 5 คะแนน 

เหตุผล :  

เพ่ือใหสวนราชการมีการพัฒนาในเรื่องการปรับปรุงกระบวนการทํางาน การปรับปรุง

ข้ันตอนการทํางาน เพ่ือใหสามารถเพิ่มผลผลิตมากขึ้น 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-17 

ประเด็นการประเมินผล : การวัดผลิตภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือใหมีระบบการวัดผลิตภาพ 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัดผลิตภาพ หมายถึง การที่สวนราชการจัดให

มีระบบการวัดผลผลิต (Output) ในแตละข้ันตอนการทํางาน โดยพิจารณาปจจัยดานคน คาใชจาย และระยะเวลา

ประกอบ เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ิมผลผลิตการทํางาน และเพิ่มคุณภาพใน

การใหบริการกับประชาชน   

ผลผลิต กําหนดตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547” ของสํานักงบประมาณ  

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของข้ันตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ขั้นตอนการปฏบัิติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

โดยที่  ข้ันตอนที่ 1 : แตงตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาและกําหนดตัวชี้วัดดานผลิตภาพในแตละข้ันตอนการ

ทํางาน  

ข้ันตอนที่ 2 : จัดทําฐานขอมูลของตัวชี้วัด ทั้งขอมูลในอดีตจนถึงปจจุบัน 

ข้ันตอนที่ 3 : กําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดดานผลิตภาพจากขั้นตอนที่ 1  

ข้ันตอนที่ 4 : จัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อเพ่ิมผลิตภาพและนําเสนอใหผูมีอํานาจพิจารณา 

ใหความเห็นชอบ 

ข้ันตอนที่ 5 : ติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดดานผลิตภาพและนําผลการประเมินไปใชวางแผน 

ปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

เหตุผล :  
เพ่ือใหสวนราชการมีระบบในการวัดผลิตภาพของงานในแตละข้ันตอน เพ่ือประโยชนในการ

พัฒนาและการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและสามารถเพิ่มผลผลิตไดมากขึ้น 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-18 

ประเด็นการประเมินผล : การวัดตนทุนตอหนวย 

ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย หมายถึง การที่สวนราชการดําเนินการวัดตนทุน 

ตอหนวยของการใหบริการได 

เหตุผล :  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในเรื่องการควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของสวนราชการ 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ขั้นตอนการปฏบัิติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

 

 

โดยที่  ข้ันตอนที่ 1 : สวนราชการอยูระหวางการศึกษาเพื่อพิจารณาวิธีการวัดตนทุนตอหนวย 

ข้ันตอนที่ 2 : มีการจัดทําบัญชีตนทุนการใหบริการสาธารณะในแตละประเภท ตามหลักเกณฑ

และ วิธีการที่ กรมบัญชีกลาง กําหนด  และรายงานให สํ านักงบประมาณ 

กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

ข้ันตอนที่ 3 : มกีารจัดเตรียมระบบฐานขอมูลในอดีต เพ่ือใชในการติดตามและประเมินผลตนทุน

ตอหนวย 

ข้ันตอนที่ 4 : ไดกําหนดตนทุนตอหนวยเปนตัวชี้วัดตามพันธกิจและมีแผนในการลดตนทุนตอ

หนวยโดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

ข้ันตอนที่ 5 : มกีารติดตามประเมินผลและวัดตนทุนตอหนวยในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-19 

ประเด็นการประเมินผล :  การเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรสามารถคัดคานและ 

เขามาดําเนินการแขงขันได 

ตัวช้ีวัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไร 

เขามามีสวนรวม 

นํ้าหนัก :  รอยละ 2 

 

คําอธิบาย :  

การเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวม หมายถึง 

การที่ สวนราชการเปดโอกาสใหอาสาสมัครภาคประชาชน ภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรและ

องคกรประชาสังคมเขามามีสวนรวมประชุม รวมทํางานกับขาราชการ สามารถแสดงความคิดเห็น คัดคาน 

รวมถึงการเปดโอกาสใหเขามาดําเนินการแขงขันได 

โครงการที่ควรเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวมมีลักษณะ

ดังนี้ 

(1)  โครงการพัฒนางานใหบริการสาธารณะ/โครงการพัฒนาคุณภาพบริการ 
(2)  โครงการ/งานอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

(3)  โครงการที่มผีลกระทบตอประชาชนโดยตรงและโดยออม 

 

หมายเหตุ : ตามยุทธศาสตร 1: การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน ในแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กําหนดใหมีการวาง

กติกาเพ่ือใหมีการแขงขันข้ึนโดยพยายามลดการผูกขาดของหนวยงานราชการในการเปนผูใหบริการสาธารณะเอง

ลง และเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรและองคกรประชาสังคม สามารถคัดคานและ

เขามาดําเนินการแขงขันได (Contestability) 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ขั้นตอนการปฏบัิติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-20 

โดยที่ ข้ันตอนที่ 1 : สวนราชการมีคณะทํางานศึกษาแนวทาง ทางเลือก และความคุมคาในการเปดโอกาสให

ภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวมและดําเนินการแขงขันได 

ข้ันตอนที่ 2 : สวนราชการนําผลการศึกษามาจัดทําแผนปฏิบัติการซึ่งแสดงใหเห็นเปาหมายที่จะทําในแตละ

ป พรอมขอเสนอแนะ และนําเสนอใหผูมีอํานาจของสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ  

ข้ันตอนที่ 3 : ผูมีอํานาจของสวนราชการทบทวนและอนุมัติใหดําเนินการตามแผนที่ไดรับความเห็นชอบ

แลว และอนุมัติใหมีการปรับปรุงแกไขกฎระเบียบที่จําเปนและเกี่ยวของ 

ข้ันตอนที่ 4 : สวนราชการดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว 

ข้ันตอนที่ 5 : มีการติดตามและประเมินผลความสําเร็จและความคุมคาของการดําเนินการตามแผน โดย

จัดทํารายงานสรุปผลพรอมขอเสนอแนะ นําเสนอผูมีอํานาจของสวนราชการพิจารณาใหความ

เห็นชอบ เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงแผนสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตอไป 

ทั้งนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะพิจารณาคุณภาพของแผนและผลสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผนประกอบการพิจารณาใหคะแนน 

เหตุผล :  

สวนราชการควรเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขารวมเสนอ

โครงการเพื่อใหเกิดการแขงขัน ซึ่งจะกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพการทํางานที่ดีข้ึน 

ตลอดจนสามารถลดภาระคาใชจายประจําของสวนราชการลง 

 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 12 ระดับความสําเร็จในการบริหารสินทรัพยของสวนราชการ 

นํ้าหนัก :    รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

การบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ (Capital Charge) หมายถึง การที่สวนราชการ

ดําเนินการตรวจสอบ ระบุประเภท จํานวน และมูลคาของสินทรัพย รวมถึงการกําหนดแนวทางและนโยบายใน

การบริหารสินทรัพยที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ และแปลงสินทรัพยของสวนราชการที่มีอยูใหเปนทุนหรือเกิด

ประโยชน โดยมีประเด็นพิจารณาดังนี้ 

(1)  การสํารวจและตรวจสอบสินทรัพยของสวนราชการ เพ่ือระบุประเภทของสินทรัพยให
เหมาะสมและนับจํานวนของสินทรัพยใหมีความถูกตอง 

(2)  การกําหนดแนวทางและนโยบายในการบริหารสินทรัพยแตละประเภท ศึกษาผลกระทบ

ของแนวทาง และนโยบายในการบริหารสินทรัพยทั้งดานบวกและดานลบ 

(3)  การจัดทําแผนการบริหารสินทรัพย และการดําเนินการตามแผนดังกลาว 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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เหตุผล :  

เพ่ือใหสวนราชการมีการบริหารสินทรัพยที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งจะทําใหสวน

ราชการสามารถเพิ่มรายได และประหยัดคาใชจายในการลงทุนที่ไมจําเปน ทําใหมีรัฐบาลสามารถจัดสรร

งบประมาณไปใชประโยชนในดานอื่นที่จําเปนตอประเทศชาติ 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ขั้นตอนการปฏบัิติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

โดยที่  ข้ันตอนที่ 1 : แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการศึกษาแนวทางการบริหารสินทรัพยของสวนราชการ 

ข้ันตอนที่ 2 : จัดทํารายงานการวิเคราะห/แนวทางบริหารสินทรัพยแลวเสร็จ 

ข้ันตอนที่ 3 : จัดทําแผนการบริหารสินทรัพยแลวเสร็จ 

ข้ันตอนที่ 4 : มกีารดําเนินงานตามแผนฯ อยางเปนรูปธรรม 

ข้ันตอนที่ 5 : มีการประเมินประโยชนที่เกิดจากการบริหารสินทรัพยสวนราชการ 

 

หมายเหตุ : การบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ (Capital Charge) ปจจุบันอยูระหวางการพิจารณาความ

เปนไปไดในการตรวจสอบและแปลงสินทรัพยของสวนราชการที่มีอยูใหเปนทุน โดยอาจพิจารณาใหมีการเรียก

เก็บคาใชจาย (Capital Charge) ในรูปแบบตางๆ เชน การตัดทอนเงินงบประมาณในหมวดเงินเดือนคาจางและ 

เงินรางวัล เปนตน ทั้งนี้เพ่ือปองกันไมใหสวนราชการครอบครองกรรมสิทธิ์ในสินทรัพยตางๆ มากเกินความ

จําเปน หรือไมไดนําสินทรัพยดังกลาวมาใชประโยชนอยางคุมคาและกอใหเกิดความสูญเสียข้ึน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ประเด็นการประเมินผล : การตรวจสอบความคุมคาของเงิน 

ตัวช้ีวัดที่ 13 ระดับความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ    

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย : 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มาตรา 22 

กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) จัดทําการประเมินความ

คุมคาในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐที่สวนราชการดําเนินการอยู ดังนั้นจึงประเมินผลงานโดยพิจารณาจากระดับ

คะแนนที่ สศช. ไดประเมินผลความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐของสวนราชการ 

เหตุผล :  

 เพ่ือประเมินผลความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐของสวนราชการ และเปนประโยชนในการ

จัดสรรงบประมาณไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน  

 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาตามระดับคะแนนการประเมินผลของ สศช. 

หมายเหตุ : ระดับคะแนนความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐจะหารือกับ สศช. ตอไป  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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มิติที ่3  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 14  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ  

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย : 

การปรับปรุงแกไขบริการประเมินผลตามความสําเร็จในการจัดทําแผนการปรับปรุงแกไข

บริการและความสําเร็จในการนําแผนไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากความสําเร็จของงานในแตละระดับคะแนน     

เกณฑการใหคะแนน :  

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

โดยที่ ข้ันตอนที ่1 :  จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเหน็จากลูกคาและการตอบขอรองเรียน 

 ข้ันตอนที ่2 :  จัดทาํแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอ หรือ

หนวยงานที่มีสวนไดเสีย โดยเนนสอบถามในเชิงรุก  

 ข้ันตอนที ่3 :  สามารถจดัทาํแผนปรบัปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ และผานการอนุมตัิจาก

ผูบังคบับญัชาของสวนราชการ โดยนําผลจากขั้นตอนที ่2 มาใชเปนขอมูลในการ

จัดทําแผน 

 ข้ันตอนที ่4 :  สามารถปฏบิตัิตามแผนไดแลวเสร็จครบถวน 

 ข้ันตอนที ่5 :  มีการตดิตามประเมินผลในการปฏิบัตติามแผนและจัดทํารายงานประเมินผล  

ความสําเร็จ 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ตัวช้ีวัดที่ 15  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย : 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (เฉพาะหนวยงานที่ใหบริการกับประชาชนโดยตรง

เปนจํานวนมาก) เปนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากสวนราชการนั้น 

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมาใชบริการโดยตรง และเจาหนาที่ของสวน

ราชการอื่นซึ่งเปนผูมาติดตอประสานงานโดยตรง  

การสํารวจครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังนี้  

•  ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

•  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

•  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 40  เทากับ   1   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 50  เทากับ   2   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 60  เทากับ   3   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 70  เทากับ   4   คะแนน 

•  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 80  เทากับ   5   คะแนน 

เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความ

คุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก

หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวย

ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความรับผิดชอบ

ของผูปฏิบัติงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งเพ่ือใหการบริหาร

ราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-25 

ประเด็นการประเมินผล : การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

ตัวช้ีวัดที่ 16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การที่สวนราชการจะตองดําเนินการหรือ

พัฒนางานบริการที่เปนงานตามภารกิจหลักของแตละสวนราชการ เพ่ือใหสวนราชการมีระบบในการใหบริการ

ที่ประชาชนหรือผูใชบริการ (สวนราชการอื่น) สามารถทํารายการหรือใชบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

โดยที่ประชาชนหรือผูใชบริการไมตองเดินทางไป ณ ที่ทําการของสวนราชการ หรือการจัดใหมีระบบการ

ใหบริการอิเล็กทรอนิกส ณ ที่ทําการของสวนราชการ  

 

เกณฑการใหคะแนน :  

พิจารณาจาก 2 ประเด็น โดยใหน้ําหนักแตละประเด็นตางกัน ดังนี้ 

1)  ระบบการใหบริการ  น้ําหนักรอยละ 70 แบงคะแนนเปน 5 ระดับ (+/- 1 คะแนน ตอ 1 

ระดับ) 

• มีการอํานวยความสะดวก เชน มีเจาหนาท่ีตอบคําถาม  เทากับ  1  คะแนน 

• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 1 กระบวนการยอย เทากับ  2  คะแนน 

• มกีารบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 2 กระบวนการยอย เทากับ  3  คะแนน 

• มกีารบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 3 กระบวนการยอยข้ึนไป เทากับ  4  คะแนน 

• มีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสอยางนอย 1 บริการหลัก เทากับ  5  คะแนน 

2)  ชองทางการใหบริการ  น้ําหนักรอยละ 30 แบงคะแนนเปน 3 ระดับ (+/- 2 คะแนน ตอ 1 

ระดับ) 

• มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 1 ชองทางในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทากับ 1 คะแนน 

•        -               - 

• มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 2 ชองทางในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทากับ 3 คะแนน 

•        -               - 

• มีชองทางที่พัฒนาเพิ่มขึ้น 3 ชองทางในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เทากับ 5 คะแนน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-26 

หมายเหตุ :  รายละเอียดที่พิจารณาในแตละประเด็นมีดังนี้ 

(1)  ระบบการใหบริการ 

 การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนหรือผูใชบริการ เชน การมีแบบฟอรมให

ดาวนโหลดได การแจงรายการเอกสารที่ตองใชในการติดตอกับสวนราชการไว

ในเว็บไซต  การกําหนดขั้นตอนและระยะเวลามาตรฐานในการใหบริการ เปนตน 

 การใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส จะพิจารณาวาสวนราชการสามารถ

ใหบริการไดในระดับกระบวนการยอยของงานบริการนั้น หรือสามารถใหบริการ

ไดครบทุกข้ันตอนในกระบวนการใหบริการนั้น ตัวอยางเชน งานบริการจด

ทะเบียน/ตอทะเบียนรถประเภทตางๆ ของกรมการขนสงทางบก ในกรณีที่

กรมการขนสงทางบกสามารถมีระบบใหบริการเฉพาะ สวนงานการยื่นขอตอ

ทะเบียนหรือการชําระเงินผานระบบธนาคาร  จะถือเปนการใหบริการในระดับ

กระบวนการยอย แตถาสามารถใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสทุกข้ันตอน

ของงานการจดทะเบียน/ตอทะเบียนรถ จะถือเปนการใหบริการผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสในระดับงานบริการหลัก 

(2)  ชองทางการใหบริการ  ตัวอยางของชองทางการใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

เชน  

 การใหบริการผานระบบอินเตอรเนต หรือเว็บไซต  

 การใหบริการผานระบบธนาคาร  

 การใหบริการผานระบบจุดชําระเงิน (Pay Point) 

 การใหบริการผานระบบของแตละสวนราชการ 

 ชองทางการใหบริการอื่นๆ  

เหตุผล :  

เพ่ืออํานวยความสะดวกกับประชาชนและผูใชบริการใหสามารถทํารายการการใชบรกิารตาง  ๆของ

หนวยราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดดวยตนเอง ทําใหเกิดการประหยัดคาใชจายในการเดินทางมาติดตอ

ราชการของประชาชน และยังทําใหหนวยราชการสามารถประหยัดคาใชจายในการใหบริการอีกดวย 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-27 

ประเด็นการประเมินผล : การนําระบบประกันคุณภาพมาใช 

ตัวช้ีวัดที่  17 ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก  

นํ้าหนัก :    รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

การจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพ หมายถึง การที่สวนราชการไดจัดทํามาตรฐานการ 

รับประกันคุณภาพเพื่อเปนการประกันใหประชาชนหรือผูใชบริการ (สวนราชการอื่น) มีความมั่นใจในบริการทีจ่ะ

ไดรับ โดยมาตรฐานนั้นตองไดรับการรับรองจากคณะกรรมการรับรองมาตรฐานดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผล

ของงานภาครัฐ เชน มาตรฐาน ISO, P.S.O., HA เปนตน 

เหตุผล :  

เ พ่ือผลักดันใหสวนราชการได รับใบรับรองมาตรฐานการรับประกันคุณภาพตาม

มาตรฐานสากลอันเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป ซึ่งจะเปนประโยชนกับประชาชนในการไดรับบริการที่มีมาตรฐาน

ที่ดีจากหนวยงานราชการ 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

 

โดยที่  ข้ันตอนที่ 1 : แตงตั้งคณะทํางานและจัดทําแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ พรอม

กําหนดผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอนที่ 2 : ดําเนินการพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพตามแผน และฝกอบรมพนักงาน

ภายในองคกร 

ข้ันตอนที่ 3 : ยื่นใบสมัครเพื่อขอการรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ พรอมสงเอกสารที่

เก่ียวของใหหนายงานผูประเมินและใหการรับรองระบบคุณภาพจากภายนอก (Certified 

Body) ไดแลวเสร็จ 

ข้ันตอนที่ 4 : ไดรับการตรวจประเมินข้ันสุดทายจากผูประเมินระบบคุณภาพมาตรฐานจากภายนอก 

ข้ันตอนที่ 5 : ไดรับใบรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-28 

ประเด็นการประเมินผล : การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และจัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาค

ประชาชน 
ตัวช้ีวัดที่  18 ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชน ที่

ปรึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความเห็น โดยที่       

สวนราชการจะตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความเห็น ดังนี้ 

(1) จัดใหมีระบบการตอบสนองตอขอคิดเห็นของประชาชน 

 จัดใหมีชองทางที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เชน มีระบบ

การรับฟงความเห็น เชน ตูรับความคิดเห็นเว็บบอรด หนวยงานรับเร่ืองรองเรียนหรือ

การจัดประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของประชาชน โดยการรับฟงความเห็น

ประชาชนดังกลาวควรกําหนดอยูในขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงาน เชน การให

แบบสอบถามกับประชาชน ผูใชบริการ ภายหลังจากการใหบริการแลว 

 กําหนดผูที่รับผิดชอบในการรวบรวมและแจงผลการพิจารณาความคิดเห็นของ
ประชาชน 

 การจัดทําแผนการปรับปรุง ในกรณีที่สวนราชการจะตองดําเนินการปรับปรุง  
 การดําเนินการตามแผนฯการปรับปรุง 
 การติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุง 

(2) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานดังกลาวเพื่อเผยแพรตอสาธารณชน ภายใน 30 วัน

หลังจากดําเนินการดังกลาวแลวเสร็จ 

(3) จัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ โดยกําหนดกลไกที่เปน

รูปธรรมสําหรับคณะที่ปรึกษาในการเขามามีสวนรวมกับสวนราชการ 

ทั้งนี้นับเฉพาะการติดตอสอบถามจากประชาชนหรือจากสวนราชการที่เปนหนังสือ บันทึก หรือ

เอกสารที่สามารถพิสูจนได 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-29 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

 

• มรีะบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชนบางสวน เทากับ 1 คะแนน 

• มีการใหแบบสอบถาม มีตูรับฟงความคิดเห็น แตยังไมมีการรวบรวม

และประมวลผลขอคิดเห็น และไมมีผูรับผิดชอบ เทากับ 2 คะแนน 

• มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน และแตงตั้งคณะ 

ที่ปรึกษาภาคประชาชน แตไมมีแผนการปรับปรุงและไมไดทําการ

ปรับปรุง เทากับ 3 คะแนน 

• มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชนมีแผนการปรับปรุง 

และดําเนินการปรับปรุงตามแผน แตจัดทํารายงานสรุปผลการ

ดําเนินการเสนอผูมี อํานาจเพื่อเผยแพรตอสาธารณชนโดยเฉลี่ย 

เกินกวา 30 วันหลังจากดําเนินการตอบสนองตอความคิดเห็นแลวเสร็จ เทากับ 4 คะแนน 

• มีชองทางการรับฟงความเห็น มีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็น

ของประชาชน และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการเสนอผูมีอํานาจ

เพ่ือเผยแพรตอสาธารณชนโดยเฉลี่ยภายใน 30 วัน หลังจากดําเนินการ

ตอบสนองตอความคิดเห็นแลวเสร็จ รวมถึงการใหคณะที่ปรึกษาภาค

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมกับสวนราชการอยางเปนรูปธรรม เทากับ 5 คะแนน 

 

เหตุผล :  

เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชน ที่ปรึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ ไดเขามามีสวน

รวมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือใหหนวยราชการไดนําความคิดเห็นดังกลาวมาใชในการปรับปรุงแกไขการ

ใหบริการกับประชาชนใหดียิ่งข้ึน หรือนําขอเสนอแนะไปพัฒนาบริการใหตรงกับความตองการของประชาชนใหดี

ยิ่งข้ึนตอไป 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

มิติที ่4  มิติดานการพัฒนาองคกร 

 

ประเด็นการประเมินผล : การลดอัตรากําลังหรือการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 

คําอธิบาย : 
หนวยงานที่สามารถปรับลดบุคลากร หรือจัดสรรบุคลากรเดิมใหสามารถเพิ่มปริมาณงาน

ไดมากขึ้น หรือเพ่ิมรายไดไดมากข้ึน รวมถึงปรับปรุงคุณภาพของงานใหดีข้ึน แสดงวาเปนหนวยงานที่มี

ประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากร และจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 

2550) ไดกําหนดเปาหมายของการลดขนาดกําลังคนภาครัฐโดยใหปรับลดจํานวนขาราชการลง อยางนอย

รอยละ 10 ภายในป พ.ศ. 2550 และ/หรือเพ่ิมความสามารถของกําลังคนใหไดในระดับเดียวกัน 

เง่ือนไข : ใหสวนราชการเลือกเพียงกรณีเดียว จาก 3 กรณีตอไปนี้ 

 

กรณีที่ 19.1 : การลดจํานวนบุคลากร (กรณีเปนหนวยงานปกติ)  

มีตัวช้ีวัดบังคับ 3  ตัว ไดแก 

ตัวช้ีวัดที่ 19.1.1  รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 

นํ้าหนัก : รอยละ 1 

 

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ และลูกจางประจํา 

 

สูตรการคํานวณ :  

              (จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2546 - จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x 100 

                           จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

 

เง่ือนไข :   

1) จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุตามกําหนด ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 จะนับเปนผลงานในกรณีที่สวนราชการไมขออัตรากําลังคืนจากคณะกรรมการ

กําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ (คปร.) เชน ไมขอคืนรอยละ 20 ของ

จํานวนอัตรากําลังที่เกษียณอายุตามกําหนด ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2) การลดบุคลากรที่บรรจุจริง หรือการบรรจุนอยกวาที่ประมาณการไวตนปงบประมาณ แตทํา

ใหผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมนับเปนผลงาน และใหปรับเปาหมาย

ปลายปโดยการนําสวนตางของจํานวนบุคลากรที่บรรจุลดลงหรือบรรจุนอยกวาที่

ประมาณการไวตนปงบประมาณมาบวกเพิ่มขึ้นจากเปาหมายตามเกณฑการใหคะแนน

เดิมที่ตั้งไว 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

   ภาคผนวก 2-30 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 0.00  เทากับ   1   คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 1.25  เทากับ   2   คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 2.50  เทากับ   3   คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 3.75  เทากับ   4   คะแนน 

•  ลดบุคลากรไดรอยละ 5.00  เทากับ   5   คะแนน 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 19.1.2  รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร 

นํ้าหนัก : รอยละ 1 

 

คาใชจายบุคลากร  ไดแก  คาใชจายหมวดเงินเดือน คาจางประจํา และสวัสดิการ ของขาราชการและ

ลูกจางประจํา 

 

สูตรการคํานวณ : 

                  (คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 - คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x 100 

                      คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  0.00  เทากับ   1   คะแนน 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  1.25  เทากับ   2   คะแนน 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  2.50 เทากับ   3   คะแนน 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  3.75 เทากับ   4   คะแนน 

•  ลดคาใชจายบุคลากรไดรอยละ  5.00  เทากับ   5   คะแนน 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

   ภาคผนวก 2-31 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-32 

ตัวช้ีวัดที่ 19.1.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จ 2 สวน คือ  

1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ  

     โดยพิจารณาจาก 

 1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ / ความรูใหม  

 1.2  รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูภายในองคกร    

  2.1  ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร   

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายใน

องคกรสําหรับปงบประมาณ 2548   

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ       

1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการใน 

วิทยาการ / ความรูใหม ตอป 

0.75 2 3 4 5 6 

1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 0.75 40 50 60 70 80 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการใน

การพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 

      

2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงาน 0.3 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 1.2 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

 

เหตุผล :   

จากแผนยุทธศาสตร : การสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของ

ระบบราชการ  ไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับคานิยมใหมใหขาราชการมีการปฏิบัติงานเชิงรุก โดยมีนิยามขอ 1 

คือการปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถและมีความกระตือรือลน ซึ่งปจจัยแหงความสําเร็จคือการสรางองค

ความรู และวิทยาการใหมๆ ใหกับขาราชการ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติราชการใหดียิ่งข้ึน รวมถึงการวางแผน

พัฒนาการบริหารความรูภายในองคกรเพื่อพัฒนาสวนราชการในอนาคตดวย 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

กรณีที่ 19.2 : การจัดการผลิตภาพของบุคลากร (กรณีเปนหนวยงานที่มีรายไดหรือมีภารกิจหลักที่

สามารถ  วัดปริมาณงานไดอยางชัดเจน และจําเปนที่จะตองรักษาอัตรากําลังเดิมหรือ

เพิ่มอัตรากําลังตามภารกิจหลักที่เพิ่มขึ้น) 

มีตัวช้ีวัดบังคับ 3 ตัว ไดแก 

 

ตัวชี้วัดที่ 19.2.1  อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่จัดเก็บได) ตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง

เฉล่ีย   
นํ้าหนัก : รอยละ 1 

 

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว 

 

กรณีที่ 1 : สวนราชการเสนอผลผลิต (ปริมาณงานหรือรายได) เพื่อนํามาประเมินผล 1 ผลผลิต 

 

สูตรการคํานวณ : 

 

             ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2547         ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2546                 

               จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยในป 2547                จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียในป 2546            x 100 

                                              ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได) ในป 2546 

                                                 จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยในป 2546 

 

โดยที่ 

จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉล่ีย   =  ผลรวมของจํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วนัสิ้นเดือนของทุกเดือนในปงบประมาณ 

                                                                     12 

เง่ือนไข :   

1) จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุตามกําหนด ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 จะนับเปนผลงานในกรณีที่สวนราชการไมขออัตรากําลังคืนจากคณะกรรมการ

กําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ (คปร.) เชน ไมขอคืนรอยละ 20 ของ

จํานวนอัตรากําลังที่เกษียณอายุตามกําหนด ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2) การลดบุคลากรที่บรรจุจริง หรือการบรรจุนอยกวาที่ประมาณการไวตนปงบประมาณ แตทํา

ใหผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมนับเปนผลงาน และใหปรับเปาหมาย

ปลายปโดยการนําสวนตางของจํานวนบุคลากรที่บรรจุลดลงหรือบรรจุนอยกวาที่

ประมาณการไวตนปงบประมาณมาบวกเพิ่มขึ้นจากเปาหมายตามเกณฑการใหคะแนน

เดิมที่ตั้งไว 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

   ภาคผนวก 2-33 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

   ภาคผนวก 2-34 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมข้ึนรอยละ 0.00 เทากับ 1  

คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมข้ึนรอยละ 1.25 เทากับ  2  

คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมข้ึนรอยละ 2.50 เทากับ  3  

คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมข้ึนรอยละ 3.75 เทากับ  4  

คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริง เพ่ิมข้ึนรอยละ 5.00 เทากับ  5  

คะแนน 

 

กรณีที่ 2 : สวนราชการเสนอผลผลิตเพื่อนํามาประเมินผลมากกวา 1 ผลผลิต 

เกณฑการใหคะแนน :  

 

ปริมาณงาน 

ลดลง เพ่ิมขึ้น 

จํานวน

บุคลากร 

มาก ปานกลาง นอย 

เทาเดิม 

นอย ปานกลาง มาก 

เพ่ิมขึ้น 1 1 1 2 2.5-3 3.5-4 4.5-5 

เทาเดิม 1 1 2 2.5 3 4 5 

ลดลง 1 2 2.5 3 3.5 4.5 5 

 

* หมายเหตุ การใหคะแนนสําหรับสวนราชการที่เสนอผลผลิตมากกวา 1 ผลผลิต  จะใชตาราง Matrix ในการประเมินผล

เบ้ืองตนโดยที่ปรึกษา ก.พ.ร. จะนําเสนอผลการประเมินใหคณะผูเชี่ยวชาญพิจารณา 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

ตัวช้ีวัดที่ 19.2.2  อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่จัดเก็บได) ตอคาใชจายบุคลากร   

นํ้าหนัก : รอยละ 1 

 

คาใชจายบุคลากร  หมายถึง  เงินเดือนและสวัสดิการของขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว  

 

สูตรการคํานวณ :  

      

      ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2547     -       ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2546     

          คาใชจายบุคลากรในป 2547                                    คาใชจายบุคลากรในป 2546                                x 100 

                                            ปริมาณงาน(หรือรายไดที่จัดเก็บได)ในป 2546 

                                                    คาใชจายบุคลากรในป 2546 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากรเพิ่มข้ึนรอยละ 0.00 เทากับ 1 คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากรเพิ่มขึ้นรอยละ 1.25 เทากับ 2 คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากรเพิ่มขึ้นรอยละ 2.50 เทากับ 3 คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากรเพิ่มขึ้นรอยละ 3.75 เทากับ 4 คะแนน 

•  อัตราการเพิ่มของปริมาณงานตอคาใชจายบุคลากร เพ่ิมขึ้นรอยละ 5.00 เทากับ 5 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 19.2.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จ 2 สวน คือ  

1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ  

     โดยพิจารณาจาก 

 1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ / ความรูใหม  

 1.2  รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูภายในองคกร    

  2.1  ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร   

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

   ภาคผนวก 2-35 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายใน

องคกรสําหรับปงบประมาณ 2548   

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ       

1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการใน 

วิทยาการ / ความรูใหม ตอป 

0.75 2 3 4 5 6 

1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 0.75 40 50 60 70 80 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการใน

การพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 

      

2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงาน 0.3 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 1.2 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

 

เหตุผล :   

จากแผนยุทธศาสตร : การสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของ

ระบบราชการ  ไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับคานิยมใหมใหขาราชการมีการปฏิบัติงานเชิงรุก โดยมีนิยามขอ 1 

คือการปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถและมีความกระตือรือลน ซึ่งปจจัยแหงความสําเร็จคือการสรางองค

ความรู และวิทยาการใหมๆ ใหกับขาราชการ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติราชการใหดียิ่งข้ึน รวมถึงการวางแผน

พัฒนาการบริหารความรูภายในองคกรเพื่อพัฒนาสวนราชการในอนาคตดวย 

 

กรณีที่ 19.3 : การจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา (กรณีเปนหนวยงานทางดานสนับสนุนที่ไดรับมอบหมาย

ภารกิจเพิ่มขึ้น หรือเปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นใหม) 

มีตัวช้ีวัดบังคับ 3 ตัว ไดแก 

 

ตัวช้ีวัดที่ 19.3.1 รอยละของความคุมคาในการใชบุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบกับอัตรากําลังที่ไดรับ

อนุมัติ 

นํ้าหนัก : รอยละ 1 

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว 

 

สูตรการคํานวณ :  

 

          (จํานวนอัตรากําลังที่ไดรับอนุมัติในปงบประมาณ พ.ศ. 2547- จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) x 100 

                    จํานวนอัตรากําลังที่ไดรับอนุมัติในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

   ภาคผนวก 2-36 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

โดยที่ 

จํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ย   =   ผลรวมของจํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันสิ้นเดือนของทุกเดือนในปงบประมาณ                 

12 

เง่ือนไข :   

1)  จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุตามกําหนด ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 จะนับเปนผลงานในกรณีที่สวนราชการไมขออัตรากําลังคืนจากคณะกรรมการ

กําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ (คปร.) เชน ไมขอคืนรอยละ 20 ของ

จํานวนอัตรากําลังที่เกษียณอายุตามกําหนด ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

2) การลดบุคลากรที่บรรจุจริง หรือการบรรจุนอยกวาที่ประมาณการไวตนปงบประมาณ แต

ทําใหผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมนับเปนผลงาน และใหปรับเปาหมาย

ปลายปโดยการนําสวนตางของจํานวนบุคลากรที่บรรจุลดลงหรือบรรจุนอยกวาที่

ประมาณการไวตนปงบประมาณมาบวกเพิ่มขึ้นจากเปาหมายตามเกณฑการใหคะแนน

เดิมที่ตั้งไว 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน  +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 0.00     เทากับ  1  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 1.25     เทากับ  2  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 2.50     เทากับ  3  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 3.75     เทากับ  4  คะแนน 

•  บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียนอยกวาอัตรากําลังรอยละ 5.00     เทากับ  5  คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 19.3.2  รอยละของความคุมคาของคาใชจายบุคลากรเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับ

จัดสรร 

นํ้าหนัก : รอยละ 1 

 

คาใชจายบุคลากร  หมายถึง  คาใชจายหมวดเงินเดือนและสวัสดิการของขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจาง

ช่ัวคราว 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

สูตรการคํานวณ :   

 

                      (งบประมาณคาใชจายบุคลากรที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547) 

                         - (คาใชจายบุคลากรที่เกิดข้ึนจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547)                x 100 

                            งบประมาณคาใชจายบุคลากรที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1.25 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดคาเกณฑการ 

ใหคะแนน ดังนี้ 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 0.00     เทากับ  1  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 1.25     เทากับ  2  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 2.50     เทากับ  3  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 3.75     เทากับ  4  คะแนน 

•  คาใชจายบุคลากรจริงนอยกวางบประมาณรอยละ 5.00     เทากับ  5  คะแนน 

เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติไววา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก

หนวยงาน    ที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การ

อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความ

รับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน”การบริหารอัตรากําลังและคาใชจายบุคลากรใหมีประสิทธิภาพจึงเปนแนวทางหนึ่งที่

จําเปนอยางยิ่ง เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 19.3.3  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จ 2 สวน คือ  

1.  ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ  

     โดยพิจารณาจาก 

 1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ / ความรูใหม  

 1.2  รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูภายในองคกร    

  2.1  ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร   

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายใน

องคกรสําหรับปงบประมาณ 2548   

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ       

1.1  จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการใน 

วิทยาการ / ความรูใหม ตอป 

0.75 2 3 4 5 6 

1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม 0.75 40 50 60 70 80 

2. ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการใน

การพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 

      

2.1 ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงาน 0.3 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

2.2 ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 1.2 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

 

 

เหตุผล :   

จากแผนยุทธศาสตร : การสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของ

ระบบราชการ  ไดกําหนดตัวช้ีวัดเกี่ยวกับคานิยมใหมใหขาราชการมีการปฏิบัติงานเชิงรุก โดยมีนิยามขอ 1 คือการ

ปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถและมีความกระตือรือลน ซึ่งปจจัยแหงความสําเร็จคือการสรางองคความรู และ

วิทยาการใหมๆ ใหกับขาราชการ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติราชการใหดียิ่งข้ึน รวมถึงการวางแผนพัฒนาการ

บริหารความรูภายในองคกรเพื่อพัฒนาสวนราชการในอนาคตดวย 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ประเด็นการประเมินผล : การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการแล

การแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

ตัวช้ีวัดที่ 20.1 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 

นํ้าหนัก :   รอยละ 1 

 

คําอธิบาย :  

ความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง หมายถึง เร่ืองที่หัวหนาสวนราชการสามารถมอบ

อํานาจไปสูผูบริหารระดับรองลงไป และผูบริหารระดับรองลงไปมีการมอบอํานาจลงไปสูผูบริหารระดับลาง ตลอดจนมี

การมอบอํานาจจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาค เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว มีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

เกณฑการใหคะแนน :   

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ  โดยความสําเร็จพิจารณาจากประเด็นตอไปนี้ 

1. จํานวนเรื่องที่มีการมอบอํานาจ 

2. มีการมอบอํานาจลงไปสูระดับลางหรือสวนภูมิภาคมากนอยเพียงใด 

3. เมื่อมีการมอบอํานาจลงไปแลว ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการบริหารเวลาการทํางานใน

เร่ืองที่มีความสําคัญมากขึ้นอยางไรบาง 

 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นที่พิจารณา นํ้าหนัก 

1 2 3 4 5 

1. จํานวนเรื่องท่ีมอบอํานาจ 0.30 นอย คอนขางนอย ปานกลาง คอนขางมาก มาก 

2 . ระดับการมอบอํานาจไปสูระดับ

ลางหรือภูมิภาค 

0.40 นอย คอนขางนอย ปานกลาง คอนขางมาก มาก 

3. ระดับการใชเวลาของผูบริหารของ

สวนราชการไปทํางานที่สําคัญกวา

หลังจากไดมอบอํานาจแลว 

0.30 นอย คอนขางนอย ปานกลาง คอนขางมาก มาก 

เหตุผล :   

เพ่ือใหหัวหนาสวนราชการสามารถบริหารงานในเชิงนโยบายหรือกลยุทธ โดยใหผูบริหารระดับ

รองและระดับลางรับผิดชอบในการดําเนินงานตามแผนหรือนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยการจัดใหมีการมอบอํานาจดังกลาว จะตองมีหลักเกณฑในการมอบอํานาจ มีเครื่องมือในการติดตามและกํากับ

ดูแลเพ่ือใหผูรับมอบอํานาจสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนดไว 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ตัวช้ีวัดที่ 20.2 รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

นํ้าหนัก :   รอยละ 1 

คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของรอยละจํานวนกฎหมายที่สวนราชการสามารถแกไขหรือยกเลิกไดเทียบกับ

แผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยพิจารณาในขั้นตอนที่สวนราชการสามารถจัดทํารางแกไขหรือ

ยกเลิกกฎหมายตามแผนงานที่กําหนดไวใหกับกระทรวงตนสังกัดหรือสวนราชการที่บังคับบัญชาพิจารณาเห็นชอบ 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี ้

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 60 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 1 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 70 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 2 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 80 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 3 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 90 ของแผนงานที่กําหนดไว  เทากับ 4 คะแนน 

•  แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 100  ของแผนงานที่กําหนดไว เทากับ 5 คะแนน 

เง่ือนไข :   

1) สวนราชการจะตองจัดทาํแผนการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 โดยใหระบุกฎหมายที่จะตองดําเนินการอยางชัดเจน (ควรเสนออยางนอย 1 

กฎหมาย) และจะตองเปนกฎหมายที่เก่ียวของกับการดําเนินภารกิจหลักของสวนราชการ

โดยตรง พรอมทั้งจัดสงใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 28 พฤศจิกายน 2546 เพ่ือ

นําแผนดังกลาวมาใชในการประเมินผลตอไป 

2) กรณีที่สวนราชการใดไดทาํการศึกษากฎระเบียบอยางละเอียดถี่ถวนแลว ปรากฏวาไมมี

กฎหมายที่จะตองดาํเนินการแกไขหรือยกเลิกในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รวมถึงสวน

ราชการที่จัดตัง้ใหมที่ไมมีกฎหมายที่ตองปรับปรุงแกไข ใหนําเสนอมาพรอมกบัรางคํา

รับรองฯที่จะตองเสนอใหกับ 

ก.พ.ร. เพ่ือพิจารณาเห็นชอบยกเลิกตัวชี้วัดดังกลาว โดยใหนําน้ําหนกัของตัวชี้วัดรอยละ 1 

ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัด-ระดับความสาํเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดบัลางแทน 

3) กรณีที่สวนราชการใดยังไมสามารถจัดทาํแผนการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2547 ไดแลวเสร็จภายใน 28 พฤศจิกายน 2546 จะถูกหัก 1 คะแนน 

โดยมีคะแนนสูงสุดอยูที่ 4 คะแนน และมีชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 

10 ตอ 1 คะแนน ดังนี ้
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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• แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 70  ของแผนงานที่กําหนดไว    เทากับ 1 

คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 80  ของแผนงานที่กําหนดไว    เทากับ 2 

คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 90  ของแผนงานที่กําหนดไว     เทากับ 3 

คะแนน 

• แกไขหรือยกเลิกกฎหมายไดรอยละ 100  ของแผนงานที่กําหนดไว   เทากับ 4 

คะแนน 

 

เหตุผล :   

รัฐบาลกําหนดใหความสําเร็จของเรื่องที่แกไข หรือยกเลิกกฎระเบียบที่ไมจาํเปน ลาสมัย     

เปนอุปสรรคตอการปฏิบตังิานหรือการใหบริการ เปนผลสําเร็จเรื่องหนึ่งในการพัฒนาการปฏิบตัิราชการของ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เพ่ือใหสวนราชการดาํเนินการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบที่เปนปญหา และ

อุปสรรคในการดําเนนิงานตามภารกิจของสวนราชการ และภารกิจทีไ่ดรับมอบหมายตามนโยบายรัฐบาล ใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและประเทศชาต ิ เชน ทําใหเกิดการ

ประหยัดคาใชจาย การใหบริการกับประชาชนสะดวกรวดเร็วขึ้น การเพิ่มประสทิธภิาพการทาํงานมากขึน้ หรือ

เพ่ิมผลผลติในการทาํงานสูงข้ึน เปนตน 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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ประเด็นการประเมินผล : การกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดระดับบุคคลใหสอดคลองกับระดับองคกร 

ตัวช้ีวัดที่ 21 ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอดเปาหมาย 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอดเปาหมาย หมายถึง การที่

องคกรจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกร (Internal Performance Agreement: IPA) โดยมี

การจัดทําเปาหมายภาพรวมของสวนราชการ และมีการถายทอดเปาหมายดังกลาวไปยังหนวยงานที่

รับผิดชอบระดับลางและระดับบุคคลตามโครงสรางขององคกร ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

• ยังไมมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในแตมีการใหความรู

เก่ียวกับระบบประเมินผลภายใน เทากับ 1 คะแนน 

• ยังไมมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในแตมีการใหความรู

เก่ียวกับระบบประเมินผลภายใน และเตรียมความพรอมเพื่อจัดใหมี

ระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตอไป เทากับ 2 คะแนน 

• มรีะบบประเมินผลการดําเนินงานภายในระดับกรม เทากับ 3 คะแนน 

• มีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายใน ระดับกรม กอง สํานัก  หรือ

เทียบเทา เทากับ 4 คะแนน 

• มีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในระดับกรม กอง สํานัก หรือ

เทียบเทา ตลอดจนมีระบบแรงจูงใจที่เช่ือมโยงกับการทํางานระดับ

บุคคล เทากับ 5 คะแนน 

 

เหตุผล :  

เพ่ือสนับสนุนใหสวนราชการมีเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการดําเนินงาน ตามความ 

รับผิดชอบของตําแหนงงานในแตละระดับโดยการจัดใหมีระบบการถายทอดเปาหมายจากภาพรวมของสวน

ราชการไปสูผูบริหารระดับรองตามหนาที่และความรับผิดชอบ 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาระบบควบคุมภายใน  

ตัวช้ีวัดที่ 22 ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 

นํ้าหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานเพื่อจัดทําระบบบริหาร

ความเสี่ยงของสวนราชการ โดยมีการจัดตั้งทีมงานหรือหนวยงานเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรง มีการระบุและ

วิเคราะหความเสี่ยงดานตางๆ อยางครบถวน ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และกําหนดมาตรการหรือ

แผนงาน/แผนปฏิบัติการ เพ่ือดําเนินการแกไข/ลด/ปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และจะ

สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือความลมเหลวหรอืลดโอกาสทีจ่ะบรรลุ

เปาหมายและวัตถุประสงคทั้งในระดับองคกร ระดับหนวยงานและบุคลากรได 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของข้ันตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่   

ข้ันตอนที่ 1 : มีการแตงตั้งทีมงานเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรง โดยมีผูบริหารระดับสูงของสวนราชการเปนหนึ่ง 

ในองคประกอบของทีมงาน 

ข้ันตอนที่ 2 : ทีมงานบริหารความเสี่ยงไดรับการอบรมดานการบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสม สามารถระบุและ

วิเคราะหความเสี่ยงดานตาง  ๆและประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับสวนราชการได 

ข้ันตอนที่ 3 : มีการจัดทํารายงานประเมินผลความเสี่ยงไดครอบคลุมทุกดาน และนําเสนอผูบริหารสูงสุดของ 

สวนราชการพิจารณา 

ข้ันตอนที่ 4 : มีการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพื่อดําเนินการแกไข/ลด/ปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน

อยางเปนรูปธรรม และดําเนินการตามมาตรการและแผนปฏิบัติการที่กําหนดขึ้น 

ข้ันตอนที่ 5 : มีการทบทวนและประเมินผลมาตรการหรือแผนปฏิบัติการฯดังกลาว เพ่ือกําหนดแนวทางการ

ปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของสวนราชการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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เหตุผล :  

เพ่ือใหสวนราชการมีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม 

รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตางๆ เพ่ือลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย ใหระดับความ

เส่ียงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุมได 

และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายองคกรตามยุทธศาสตรเปนสําคัญ 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ประเด็นการประเมินผล : นวัตกรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 23 รอยละของความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม (ตามที่สวน

ราชการเสนอมาและไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล) 

นํ้าหนัก :     รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

แผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม หมายถึง แผนงาน/โครงการที่มีวัตถุประสงคในการพัฒนา

นวัตกรรมใหมๆ เพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชน โดยคาดวา

ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนจะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพ่ิมคุณภาพในการใหบริการประชาชนได     

อยางมาก 

หลักเกณฑการคัดเลือกโครงการ 

(1) เปนโครงการที่สนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ระเบียบวาระแหงชาติ พระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

(2) เปนนวัตกรรมใหม ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนกับสวนราชการอยางมาก 
(3) เปนโครงการที่สนับสนุนการปฏิบัติงานหลายสวนงาน เจาหนาที่และประชาชนไดรับ

ประโยชนอยางมาก 

(4) มีผลกระทบสูง ชวยในการปฏิบัติงานอยางมาก 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ   60   เทากับ 1 คะแนน 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ   70   เทากับ 2 คะแนน 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ   80   เทากับ 3 คะแนน 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ   90   เทากับ 4 คะแนน 

• ผลสําเร็จของของการดําเนินตามแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมรอยละ 100   เทากับ 5 คะแนน 

 

เหตุผล :  

เพ่ือสนับสนุนใหหนวยราชการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานเพื่อพัฒนาสิ่งใหมๆ เชน

วิธีการทํางานใหม การพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ เพ่ือประโยชนในการดําเนินงานและการเปลี่ยนแปลงเพื่อสราง

มูลคาหรือคุณคาของงานที่สูงข้ึนอยางมาก 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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เอกสารประกอบ 4 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน  

 

ผลงานประจําป  

งบประมาณ 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน กรอบการประเมินผล และประเด็นการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตาม     

           พันธกิจ 

         

• การประเมินผลตามแผน- 

ยุทธศาสตรของสวนราชการ   

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนยุทธศาสตรระดับกรม 

20 

 

30 

  1 

 

1 

2 

 

2 

3 

 

3 

4 

 

4 

5 

 

5 

• ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการ  

3. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

10   80 85 90 95 100 

 4. รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิก 

กฎระเบียบ 

10   60 70 80 90 100 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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ผลงานประจําป  

งบประมาณ 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน กรอบการประเมินผล และประเด็นการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

(มิติที่ 2-4 รวมเทากับรอยละ 30) 

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติราชการ 

         

• การลดคาใชจาย 5. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 2   0 5 10 15 20 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ  6. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบ

ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ สวนราชการ 

2   1 2 3 4 5 

• การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับ

งานบางสวน 

7. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกส 

มาใชในการปฏิบัติงาน 

2   1 2 3 4 5 

• การเพิ่มผลิตภาพ 8. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 2   1 2 3 4 5 

• การวัดผลิตภาพ 9.  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใหมีระบบการวัด

ผลิตภาพ 

2   1 2 3 4 5 

• การวัดตนทุนตอหนวย 10.  ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย 2   1 2 3 4 5 

• การเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือ

องคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไร

สามารถคัดคานและเขามาดําเนินการ

แขงขันได 

11. ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือ

องคกรพัฒนาที่ไมแสวงกําไรเขามามีสวนรวม 

2   1 2 3 4 5 

• การบริหารสินทรัพยใหเกิด 

ประสิทธิภาพ 

12. ระดับความสําเร็จในการบริหารสินทรัพยของ       

  สวนราชการ 

2   1 2 3 4 5 

• การตรวจสอบความคุมคา 

ของเงิน 

13.  ระดับความคุมคาของเงินที่ใชในการปฏิบัติภารกิจ 

 แหงรัฐ 

2   1 2 3 4 5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ผลงานประจําป  

งบประมาณ 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน กรอบการประเมินผล และประเด็นการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ          

• คุณภาพการใหบริการ 14.ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน 

      ปรับปรุงแกไขบริการ 

2   1 2 3 4 5 

 15. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 2   40 50 60 70 80 

• การใหบริการผานทางระบบ 

อิเล็กทรอนิกส 

16.ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

        

  ระบบการใหบริการ 1   1 2 3 4 5 

  ชองทางการใหบริการ (จํานวนชองทางที่เพิ่มขึ้น) 1   1 - 2 - 3 

• การนําระบบประกันคุณภาพ 

มาใช 

17. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพใน

งานที่เปนภารกิจหลัก 

2   1 2 3 4 5 

• การสํารวจและรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชน และจัดใหมีคณะที่

ปรึกษาภาคประชาชน 

18. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 2   1 2 3 4 5 

มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาองคกร (ใหสวนราชการเลือกเพียงกรณีเดียว จาก 3 กรณี ตอไปนี้) 

• การลดอัตรากําลังหรือการ 

จัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา 

กรณีที่ 19.1 การลดจํานวนบุคลากร (กรณีเปนหนวยงานปกต)ิ 

 19.1.1  รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 1   0 1.25 2.5 3.75 5.0 

 19.1.2 รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร 1   0 1.25 2.5 3.75 5.0 

 19.1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรู

ในองคกร 

2   1 2 3 4 5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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ผลงานประจําป  

งบประมาณ 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน กรอบการประเมินผล และประเด็นการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

 กรณีที่ 19.2 การจัดการผลิตภาพของบุคลากร (กรณีเปนหนวยงานที่มีรายไดหรือมีภารกิจหลักที่สามารถวัดปริมาณงานไดอยางชัดเจน และ

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองรักษาอตัรากําลังเดิมหรือเพิ่มอัตรากําลังตามภารกิจหลักที่เพิ่มขึ้น) 

 19.2.1  อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่ 

จัดเก็บได) ตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ย 

1   0 1.25 2.5 3.75 5.0 

 19.2.2 อัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือรายไดที่ 

  จัดเก็บได) ตอคาใชจายบุคลากร 

1   0 1.25 2.5 3.75 5.0 

 19.2.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรู

ในองคกร 

2   1 2 3 4 5 

 กรณีที่ 19.3  การจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา (กรณีเปนหนวยงานทางดานสนับสนุนที่ไดรับมอบหมายภารกิจเพิ่มขึ้น หรือเปนหนวยงานที่

จัดตั้งขึ้นใหม) 

  19.3.1 รอยละของความคุมคาในการใชบุคลากรบรรจุจริง

เปรียบเทียบกับอัตรากําลังที่ไดรับอนุมัติ 

1   0 1.25 2.5 3.75 5.0 

 19.3.2 ร อยละของความคุ มค าของค าใช จ ายบุ คลากร

เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

1   0 1.25 2.5 3.75 5.0 

 19.3.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรู

ในองคกร 

2   1 2 3 4 5 

 20.1 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 1   1 2 3 4 5 • การมอบอํานาจการตัดสินใจ การ

อนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ 

และการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย  

20.2 รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิก 

กฎหมาย 

1   60 70 80 90 100 

• การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดระดับ

บุคคลใหสอดคลองกับระดับองคกร 

 21. ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายของ 

       องคกรและการถายทอดเปาหมาย 

2   1 2 3 4 5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

               ภาคผนวก 2-51 

ผลงานประจําป  

งบประมาณ 
เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน กรอบการประเมินผล และประเด็นการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(%) 
2545 2546 1 2 3 4 5 

• การพัฒนาระบบควบคุมภายใน 22.  ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 2   1 2 3 4 5 

• นวัตกรรม 23. รอยละของความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการ        

ดานนวัตกรรม (ตามที่สวนราชการเสนอมาและไดรับการ

พิจารณาจากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล) 

2   60 70 80 90 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
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ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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               ภาคผนวก 2-52 

ประเภทของสิ่งจูงใจทีต่องการไดรับ และแนวทางการบริหารหรือจัดสรรสิ่งจูงใจที่จะไดรับ 

 

ประเภทของสิ่งจูงใจทีต่องการไดรับ แนวทางการบริหารหรือจัดสรรสิ่งจูงใจที่จะไดรับ หมายเหต ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

      ภาคผนวก 2-53 

รายละเอียดอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
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    ภาคผนวก 3-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 3 
 

 

 

แบบฟอรมรายละเอียดตัวช้ีวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 

ช่ือตัวช้ีวัด 

หนวยวัด : 

นํ้าหนัก : 

คําอธิบาย : 

 

 

 

สูตรการคํานวณ : 

 

 

 

 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

 

 

 

 

ขอมูลพื้นฐาน : 

 

ขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) 

พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 

  

 

 

 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :                                    โทรศัพท : 

ผูจัดเก็บขอมูล :                                          โทรศัพท : 

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

    ภาคผนวก 3-2 
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         ภาคผนวก 4-1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 4 

 
 

 

ตัวอยางการจัดทํารายละเอียดตัวช้ีวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

ตัวช้ีวัด  รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการสงออก (US$) 

หนวยวัด : รอยละ 

นํ้าหนัก  : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  

  รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคาการสงออก หมายถึง รอยละของการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นของ

มูลคาการสงออกสินคาไปตางประเทศ ในปงบประมาณ 2547 โดยเปรียบเทียบกับมูลคาการสินคาไป

ตางประเทศ ในปงบประมาณ 2546 

สูตรการคํานวณ :  

มูลคาการสงออกสินคาในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 - มูลคาการสงออกสินคาในปงบประมาณ พ.ศ. 2546  X 100 

                                  มูลคาการสงออกสินคาในปงบประมาณ พ.ศ. 2546   

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

- กําหนดใหสํานักงาน.......เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือ

จากกรมศุลกากร 

- ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล สํานักงาน.......รวบรวมขอมูลเปนรายเดือนและจัดสงให      

หนวยงานกลาง ซึ่งจะสรุปผลการดําเนินงานเปนรายเดือน 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคาการ

สงออก (US$) 

รอยละ รอยละ   

1 

รอยละ    

4 

รอยละ   

7 

รอยละ 

10 

รอยละ 

13 

*** คาเปาหมายในแตละระดับเกณฑการใหคะแนนตองตรงกับคํารับรองฯที่สวนราชการลงนามไว 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ 

พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 

2544 2545 2546 

มูลคาการสงออกสินคา US$ 65,183.2 68,817.7 80,238.4* 

รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคาการสงออก (US$) รอยละ -6.4 5.6 16.6* 

หมายเหตุ :  * ปงบประมาณ 2546 เปนตัวเลขเบื้องตน 

 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเกษตร ใจรัก    โทรศัพท : 0-2xxx-xxxx 

ผูจัดเก็บขอมูล       : นายประมง สุขสบาย  โทรศัพท : 0-2xxx-xxxx 

ก.พ.ร.               
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

         ภาคผนวก 4-2 
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ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 5-1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 5 
 

 

 

 แบบฟอรมรายงานการติดตามงาน (F1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
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         ภาคผนวก 5-2 

 

 แบบฟอรมรายงานการติดตามงาน (F1) เปนแบบฟอรมที่ใชสําหรับการรายงานผลการดําเนินงาน 

งวด 6 เดือนแรก ของปงบประมาณ พ.ศ.2547 โดยขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆดังนี้ 

1. ช่ือตัวชี้วัด เปนชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

2. ช่ือผูกํากับดูแลตัวชี้วัด พรอมหมายเลขโทรศัพท 

3. ช่ือผูจัดเก็บขอมูล พรอมหมายเลขโทรศัพท 

4. สถานะการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนน เปนการเทียบสถานะการดําเนินงานงวด 6 

เดือนกับคาเปาหมายของแตละเกณฑการใหคะแนนวาอยูในระดับใดของเกณฑการใหคะแนน 

5. ขอมูลผลการดําเนินงาน  เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ซึ่ง

แบงเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

      5.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ สําหรับตัวชี้วัดนี้ ขอมูลผลการดําเนินงานจะแสดงผลเปนตัวเลขโดย

ขอใหแสดงขอมูลผลการดําเนินงานทั้งหมดที่ใชในการคํานวณผลคะแนนตามสูตร หรือ

นิยามของตัวชี้วัด 

      5.2 ตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงานและตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ สําหรับตัวชี้วัดนี้ ขอมูล

ผลการดําเนินงานจะเปนคําอธิบายรายละเอียดการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆตาม

เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการดําเนินงานตามแผนงาน

โครงการตางๆ 

6. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ขอใหระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดนี้ เชน งบประมาณ กฎระเบียบ เปนตน 

7. อุปสรรคตอการดําเนินงาน ขอใหระบปุจจัยที่เปนอปุสรรคตอการดําเนนิการ สําหรับตัวชี้วัดนี ้

เชน งบประมาณ กฎระเบียบ เปนตน 
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         ภาคผนวก 5-3 

 

รายงานการตดิตามงาน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   

โทรศัพท :  

ช่ือตัวช้ีวัด :  

ผูจัดเก็บขอมูล :  

โทรศัพท :  

สถานะการดําเนินงานเทียบกับ         

เกณฑการใหคะแนน : 

o 1  

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

การดําเนินงาน :  

 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 

ปจจัยสนับสนุน : 

 

อุปสรรค : 

ไมมี 

 

 



ก.พ.ร. 
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ภาคผนวก 6 
 
 
 
 

ตัวอยางการจัดทํารายงานการติดตามงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 
รายงานการตดิตามงาน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายหรรษา  มีสุข   

โทรศัพท : 077-456-397 

ช่ือตัวช้ีวัด : 6. รอยละที่เพ่ิม

ของจํานวนผูประกอบการ/         

นักออกแบบบริษัทที่เขารวม

โครงการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายสุขใจ  อยูสบาย     
โทรศัพท : 077-456-399 

สถานะการดําเนินงานเทียบกับ         

เกณฑการใหคะแนน : 

o 1  

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

ก ารดําเนินงาน :  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละที่เพ่ิมขึ้น    

(รอยละ) 
 

2545 2546 2547  

(6 เดือนแรก) 

2546 2547 

จํานวนผูประกอบการ/นักออกแบบ

บริษัทที่เขารวมโครงการพัฒนา

รูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

(ราย) 

5,223 5,800 3,232 11.05 - 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 
ปจจัยสนับสนุน : 

1. เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายที่จะสรางผูประกอบการใหมีความเขมแข็งสามารถแขงขันกับตางประเทศไดจึงสนับสนุน

ทางดานงบประมาณอยางพอเพียง 

2. ปจจุบันมีผูประกอบการรายใหมเพ่ิมมากขึ้น ทําใหการแขงขันมีสูงมากขึ้น ทําใหมีผูประกอบการมีความสนใจที่จะ

เขารวมโครงการจํานวนมาก 

 

อุปสรรค : 
ไมมี 

 

 
 
 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 
 

รายงานการตดิตามงาน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายหรรษา  มีสุข   

โทรศัพท : 077-456-397 

ช่ือตัวช้ีวัด : 16. ระดับ

ความสําเร็จของการเปดโอกาส

ใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนา

ที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวน

รวม 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายสุขใจ  อยูสบาย      

โทรศัพท : 077-456-399 

สถานะการดําเนินงานเทียบกับ         

เกณฑการใหคะแนน : 

o 1  

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

การดําเนินงาน : การดําเนินการสําหรับตัวชี้วัดนี้ในรอบ 6 เดือน มีดังนี้ 

1. กรมไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน (สําเนาคําสั่งแตงตั้ง เอกสารแนบ 1)ซึ่งคณะทํางานไดพิจารณาภารกิจดานตางๆ

ของกรมเพ่ือศึกษาหาแนวทางที่เหมาะสมใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวมและ

ดําเนินการแขงขันได 

2. คณะทํางานจัดทําแผนดําเนินการ (ตามเอกสารแนบ 2) และนําแผนดําเนินการและแผนการแกไขกฎระเบียบที่

เก่ียวของเสนอผูมีอํานาจพิจารณาใหความเห็นชอบ 

3. คณะทํางานปรับปรุงแผนดําเนินการและกฎระเบียบที่เก่ียวของตามขอแนะนําที่ไดรับอนุมัติ 

4. คณะทํางานกําลังอยูในชวงดําเนินการตามแผนที่ไดรับอนุมัติ  

 

ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดาํเนินงาน : 

ปจจัยสนับสนุน : 

1. ผูมีอํานาจใหการสนับสนุนการดําเนินการในเรื่องนี้โดยใหขอแนะนําเพ่ือใชเปนแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินงาน 

 

 

อุปสรรค : 
ไมมี 

 

 
 
 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 
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ภาคผนวก 7 

 

 

 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับกลุมภารกิจ (F2.3) 

(กรณีกระทรวงที่มกีลุมภารกิจ) 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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แบบฟอรมการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (F2.3) เปนแบบฟอรม

ที่ใชสําหรับการรายงานผลการดําเนินงาน ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ.2547สําหรับกลุมภารกิจ โดย

ประกอบดวยสวนตางๆดังนี้ 

 1. หนาปก แสดงถึงช่ือและสังกัดของสวนราชการ 

 2. สารบัญ  

 3. ตารางสรุปผลการปฏิบตัริาชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ กลุมภารกิจ ประจําป 

งบประมาณ พ.ศ. 2547 ขอใหสวนราชการกรอกผลคะแนนที่ไดตามผลการดําเนินงานของ แตละ

ตัวช้ีวัดและผลคะแนนสรุปของคะแนนถวงน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด 

4. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ(รายตัวชี้วัด) โดยขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตาม

หัวขอตางๆดังนี้ 

4.1 ช่ือตัวชี้วัด เปนชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4.2 ช่ือผูกํากับดูแลตัวชี้วัด พรอมหมายเลขโทรศัพท 

4.3 ช่ือผูจัดเก็บขอมูล พรอมหมายเลขโทรศัพท 

4.4 ขอมูลผลการดําเนินงาน  เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ซึ่ง

แบงเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

      4.4.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ สําหรับตัวชี้วัดนี้ ขอมูลผลการดําเนินงานจะแสดงผลเปนตัวเลข

โดยขอใหแสดงขอมูลผลการดําเนินงานทั้งหมดที่ใชในการคํานวณผลคะแนนตามสูตร 

หรือนิยามของตัวชี้วัด 

      4.4.2 ตัวชี้วัดที่เปนข้ันตอนดําเนินงานและตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

ขอมูลผลการดําเนินงานจะเปนคําอธิบายรายละเอียดการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆ

ตามเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการดําเนินงานตามแผนงาน

โครงการตางๆ 

4.5 เกณฑการใหคะแนน ขอใหระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามขอเสนอแนว

ทางการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4.6 การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของการคํานวณผลการ

ประเมินของแตละตัวชี้วดัที่ระบุในคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการฯ 

4.7 คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ ขอใหอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/

มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

4.8 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ขอใหระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดนี้ 

4.9 อุปสรรคตอการดําเนินงาน ขอใหระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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  4.10 หลักฐานอางอิง ขอใหระบุถึงช่ือหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของเอกสารที่

ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของ

หลักฐานอางอิงของแตละตัวชี้วัดสามารถดูไดจากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

สวนราชการฯ หัวขอแนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียดของ

แผนงาน หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม ภาพถาย เปนตน  

5. ภาคผนวก เปนสวนสําหรับใหสวนราชการแนบหลักฐานอางอิงตามขอ 4.10 โดยขอใหสวนราชการ

จัดสงเฉพาะเอกสารประกอบที่สําคัญที่ใชเปนหลักฐานอางอิงสําหรับการประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

  

 

 

กลุมภารกิจ........................................ 

กระทรวง..................... 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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สารบัญ 

 

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมภารกิจ................ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547............................................................................................ 

 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมภารกิจ 

ตัวช้ีวดัที่ 1........................................................................................................................ 

 

 

3. ภาคผนวก 

1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  .............................................................................. 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
กลุมภารกิจ....................... กระทรวง................................ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547  

 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติ

ราชการ หนวยวัด 
นํ้าหนัก

(รอยละ)

1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 

คา

คะแนน 
ที่ได 

คะแนน

ถวง

นํ้าหนัก 

การประเมินผลยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ...................  (นํ้าหนัก : รอยละ 100 )   
           
           
           
           

           
    รวม       

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2547 หากตัวช้ีวัดใดไมสามารถรายงาน

ผลได เน่ืองจากเปนตัวช้ีวัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง จัดเก็บขอมูลไมทันหรือ

 

ตัวช้ีวัดที่ตองมีการ

ประเมินเชิงคุณภาพ  ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ได เทากบั 1 มากอน 

 
 

ก.พ.ร.               
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 7-6 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

              

     ภาคผนวก 7-7 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวช้ีวัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด :  
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    
โทรศัพท :   โทรศัพท :    
ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

  
ปงบประมาณ พ.ศ. .......................... 

 
2545 2546 2547 2546 2547

      

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

      

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบตัวช้ีวดั 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได คาคะแนน        

ถวงนํ้าหนัก 
      

คําช้ีแจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
     



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

              

     ภาคผนวก 7-8 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวช้ีวัด) 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
      
 

หลักฐานอางอิง :  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

              

     ภาคผนวก 7-9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

              

     ภาคผนวก 7-10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่.. 

......................................................................... 
 

 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 8-1 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 8 

 

 

 

ตัวอยางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ         

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับกลุมภารกิจ  

(กรณีกระทรวงที่มกีลุมภารกิจ) 

 

 

 

  

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 8-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

  

 

 

กลุมภารกิจ........................................ 

กระทรวง..................... 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

สารบัญ 

 

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมภารกิจ................ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547........................................................................................... 

 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกลุมภารกิจ 

ตัวช้ีวดัที่ 1........................................................................................................................ 

 

 

เรียงตามลําดบัตัวชี้วัด 

 

3. ภาคผนวก 

1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 1 .............................................................................. 

 

 

เรียงตามลําดบัตัวชี้วัด 

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

         ภาคผนวก 8-3 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 
 

              

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 

กลุมภารกิจ....................... กระทรวง................................ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547  
 
 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 

น้ําหนัก

(รอย

ละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คะแนน 
ถวง 

น้ําหนัก 

• การประเมินผลยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ.................  (นํ้าหนัก : รอยละ 100 )   

1. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคา

การสงออก (US$)  

รอยละ 25 6 7 8 9 10 9.50 4.5000 

 

 

1.1250 

2. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคา

การคาชายแดน  

รอยละ 20 2 4 6 8 10 6.50 3.2500 0.6500 

3 .  ร อยล ะที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น ขอ ง

จํานวนบริษัทที่ ได รับตรา

สัญลักษณ  

รอยละ 20 4 6 8 10 12 10.00 4.0000 0.8000 

4 .  ร อยล ะที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น ขอ ง

จํ านวนต า งประ เทศที่ ใ ช

บริการ ธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนไทย   

รอยละ 15 4 6 8 10 12 9.50 3.7500 0.5625 

5 .  จํ านวนที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น ของ

ผูผลิตสินคาOTOP ที่

สามารถสงออกได  

ราย 20 80 85 90 95 100 98.21 4.6420 0.9284 

    รวม      4.0660 

ตัวอยาง 

ดูรายละเอียดผลงานตัวชี้วัดหนาที่ 5  

 
 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2547 หากตัวชี้วัดใด

ไมสามารถรายงานผลได เนื่องจากเปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลางหรือ

จัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ได เทากบั 1 มากอน  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 8-4 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 
 

              

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด : 1. รอยละท่ีเพ่ิมขึ้นของมูลคาการสงออก (US$) 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายหรรษา  มีสุข             ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  อยูสบาย 

โทรศัพท :  077-456-397 โทรศัพท :   077-456-399 

ข
 
อมูลผลการดําเนินงาน : (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวน) 

มูลคาการสงออก (US$)ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละที่เพ่ิมขึ้น (รอยละ) 
 

2545 2546 2547 2546 2547 

การสงออก 12,365.14 13,245.75 14,504.09 7.12 9.50 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

6 7 8 9 10 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 

คาคะแนน      

ถวงนํ้าหนัก 

1. รอยละที่เพ่ิมข้ึนของ

มูลคาการสงออก (US$) 

25 9.50 4.5000 1.1250 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี)  

ตัวอยาง 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 8-5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              

     ภาคผนวก 8-6 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

     (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี) 

 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน...แผน)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              

     ภาคผนวก 8-7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              

     ภาคผนวก 8-8 

 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 1 

รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการสงออก (US$) 

 
 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 9-1 

 

 

 

 

ภาคผนวก 9 

 

 

 

 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับกรม/สํานักงาน (F2.4) 

(กรณีกระทรวงที่มีกลุมภารกิจ) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 9-2 

 

แบบฟอรมการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (F2.4) เปนแบบฟอรม

ที่ใชสําหรับการรายงานผลการดําเนินงาน ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ.2547สําหรับกรม/สํานักงานที่มีกลุม

ภารกิจ โดยประกอบดวยสวนตางๆดังนี้ 

 1. หนาปก แสดงถึงช่ือและสังกัดของสวนราชการ 

 2. สารบัญ  

 3. ตารางสรุปผลการปฏิบตัริาชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ขอใหสวนราชการกรอกผลคะแนนที่ไดตามผลการดําเนินงาน

ของแตละตัวชี้วัดและผลคะแนนสรุปของคะแนนถวงน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด 

4. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ(รายตัวชี้วัด) โดยขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตาม

หัวขอตางๆดังนี้ 

4.1 ช่ือตัวชี้วัด เปนชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4.2 ช่ือผูกํากับดูแลตัวชี้วัด พรอมหมายเลขโทรศัพท 

4.3 ช่ือผูจัดเก็บขอมูล พรอมหมายเลขโทรศัพท 

4.4 ขอมูลผลการดําเนินงาน  เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ซึ่ง

แบงเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

      4.4.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ สําหรับตัวชี้วัดนี้ ขอมูลผลการดําเนินงานจะแสดงผลเปนตัวเลข

โดยขอใหแสดงขอมูลผลการดําเนินงานทั้งหมดที่ใชในการคํานวณผลคะแนนตามสูตร 

หรือนิยามของตัวชี้วัด 

      4.4.2 ตัวชี้วัดที่เปนข้ันตอนดําเนินงานและตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

ขอมูลผลการดําเนินงานจะเปนคําอธิบายรายละเอียดการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆ

ตามเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการดําเนินงานตามแผนงาน

โครงการตางๆ 

4.5 เกณฑการใหคะแนน ขอใหระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามขอเสนอแนว

ทางการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4.6 การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของการคํานวณผลการ

ประเมินของแตละตัวชี้วดัที่ระบุในคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการฯ 

4.7 คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ ขอใหอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/

มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

4.8 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ขอใหระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดนี้ 
4.9 อุปสรรคตอการดําเนินงาน ขอใหระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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  4.10 หลักฐานอางอิง ขอใหระบุถึงช่ือหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของเอกสารที่

ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของ

หลักฐานอางอิงของแตละตัวชี้วัดสามารถดูไดจากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

สวนราชการฯ หัวขอแนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียดของ

แผนงาน หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม ภาพถาย เปนตน  

5. ภาคผนวก เปนสวนสําหรับใหสวนราชการแนบหลักฐานอางอิงตามขอ 4.10 โดยขอใหสวน

ราชการจัดสงเฉพาะเอกสารประกอบที่สําคัญที่ใชเปนหลักฐานอางอิงสําหรับการประเมินผล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

  

 

กรม/สาํนักงาน................ 

กระทรวง............................. 

 

 

 

 

 

 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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สารบัญ 

 

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน............ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547...........................................................................................

  

2.  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน.......... 

  ตัวช้ีวดัที ่........................................................................................................................ 

 

 

3.  ภาคผนวก 

1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  ............................................................................... 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ กรม/สํานักงาน............... 

 

กลุมภารกิจ............................... กระทรวง................................ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผล             

การปฏิบัติราชการ 
 หนวยวัด 

น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 

คา

คะแนน 

ที่ได 

คะแนน

ถวง

นํ้าหนัก 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (น้ําหนกั : รอยละ 70)      

• การประเมินผลยทุธศาสตรของกลุมภารกิจ  (น้ําหนัก : รอยละ 20 ) 

           

           

           

           

• การประเมินผลยทุธศาสตรของกรม (น้ําหนัก : รอยละ 30)      

           

           

           

• ภาคบังคับ (น้ําหนัก : รอยละ 20)            

รอยละของความสําเรจ็ตาม

เปาหมายผลผลิตของสวน

ราชการ (ตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย)    

รอยละ 10 80 85 90 95 100    

รอยละของความสําเรจ็ของ

การแกไขหรอืยกเลิก

กฎระเบียบ   

รอยละ 10 60 70 80 90 100    

มิติท่ี 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ .......) 

• ภาคบังคับ (น้ําหนัก : รอยละ 4)         

รอยละของงบประมาณที่

สามารถประหยัดได 

รอยละ 2 0 5 10 15 20    

ระดับความสําเรจ็ของรอยละ

เฉลี่ยถวงน้าํหนักในการลด

รอบระยะเวลาของขั้นตอน

การปฏิบัติราชการของสวน

ราชการ 

 

ระดับ 2 1 2 3 4 5    

• เพิ่มเติม (น้ําหนกั :รอยละ.... )          

           

           

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 9-6 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผล             น้ําหนัก

(รอยละ)

1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 

คา

คะแนน 

ที่ได 

คะแนน

ถวง

นํ้าหนัก

 หนวยวัด 
การปฏิบัติราชการ  

 

มิติท่ี 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนัก : รอยละ .....)      

• ภาคบังคับ (น้ําหนัก : รอยละ 4)      

ระดับความสําเรจ็ของการ

ดําเนินการตามแผนปรับปรุง

แกไขบริการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5    

รอยละของระดับความพึง

พอใจของผูรับบรกิาร 

รอยละ 2 40 50 60 70 80    

• เพิ่มเติม (น้ําหนกั : รอยละ ....)        

           

           

           

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนัก : รอยละ .......)      

• ภาคบังคับ กรณท่ีี ……….. (น้ําหนัก : รอยละ 4)      

           

           

• เพิ่มเติม (น้ําหนกั : รอยละ ....)        

           

           

    รวม       

 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2547 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถ

รายงานผลได เน่ืองจากเปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง จัดเก็บขอมูลไมทันหรือ

ตัวชี้วัดที่ตองมีการประเมิน     เชิงคุณภาพ  ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ได เทากับ 1 มากอน 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวช้ีวัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด :  

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :  

โทรศัพท :   โทรศัพท :   

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
 

รอยละที่เพ่ิมขึ้น       

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

.................................. 

2545 2546 2547 2546 2547 

      

เกณฑการใหคะแนน : 

ระ ระ ระ ระ ระดับ 1 ดับ 2 ดับ 3 ดับ 4 ดับ 5 

     
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

คาคะแนน   

ถวง

นํ้าหนัก 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด คาคะแนนที่ได 

     
 

คําช้ีแจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอรมสําหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวช้ีวัด) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      

 

หลักฐานอางอิง :  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวช้ีวัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด :  

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

คําอธิบาย 

1.         

2.        

 

เ
 
กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

ก
 
ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (กรม/สํานักงานไมตองใสผลคะแนนมา) 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 

คาคะแนน   

ถวงนํ้าหนัก 

     

แบบฟอรมสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงคุณภาพ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 9-10 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 9-11 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวช้ีวัด) 

คําช้ีแจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      

 

หลักฐานอางอิง :  

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวช้ีวัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด :  

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 

1  

2  

3  

4  

5  

 

เ
 
กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

ก
 
ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

นํ้าหนัก คาคะแนน   

ถวงนํ้าหนัก 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 

(รอยละ) 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 9-12 

     

ขอใหสวนราชการเขียนอธิบายถึงส่ิงที่ไดดําเนินการในแตละ

ขั้นตอนโดยมีหลักฐานอางอิงประกอบในแตละขั้นตอนดวย 

แบบฟอรมสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 9-13 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวช้ีวัด) 

คําช้ีแจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

        

 

หลักฐานอางอิง :  

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 9-14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 9-15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ ..... 

................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 10-1 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 10 

 

 

 

ตัวอยางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับกรม/สํานักงาน 

(กรณีกระทรวงที่มีกลุมภารกิจ) 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 10-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 

  

 

กรม/สาํนักงาน................ 

กระทรวง............................. 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

สารบัญ 

 

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน................ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547.......................................................................................... 

2.  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน 

ตัวช้ีวดัที่ 6...................................................................................................................... 

 

 

 

เร่ิมจากตัวชี้วดัตามยุทธศาสตรของกรม/สํานักงาน 

และเรียงตามลําดบัตัวชี้วัด 

 

3. ภาคผนวก 

1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 6 ................................................................................ 

 

 

เรียงตามลําดบัตัวชี้วัด 

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

         ภาคผนวก 10-3 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ กรม/สํานักงาน................ 

กลุมภารกิจ............................... กระทรวง................................ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 

 

ตัวอยาง

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดาํเนินงาน 

คาคะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (นํ้าหนัก : รอยละ 70)    4.2818  

การประเมินผลยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ  (นํ้าหนัก : รอยละ 20 )   4.0659  

1. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคา

การสงออก (US$)  

รอยละ 5 6 7 8 9 10 9.50 4.5000 0.2250 

2. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคา

การคาชายแดน  

รอยละ 4 2 4 6 8 10 6.50 3.2500 0.1300 

3 .  ร อ ยละที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น ขอ ง

จํานวนบริษัทที่ ได รับตรา

สัญลักษณ  

รอยละ 4 4 6 8 10 12 10.00 4.0000 0.1600 

4 .  ร อ ยละที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น ขอ ง

จํ านวนต า งประ เทศที่ ใ ช

บริการ ธุร กิจโรงพยาบาล

เอกชนไทย   

รอยละ 3 4 6 8 10 12 9.50 3.7500 0.1125 

5 .  จํ าน วนที่ เ พ่ิ มขึ้ น ขอ ง

ผู ผ ลิ ต สิ น ค า OTOP ที่

สามารถสงออกได  

ราย 4 80 85 90 95 100 98.21 4.6420 0.1857 

• การประเมินผลยุทธศาสตรของกรม (นํ้าหนัก : รอยละ 30)    4.1802  

6. รอยละที่เพ่ิมของจํานวน

ผูประกอบการ/นักออกแบบ

บริษัทที่ เ ข าร วมโครงการ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและ

บรรจุภัณฑ  

รอยละ 10 0 4 8 12 16 14.35 4.5875 0.4588 

7 .  ร อ ยล ะที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น ขอ ง

ร า น อ า ห า ร ไ ท ย ใ น

ต า งประ เทศที่ ไ ด รั บตร า

สัญลักษณไทย  

รอยละ 8 3 5 7 9 11 8.10 3.5500 0.2840 

8 . ร อ ย ล ะ ที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น ข อ ง

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง ผู เ ข า

ฝกอบรมโดยเปรียบเทียบ

ก อนและหลั ง เ ข า รั บการ

รอยละ 6 2 3 4 5 6 4.80 3.8000 0.2280 

ดูรายละเอียดผลงานตัวชี้วัดหนาที่ 8  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 10-4 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดาํเนินงาน 

คาคะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

ฝกอบรม 

9 .  ร อ ยล ะที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น ขอ ง

จํ านวนบริษั ทที่ เ ข ามา ใช

บริการขอมูลเพ่ือการสงออก  

รอยละ 6 80 85 90 95 100 98.61 4.7220 0.2833 

• ภาคบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 20)          4.6500  

10. รอยละของความสําเร็จ

ตามเปาหมายผลผลิตของ

สวนราชการ (ตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย)    

รอยละ 10 80 85 90 95 100 99.00 4.8000 0.4800 

11. รอยละของความสําเร็จ

ของการแกไขหรือยกเลิก

กฎระเบียบ   

รอยละ 10 60 70 80 90 100 95.00 4.5000 0.4500 

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (นํ้าหนักรอยละ 12)  4.4453  

• ภาคบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 4)       3.8360  

12. รอยละของงบประมาณที่

สามารถประหยัดได 

รอยละ 2 0 5 10 15 20 13.45 3.6900 0.0138 

13. ระดับความสําเร็จของ

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน

การลดรอบระยะเวลาของ

ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5  3.9820 0.0796 

• เพ่ิมเติม (นํ้าหนัก : รอยละ 8)       4.7500  

14. ระดับความสําเร็จของ

แ ผ น ก า ร นํ า ร ะ บ บ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ

ปฏิบัติงาน  

ระดับ 2 1 2 3 4 5  5.0000 0.1000 

15.  ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินงานเพ่ือใหมีระบบ

การวัดผลิตภาพ  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

16. ระดับความสําเร็จของ

การเปดโอกาสใหภาคเอกชน

ห รื อ อ ง ค ก ร พัฒ น า ที่ ไ ม

แสวงหากําไรเขามามีสวน

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

ดูรายละเอียดผลงานตัวชี้วัดหนาที่ 12 

ดูรายละเอียดผลงานตัวชี้วัดหนาที่ 10 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 10-5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 10-6 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดาํเนินงาน 

คาคะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

รวม 

17. ระดับความสําเร็จในการ

บริหารสินทรัพยของส วน

ราชการ  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0800 

มิติที ่3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนัก : รอยละ 8)    4.6115  

• ภาคบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 4)    4.8730  

18. ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินการตามแผน

ปรับปรุงแกไขบริการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

19. รอยละของระดับความ

พึงพอใจของผูรับบริการ 

รอยละ 2 40 50 60 70 80 77.46 4.7460 0.0949 

• เพ่ิมเติม (นํ้าหนัก : รอยละ 4)       4.3500  

20. ระดับความสําเร็จของ

แ ผ น ก า ร นํ า ร ะ บ บ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ

ปฏิบัติงาน  

20.1 ระบบการใหบริการ 

 

 

 

ระบบ 

2 

 

 

1.4 

1 

 

 

1 

2 

 

 

2 

3 

 

 

3 

4 

 

 

4 

5 

 

 

5 

 

 

 

4.00 

 

 

 

4.0000 

 

 

 

0.0560 

20.2 ชองทางการ

ใหบริการ  

ชองทาง 0.6 1 - 3 - 5 3.00 3.0000 0.0180 

21. ระดับความสําเร็จของ

ก า รตอบสนองต อค ว าม

คิดเห็นของประชาชน  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (นํ้าหนัก : รอยละ 10)    4.0012  

• ภาคบังคับ กรณีที่ 1 การลดจํานวนบุคลากร (นํ้าหนัก : รอยละ 4)  4.0030  

22.1 รอยละของการลด

จํานวนบุคลากรบรรจุจริง  

รอยละ 1 0 1.25 2.5 3.75 5.0 2.65 3.1200 0.0312 

22.2 รอยละของการลด

คาใชจายบุคลากร    

รอยละ 1 0 1.25 2.5 3.75 5.0 2.83 3.2640 0.0326 

22.3 ระดับความสําเร็จของ

การ พัฒนาระบบบริ ห า ร

ความรูในองคกร 

 2 1 2 3 4 5    

• ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร

ถายทอดองคความรูและ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดาํเนินงาน 

คาคะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

ทักษะใหมๆ 

22.3.1 จํานวนครั้งใน

ก า ร จั ด ฝ ก อ บ ร ม

ขาราชการในวิทยากร / 

ความรูใหมตอป  

 

 

ครั้ง 

 

 

0.5 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

6 

 

 

6.00 

 

 

5.0000 

 

 

0.0250 

22.3.2 รอยละเฉลี่ยของ

จํ า น ว น ข า ร า ช ก า ร ที่

ฝกอบรม  

รอยละ 0.5 40 50 60 70 80 72.56 4.2560 0.0213 

• ความสําเร็จในการจัดตั้ง

ที ม ง า น เ พ่ื อ จั ด ทํ า

แผนปฏิ บัติการในการ

พัฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร

ความรูภายในองคกร 

22.3.3 ผลสําเร็จในการ

จัดตั้งทีมงาน 

 

 

 

 

 

ระดับ 

 

 

 

 

 

0.2 

 

 

 

 

 

ไม

สําเร็จ 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

สําเร็จ 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

5.0000 

 

 

 

 

 

0.0100 

 22.3.4 ผลสําเร็จในการ

จัดทําแผนปฏิบัติการ 

ระดับ 0.8 ไม

สําเร็จ 

- - - สําเร็จ 5 5.0000 0.0400 

• เพ่ิมเติม (นํ้าหนัก : รอยละ 6)      4.0000  

23. ระดับความสําเร็จในการ

มอบอํานาจไปสูระดับลาง  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0800 

24. ระดับความสําเร็จของ

การกําหนดเปาหมายของ

องคกรและการถ ายทอด

เปาหมาย   

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 4.0000 0.0800 

25. ระดับความสําเร็จในการ

จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0800 

    รวม      4.2397 

 

 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2547 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถ

รายงานผลได เน่ืองจากเปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลางหรือจัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ 

ใหใสคาคะแนนที่ได เทากับ 1 มากอน 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 10-7 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 10-8 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด : 6. รอยละที่เพ่ิมของจํานวนผูประกอบการ/นักออกแบบบริษัทที่เขารวมโครงการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ

และบรรจุภัณฑ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายหรรษา  มีสุข              ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  อยูสบาย 

โทรศัพท :  077-456-397 โทรศัพท :   077-456-399 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

(ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

พ.ศ. 

รอยละที่เพ่ิมขึ้น (รอยละ) 

 

2545 2546 2547 2546 2547 

จํานวนผูประกอบการ/นักออกแบบบริษัทที่

เขารวมโครงการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและ

บรรจุภัณฑ (ราย) 

5,223 5,800 6,632 11.05 14.35 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

0 4 8 12 16 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่

ได 

คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

6. รอยละที่เพ่ิมของจํานวนผูประกอบการ/

นักออกแบบบริษัทที่เขารวมโครงการพัฒนา

รูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

10 14.35 4.5875 0.4588 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดน้ี) 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

ตัวอยางสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงปริมาณ  
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี) 

 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 10-9 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด : 14. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายหรรษา  มีสุข              ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  อยูสบาย 

โทรศัพท :  077-456-397 โทรศัพท :   077-456-399 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 

คําอธิบาย 

1.        (ขอใหสวนราชการเขียนอธิบายถึงความสอดคลองของแผนงานที่จัดทํากับ 

             แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย พ.ศ.2545  - 2549  

             และความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – 

2550) 

2.       (ขอใหสวนราชการอธิบายถึงประโยชนของการดําเนินการตามแผนเชนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน 

            และความคุมคาของการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจน

เปนรูปธรรม ใน 

            มิติคาใชจาย เวลา คุณภาพ ความพึงพอใจของผูใชบริการ เปนตน)       
 

เ
 
กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

ก
 
ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (กรม/สํานักงานไมตองใสผลคะแนนมา) 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่

ได 

คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

14. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

2    

ตัวอยางสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงคุณภาพ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 10-10 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 10-11 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี) 

 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด : 16. ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามี

สวนรวม 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายหรรษา  มีสุข            ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  อยูสบาย 

โทรศัพท :  077-456-397 โทรศัพท :   077-456-399 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐาน

อางอิง) 

 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 

1  

2  

3  

4  

5  

เ
 
กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

ก
 
ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่

ได 

คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

16. ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสให

ภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหา

กําไรเขามามีสวนรวม 

2 5.00 5.0000 0.1000 

ขอใหสวนราชการเขียนอธิบายถึงส่ิงที่ไดดําเนินการในแตละ

ขั้นตอนโดยมีหลักฐานอางอิงประกอบในแตละขั้นตอนดวย 

ตัวอยางสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 10-12 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

       (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี) 

 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 6 

รอยละที่เพิ่มของจาํนวนผูประกอบการ/นักออกแบบบริษัทที่เขารวม

โครงการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 
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หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 14 

ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ

ปฏิบัติงาน 
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หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 16 

ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่

ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวม 
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 แบบฟอรมการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับกระทรวง (F2.5) 

(กรณีกระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ) 
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 แบบฟอรมการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (F2.5) เปนแบบฟอรม

ที่ใชสําหรับการรายงานผลการดําเนินงาน ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ.2547สําหรับกระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ 

โดยประกอบดวยสวนตางๆดังนี้ 

 1. หนาปก แสดงถึงช่ือและสังกัดของสวนราชการ 

 2. สารบัญ  

 3. ตารางสรุปผลการปฏิบตัริาชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการกระทรวง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ขอใหสวนราชการกรอกผลคะแนนที่ไดตามผลการดําเนินงาน

ของแตละตัวชี้วัดและผลคะแนนสรุปของคะแนนถวงน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด 

4. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ(รายตัวชี้วัด) โดยขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตาม

หัวขอตางๆดังนี้ 

4.1 ช่ือตัวชี้วัด เปนชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4.2 ช่ือผูกํากับดูแลตัวชี้วัด พรอมหมายเลขโทรศัพท 

4.3 ช่ือผูจัดเก็บขอมูล พรอมหมายเลขโทรศัพท 

4.4 ขอมูลผลการดําเนินงาน  เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ซึ่ง

แบงเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

      4.4.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ สําหรับตัวชี้วัดนี้ ขอมูลผลการดําเนินงานจะแสดงผลเปนตัวเลข

โดยขอใหแสดงขอมูลผลการดําเนินงานทั้งหมดที่ใชในการคํานวณผลคะแนนตามสูตร 

หรือนิยามของตัวชี้วัด 

      4.4.2 ตัวชี้วัดที่เปนข้ันตอนดําเนินงานและตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

ขอมูลผลการดําเนินงานจะเปนคําอธิบายรายละเอียดการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆ

ตามเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการดําเนินงานตามแผนงาน

โครงการตางๆ 

4.5 เกณฑการใหคะแนน ขอใหระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามขอเสนอแนว

ทางการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4.6 การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของการคํานวณผลการ

ประเมินของแตละตัวชี้วดัที่ระบุในคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการฯ 

4.7 คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ ขอใหอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/

มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

4.8 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ขอใหระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดนี้ 

4.9 อุปสรรคตอการดําเนินงาน ขอใหระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 
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         ภาคผนวก 11-3 

  4.10 หลักฐานอางอิง ขอใหระบุถึงช่ือหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของเอกสารที่

ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของ

หลักฐานอางอิงของแตละตัวชี้วัดสามารถดูไดจากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

สวนราชการฯ หัวขอแนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียดของ

แผนงาน หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม ภาพถาย เปนตน  

5. ภาคผนวก เปนสวนสําหรับใหสวนราชการแนบหลักฐานอางอิงตามขอ 4.10 โดยขอใหสวน

ราชการจัดสงเฉพาะเอกสารประกอบที่สําคัญที่ใชเปนหลักฐานอางอิงสําหรับการประเมินผล  
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ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 11-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 

 

 

  

 

 

กระทรวง..................... 
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ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 11-5 

 
 

สารบัญ 

 

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวง................ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547.......................................................................................... 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวง 

ตัวช้ีวดัที่ ........................................................................................................................ 

 

3. ภาคผนวก 

1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  .............................................................................. 
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ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 
ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ  

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติ

ราชการ 
หนวยวัด 

นํ้าหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 

คา

คะแนน 

ที่ได 

คะแนน

ถวง

นํ้าหนัก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (นํ้าหนัก : รอยละ 70)      

• การประเมินผลยุทธศาสตรของกระทรวง  (นํ้าหนัก : รอยละ 20 )    

           

           

           

           

           

    รวม       

กระทรวง................................ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547  

 

 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2547 หากตัวชี้วัดใดไม

สามารถรายงานผลได เนื่องจากเปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลางหรือ

จัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ได เทากบั 1 มากอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 11-6 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด :  

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

........................................................................................................................................................ 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ............................................................................

............................................................................ 2545 2546 2547 

    

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนนท

ได 

ี่
คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

     
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

  

แบบฟอรมสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงปริมาณ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 11-7 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 11-8 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      

 

หลักฐานอางอิง :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 11-9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 11-10 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ ........ 

...................................................................................... 

 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 12-1 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 12 

 

 

 

ตัวอยางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับกระทรวง 

(กรณีกระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ) 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 12-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 

 

 

  

 

 

กระทรวง..................... 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 
 

สารบัญ 

 

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวง................ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547.............................................................................................. 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวง 

ตัวช้ีวดัที่ 1.......................................................................................................................... 

 

 

เรียงตามลําดบัตัวชี้วัด 

 

3. ภาคผนวก 

1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  ............................................................................... 

 

 

เรียงตามลําดบัตัวชี้วัด 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

         ภาคผนวก 12-3 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ  

กระทรวง................................ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547  

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 

คา

คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (นํ้าหนัก : รอยละ 70)      

• การประเมินผลยุทธศาสตรของกระทรวง  (นํ้าหนัก : รอยละ 20 )    

1. จํานวนแหลงปโตรเลียมที่

ทําการประเมินปริมาณสํารอง

ประจําปของประเทศแลวเสร็จ 

แหลง 5 45 49 53 57 61 58.00 4.2500 0.2125 

2. สัดสวนการใชพลังงาน

ทดแทน    

รอยละ 4 0.48 0.50 0.52 0.54 0.56 0.55 4.5000 0.1800 

3.จํานวนหมูบานที่มีไฟฟาใช

ทั่วประเทศ  

หมูบาน 4 70,695 70,730 70,765 70,800 70,835 70,820 4.5714 0.1828 

4. ระดับความสําเร็จในการ

พัฒนาและนําไปปฏิบัติของ

แผนยุทธศาสตรพลังงาน

ระดับกลุมจังหวัด 

กลุม 3 4 6 8 10 12 9.00 3.5000 0.1050 

5. จํานวนพันธมิตรที่ลงนาม

ในบันทึกขอตกลงกับรัฐบาล

หรื อ ผู ป ร ะ กอบก า ร ไทย

เพ่ิมขึ้น 

ราย 4 2 3 4 5 6 6.00 5.0000 0.2000 

    รวม      4.4018 

ตัวอยาง 

ดูรายละเอียดผลงานตัวชี้วัดหนาที่ 5 

 

 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2547 หากตัวชี้วัดใดไม

สามารถรายงานผลได เนื่องจากเปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลางหรือ

จัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ได เทากบั 1 มากอน  

 

 

 

 

 

 

 

ก.พ.ร.               
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 12-4 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด : 1. จํานวนแหลงปโตรเลียมที่ทําการประเมินปริมาณสํารองประจําปของประเทศแลวเสร็จ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายหรรษา  มีสุข             ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  อยูสบาย 

โทรศัพท :  077-456-397 โทรศัพท :   077-456-399 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
 

2545 2546 2547 

จํานวนแหลงปโตรเลียมที่ทําการประเมินปริมาณสํารอง

ประจําปของประเทศแลวเสร็จ 

50.00 55.00 58.00 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

45 49 53 57 61 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนนท

ได 

ี่
คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

1. จํานวนแหลงปโตรเลียมที่ทําการประเมิน

ปริมาณสํารองประจําปของประเทศแลวเสร็จ 

5 58.00 4.2500 0.2125 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดน้ี) 

ตัวอยางสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงปริมาณ 

ก.พ.ร.               
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 12-5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

              
     ภาคผนวก 12-6 

 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี) 

 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

              
     ภาคผนวก 12-7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

              
     ภาคผนวก 12-8 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 1 

จํานวนแหลงปโตรเลียมทีท่ําการประเมินปริมาณสํารองประจําปของ

ประเทศแลวเสร็จ 

 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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ภาคผนวก 13 

 

 

 

แบบฟอรมการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับกรม/สํานักงาน (F2.6) 

(กรณีกระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ) 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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 แบบฟอรมการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (F2.6) เปนแบบฟอรม

ที่ใชสําหรับการรายงานผลการดําเนินงาน ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ.2547สําหรับกรม/สํานักงานที่ไมมีกลุม

ภารกิจ โดยประกอบดวยสวนตางๆดังนี้ 

 1. หนาปก แสดงถึงช่ือและสังกัดของสวนราชการ 

 2. สารบัญ  

 3. ตารางสรุปผลการปฏิบตัริาชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ขอใหสวนราชการกรอกผลคะแนนที่ไดตามผลการดําเนินงาน

ของแตละตัวชี้วัดและผลคะแนนสรุปของคะแนนถวงน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด 

4. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ(รายตัวชี้วัด) โดยขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตาม

หัวขอตางๆดังนี้ 

4.1 ช่ือตัวชี้วัด เปนชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4.2 ช่ือผูกํากับดูแลตัวชี้วัด พรอมหมายเลขโทรศัพท 

4.3 ช่ือผูจัดเก็บขอมูล พรอมหมายเลขโทรศัพท 

4.4 ขอมูลผลการดําเนินงาน  เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ซึ่ง

แบงเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

      4.4.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ สําหรับตัวชี้วัดนี้ ขอมูลผลการดําเนินงานจะแสดงผลเปนตัวเลข

โดยขอใหแสดงขอมูลผลการดําเนินงานทั้งหมดที่ใชในการคํานวณผลคะแนนตามสูตร 

หรือนิยามของตัวชี้วัด 

      4.4.2 ตัวชี้วัดที่เปนข้ันตอนดําเนินงานและตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

ขอมูลผลการดําเนินงานจะเปนคําอธิบายรายละเอียดการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆ

ตามเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการดําเนินงานตามแผนงาน

โครงการตางๆ 

4.5 เกณฑการใหคะแนน ขอใหระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามขอเสนอแนว

ทางการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

4.6 การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของการคํานวณผลการ

ประเมินของแตละตัวชี้วดัที่ระบุในคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการฯ 

4.7 คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ ขอใหอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/

มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

4.8 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ขอใหระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดนี้ 

4.9 อุปสรรคตอการดําเนินงาน ขอใหระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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  4.10 หลักฐานอางอิง ขอใหระบุถึงช่ือหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของเอกสารที่

ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของ

หลักฐานอางอิงของแตละตัวชี้วัดสามารถดูไดจากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

สวนราชการฯ หัวขอแนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียดของ

แผนงาน หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม ภาพถาย เปนตน  

5. ภาคผนวก เปนสวนสําหรับใหสวนราชการแนบหลักฐานอางอิงตามขอ 4.10 โดยขอใหสวน

ราชการจัดสงเฉพาะเอกสารประกอบที่สําคัญที่ใชเปนหลักฐานอางอิงสําหรับการประเมินผล  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 

 

 

  

 

 

กรม/สาํนักงาน................ 

กระทรวง..................................... 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
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สารบัญ 

 

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน................ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547........................................................................................... 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน 

ตัวช้ีวดัที่.......................................................................................................................... 

 

3. ภาคผนวก 
1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่  .............................................................................. 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ  

 
กรม/สํานักงาน...............................กระทรวง............................ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547  

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 

คา

คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (นํ้าหนัก : รอยละ 70)      

• การประเมินผลยุทธศาสตรของกระทรวง  (นํ้าหนัก : รอยละ 20 )    

           

           

           

• การประเมินผลยุทธศาสตรของกรม (นํ้าหนัก : รอยละ 30)      

           

           

           

           

• ภาคบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 20)            

รอยละของความสําเร็จตาม

เปาหมายผลผลิตของสวน

ราชการ (ตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย)    

รอยละ 10 80 85 90 95 100    

รอยละของความสําเร็จของ

การแกไขหรือยกเลิก

กฎระเบียบ   

รอยละ 10 60 70 80 90 100    

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (นํ้าหนักรอยละ .......)    

• ภาคบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 4)         

รอยละของงบประมาณที่

สามารถประหยัดได 

รอยละ 2 0 5 10 15 20    

ระดับความสําเร็จของรอยละ

เฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลด

รอบระยะเวลาของขั้นตอน

การปฏิบัติราชการของสวน

ราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5    

• เพ่ิมเติม (นํ้าหนัก : รอยละ ....)         

           

           

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 

คา

คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

มิติที ่3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนัก : รอยละ ....)      

• ภาคบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 4)      

ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินการตามแผนปรับปรุง

แกไขบริการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5    

รอยละของระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการ 

รอยละ 2 40 50 60 70 80    

• เพ่ิมเติม (นํ้าหนัก : รอยละ ....)         

           

           

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (นํ้าหนัก : รอยละ ............)      

• ภาคบังคับ กรณีที่ ...................................(นํ้าหนัก : รอยละ 4)    

           

           

           

• เพ่ิมเติม (นํ้าหนัก : รอยละ ....)         

           

           

    รวม       

 

 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2547 หากตัวชี้วัดใดไม

สามารถรายงานผลได เนื่องจากเปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลางหรือ

จัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ได เทากบั 1 มากอน  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด :  

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ................................ ...................................................

.. 2545 2546 2547 2545 2546 2547 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนน 

ที่ได 

คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

     
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

     

แบบฟอรมสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงปริมาณ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 13-9 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

       

 

หลักฐานอางอิง :   

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด :  

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :  โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 

คําอธิบาย 

1.        

2.        

 

เ
 
กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

ก
 
ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (กรม/สํานักงานไมตองใสผลคะแนนมา) 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนน 

ที่ได 

คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

     

แบบฟอรมสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงคุณภาพ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 13-10 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 13-11 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

     

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

       

 

หลักฐานอางอิง :  

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด :  

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

 ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 

1  

2  

3  

4  

5  

เ
 
กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

ก
 
ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนน 

ที่ได 

คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

     

ขอใหสวนราชการเขียนอธิบายถึงส่ิงที่ไดดําเนินการในแตละขั้นตอนโดยมีหลักฐาน

อางอิงประกอบในแตละขั้นตอนดวย 

แบบฟอรมสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 13-12 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 13-13 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

     

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

      

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      

 

หลักฐานอางอิง :  

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 13-14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

              
     ภาคผนวก 13-15 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ ........ 

..................................................................................... 

 
 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 14-1 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 14 

 

 

 

ตัวอยางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สําหรับกรม/สํานักงาน 

(กรณีกระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ) 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

              

         ภาคผนวก 14-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 

 

 

  

 

 

กรม/สาํนักงาน................ 

กระทรวง..................................... 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 

              

 

 

สารบัญ 

 

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน................ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547............................................................................................ 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรม/สํานักงาน 

ตัวช้ีวดัที่ 6........................................................................................................................ 

 

 

เร่ิมจากตัวชี้วดัตามยุทธศาสตรของกรม/สํานักงาน 

และเรียงตามลําดบัตัวชี้วัด 

 

3. ภาคผนวก 

1. หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 6 .............................................................................. 

 

 

เรียงตามลําดบัตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

         ภาคผนวก 14-3 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 
 

              

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ  

กรม/สํานักงาน............................กระทรวง...........................ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 

 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดาํเนินงาน 

คา

คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (นํ้าหนัก : รอยละ 70)    4.3471  

• การประเมินผลยุทธศาสตรของกระทรวง  (นํ้าหนัก : รอยละ 20 )  4.4018  

1. จํานวนแหลงปโตรเลียมที่

ทําการประเมินปริมาณสํารอง

ประจําปของประเทศแลวเสร็จ 

แหลง 5 45 49 53 57 61 58.00 4.2500 0.2125 

2. สัดสวนการใชพลังงาน

ทดแทน    

รอยละ 4 0.48 0.50 0.52 0.54 0.56 0.55 4.5000 0.1800 

3.จํานวนหมูบานที่มีไฟฟาใช

ทั่วประเทศ  

หมูบาน 4 70,695 70,730 70,765 70,800 70,835 70,820 4.5714 0.1828 

4. ระดับความสําเร็จในการ

พัฒนาและนําไปปฏิบัติของ

แผนยุทธศาสตรพลังงาน

ระดับกลุมจังหวัด 

กลุม 3 4 6 8 10 12 9.00 3.5000 0.1050 

5. จํานวนพันธมิตรที่ลงนาม

ในบันทึกขอตกลงกับรัฐบาล

หรื อ ผู ป ร ะ กอบก า ร ไทย

เพ่ิมขึ้น 

ราย 4 2 3 4 5 6 6.00 5.0000 0.2000 

• การประเมินผลยุทธศาสตรของกรม (นํ้าหนัก : รอยละ 30)    4.1087  

6. รอยละของเรื่องรองเรียน

ที่ไดรับการแกไขสําเร็จ 

รอยละ 10 75 80 85 90 95 91.50 4.3000 

 

 

0.4300 

7. ระดับของความกาวหนาของ

การพัฒนาระบบ GIS 

ระดับ 8 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.4000 

8.รอยละของผูประกอบการ

ที่จําหนายน้ํามันไดคุณภาพ

ตามที่กฎหมายกําหนด 

รอยละ 6 94.5 95.5 96.5 97.5 98.5 96.71 3.2100 0.1926 

9. รอยละของผูประกอบการ

ที่ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย

ด านคว ามปลอดภั ยและ

สิ่งแวดลอม 

รอยละ 6 93 94 95 96 97 95.50 3.5000 0.2100 

ตัวอยาง 

ดูรายละเอียดผลงานตัวชี้วัดหนาที่ 8 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 14-4 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 
 

              

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดาํเนินงาน 

คา

คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

• ภาคบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 20)          4.6500  

10. รอยละของความสําเร็จ

ตามเปาหมายผลผลิตของ

สวนราชการ (ตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย)    

รอยละ 10 80 85 90 95 100 99.00 4.8000 0.4800 

11. รอยละของความสําเร็จ

ของการแกไขหรือยกเลิก

กฎระเบียบ   

รอยละ 10 60 70 80 90 100 95.00 4.5000 0.4500 

มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (นํ้าหนักรอยละ 12)  4.4453  

• ภาคบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 4)       3.8360  

12. รอยละของงบประมาณที่

สามารถประหยัดได 

รอยละ 2 0 5 10 15 20 13.45 3.6900 0.0138 

13. ระดับความสําเร็จของ

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน

การลดรอบระยะเวลาของ

ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5  3.9820 0.0796 

• เพ่ิมเติม (นํ้าหนัก : รอยละ 8)       4.7500  

14. ระดับความสําเร็จของ

แ ผ น ก า ร นํ า ร ะ บ บ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ

ปฏิบัติงาน  

ระดับ 2 1 2 3 4 5  5.0000 0.1000 

15.  ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินงานเพ่ือใหมีระบบ

การวัดผลิตภาพ  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

16. ระดับความสําเร็จของ

การเปดโอกาสใหภาคเอกชน

ห รื อ อ ง ค ก ร พัฒ น า ที่ ไ ม

แสวงหากําไรเขามามีสวน

รวม 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

17. ระดับความสําเร็จในการ

บริหารสินทรัพยของส วน

ราชการ  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0800 

ดูรายละเอียดผลงานตัวชี้วัดหนาที่ 12 

ดูรายละเอียดผลงานตัวชี้วัดหนาที่ 10 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 14-5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              
     ภาคผนวก 14-6 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดาํเนินงาน 

คา

คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

มิติที ่3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนัก : รอยละ 8)    4.6115  

• ภาคบังคับ (นํ้าหนัก : รอยละ 4)    4.8730  

18. ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินการตามแผน

ปรับปรุงแกไขบริการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

19. รอยละของระดับความ

พึงพอใจของผูรับบริการ 

รอยละ 2 40 50 60 70 80 77.46 4.7460 0.0949 

• เพ่ิมเติม (นํ้าหนัก : รอยละ 4)       4.3500  

20. ระดับความสําเร็จของ

แ ผ น ก า ร นํ า ร ะ บ บ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ

ปฏิบัติงาน  

20.1 ระบบการใหบริการ 

 

 

 

ระบบ 

2 

 

 

1.4 

1 

 

 

1 

2 

 

 

2 

3 

 

 

3 

4 

 

 

4 

5 

 

 

5 

 

 

 

4.00 

 

 

 

4.0000 

 

 

 

0.0560 

20.2 ชองทางการให 

บริการ  

ชองทาง 0.6 1 - 3 - 5 3.00 3.0000 0.0180 

21. ระดับความสําเร็จของ

การตอบสนองตอความ

คิดเห็นของประชาชน  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (นํ้าหนัก : รอยละ 10)    4.0012  

• ภาคบังคับ กรณีที่ 1 การลดจํานวนบุคลากร (นํ้าหนัก : รอยละ 4)  4.0030  

22.1 รอยละของการลด

จํานวนบุคลากรบรรจุ

จริง  

รอยละ 1 0 1.25 2.5 3.75 5.0 2.65 3.1200 0.0312 

22.2 รอยละของการลด

คาใชจายบุคลากร    

รอยละ 1 0 1.25 2.5 3.75 5.0 2.83 3.2640 0.0326 

22.3 ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบบริหาร

ความรูในองคกร 

• ความสําเร็จในการ

ถายทอดองคความรูและ

ทักษะใหมๆ 

22.3.1 จํานวนครั้งใน

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              
     ภาคผนวก 14-7 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 
น้ําหนัก

(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ

ดาํเนินงาน 

คา

คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

การจัดฝกอบรม

ข า ร า ช ก า ร ใ น

วิทยากร / ความรู

ใหมตอป  

 

ครั้ง 

 

0.5 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

6.00 

 

5.0000 

 

0.0250 

22.3.2 รอยละเฉลี่ยของ

จํานวนขาราชการ

ที่ฝกอบรม  

รอยละ 0.5 40 50 60 70 80 72.56 4.2560 0.0213 

• ความสําเร็จในการ

จั ดตั้ ง ที ม ง า น เพื่ อ จั ดทํ า

แผนปฏิบัติการในการพัฒนา

ระบบบริหารความรูภายใน

องคกร 

22.3.3 ผลสําเร็จในการ

จัดตั้งทีมงาน 

 

 

 

 

 

ระดับ 

 

 

 

 

 

0.2 

 

 

 

 

 

ไม

สําเร็จ 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

สําเร็จ 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

5.0000 

 

 

 

 

 

0.0100 

 22.3.4 ผลสําเร็จในการ

จัดทําแผนปฏิบัติการ 

ระดับ 0.8 ไม

สําเร็จ 

- - - สําเร็จ 5 5.0000 0.0400 

• เพ่ิมเติม (นํ้าหนัก : รอยละ 6)       4.0000  

23. ระดับความสําเร็จในการ

มอบอํานาจไปสูระดับลาง  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0800 

24. ระดับความสําเร็จของ

การกําหนดเปาหมายของ

องคกรและการถ ายทอด

เปาหมาย   

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 4.0000 0.0800 

25. ระดับความสําเร็จในการ

จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.00 4.000 0.0800 

    รวม      4.2853 

 

 

หมายเหตุ : กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ.2547 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงาน

ผลได เน่ืองจากเปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลางหรือจัดเก็บขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใส

คาคะแนนที่ได เทากับ 1 มากอน  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 
 

              

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด : 6. รอยละของเรื่องรองเรียนที่ไดรับการแกไขสําเร็จ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายหรรษา  มีสุข             ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  อยูสบาย 

โทรศัพท :  077-456-397 โทรศัพท :   077-456-399 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 
 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละของเรื่องรองเรียนที่

ไดรับการแกไขสําเร็จ ราชการ 

2545 2546 2547 2545 2546 2547 

จํานวนเรื่องรองเรียนที่ไดรับการ

แกไขสําเร็จ 

116 106 116 

จํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด 135 119 127 

85.93 89.07 91.50 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

75 80 85 90 95 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนนท

ได 

ี่
คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

6. รอยละของเรื่องรองเรียนที่ไดรับการแกไข

สําเร็จ 

10 91.50 4.3000 0.4300 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดน้ี) 

ตัวอยางสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงปริมาณ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 14-8 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              
     ภาคผนวก 14-9 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

      (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี) 

 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 
 

              

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด : 14. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายหรรษา  มีสุข              ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  อยูสบาย 

โทรศัพท :  077-456-397 โทรศัพท :   077-456-399 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 

คําอธิบาย 

1.        (ขอใหสวนราชการเขียนอธิบายถึงความสอดคลองของแผนงานที่จัดทํากับ 

             แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย พ.ศ.2545  - 2549  

             และความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – 

2550) 

2.       (ขอใหสวนราชการอธิบายถึงประโยชนของการดําเนินการตามแผนเชนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน 

            และความคุมคาของการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจน

เปนรูปธรรม ใน 

            มิติคาใชจาย เวลา คุณภาพ ความพึงพอใจของผูใชบริการ เปนตน)       
 

เ
 
กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

ก
 
ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (กรม/สํานักงานไมตองใสผลคะแนนมา) 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่

ได 

คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

14. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

2    

ตัวอยางสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนเชิงคุณภาพ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 14-10 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

       (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี) 

 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ก.พ.ร. 

 
 

              

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

ช่ือตัวช้ีวัด : 16. ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวน

รวม 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายหรรษา  มีสุข              ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  อยูสบาย 

โทรศัพท :  077-456-397 โทรศัพท :   077-456-399 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 

 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2547 

1  

2  

3  

4  

5  

เ
 
กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

ก
 
ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่

ได 

คาคะแนน  

ถวง

นํ้าหนัก 

16. ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสให

ภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาที่ไมแสวงหากําไร

เขามามีสวนรวม 

2 5.00 5.0000 0.1000 

ขอใหสวนราชการเขียนอธิบายถึงส่ิงที่ไดดําเนินการในแตละ

ขั้นตอนโดยมีหลักฐานอางอิงประกอบในแตละขั้นตอนดวย 

ตัวอยางสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

     ภาคผนวก 14-12 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              
     ภาคผนวก 14-13 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  

    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับ

ตัวช้ีวัดน้ี) 

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน :   

    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

     (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดน้ี) 

 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              
     ภาคผนวก 14-14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              
     ภาคผนวก 14-15 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 6 

รอยละของเรื่องรองเรียนที่ไดรับการแกไขสําเร็จ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              
     ภาคผนวก 14-16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 14  

ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชใน

การปฏิบตัิงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กระทรวงนํารอง) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
 

              
     ภาคผนวก 14-17 

 

 

 

 

 

 

 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ 16 

ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกร

พัฒนาที่ไมแสวงหากําไรเขามามีสวนรวม 
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