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กรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการกรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
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ประเด็นนําเสนอ

1) ที่มาของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

4) รายละเอียดตัวชีว้ัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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ที่มาของการประเมินผลที่มาของการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
11
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พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและ

วิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

แผนยทุธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทยแผนยทุธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย

ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2552

4

หลักธรรมาภิบาล 

Good Governance

ประสิทธิภาพ Efficiency  

ความคุมคาของเงนิ Value-for-Money

ประสิทธิผล Effectiveness 

คุณภาพ Quality 

ภาระรับผิดชอบ  Accountability

การมีสวนรวมของประชาชน Participation                

เปดเผยโปรงใส Transparency 

ตอบสนอง Responsiveness 

กระจายอาํนาจ Decentralization

นิติรัฐ Rule of law
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“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน         

เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ การลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและ

ทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง

ความตองการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน

การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ตอง

คํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง

ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล         

การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ

เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนด

หลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติ         

ก็ได”

ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2552

มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545
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ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2552
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ขั้นตอนการประเมินผลขั้นตอนการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
22
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

นําผลการประเมินไปเชื่อมโยงกบัแรงจูงใจ 

สวนราชการจัดสงรายละเอียดตัวชีว้ัด

ตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ ใหสํานักงาน ก.พ.ร 

สวนราชการจัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR)

รอบ 6 เดือน  ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาตดิตามความกาวหนา

การปฏิบัติราชการ ณ สวนราชการ (Site visit : Pre-Evaluation)

สํานักงาน ก.พ.ร./ที่ปรึกษาวเิคราะหผลการดาํเนินงาน

สวนราชการ จัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card)

รอบ 9 เดือน ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

การตดิตามผล

สวนราชการจัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR) 

รอบ 12 เดอืน ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาตดิตามประเมินผล

การปฏิบัติราชการ ณ สวนราชการ (Site visit : Post-Evaluation)

สํานักงาน ก.พ.ร. นําเสนอคณะรัฐมนตรี

คณะรัฐมนตรพีิจารณาอนุมัติ 

ที่ปรึกษาวิเคราะหผล/นําเสนอคณะกรรมการ

เจรจาขอตกลงและประเมินผล

การประเมินผล
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ปงบประมาณ พ.ศ.2552ปงบประมาณ พ.ศ.2551ขั้นตอนการจัดทําคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

1. รับฟงความคิดเห็นจากสวนราชการ 15

2. จัดประชุมสัมมนาผูทรงคุณวุฒิทีเ่ปนกรรมการ

เจรจาขอตกลงของสวนราชการ

9

3. ชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

15

4. เจรจาตวัชีว้ดั คาเปาหมาย น้ําหนัก เกณฑการให

คะแนนตามคํารับรองฯ

- กระทรวงและกลุมภารกิจ 4 ก.ย.- 22 ต.ค.

- สวนราชการสังกัดสาํนักนายกรัฐมนตรีและ

สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

กระทรวงหรือทบวง

20-22

- กรม ภายใน

วันที่

31

5. สงคาํรับรองการปฏิบัตริาชการทีล่งนามแลว 

รายละเอียดตวัชีว้ัด (KPI Template)  และ

ประเด็นการสํารวจความพงึพอใจและขอมูล

กลุมเปาหมายใหสํานักงาน ก.พ.ร.

ภายใน

วันที่ 1

6. สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการตรวจสอบ

รายละเอียดตวัชีว้ัดใหสวนราชการ/จังหวดั

ภายใน

วันที่ 31
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ปงบประมาณ พ.ศ.2552ขั้นตอนการจัดทําคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ตอ) มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.

7. สิ้นสุดการขออุทธรณของสวนราชการ 31

8. สวนราชการจัดสงรายงานการประเมินผล

ตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน  

(1 ต.ค. 2551 – 31 มี.ค. 2552) และกรอก e-SAR 

Card รอบ 6 เดือน เขาระบบในเว็บไซตของ

สํานักงาน ก.พ.ร.

30

9. สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาประเมินผล

ตดิตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการฯ ของ

สวนราชการและจังหวดั ณ สวนราชการครัง้ที่ 1 

(Site Visit 1: Pre-Evaluation)

เม.ย. –พ.ค.

10. สวนราชการกรอก e-SAR Card รอบ 9 เดือน (1 

ต.ค. 2551 – 30 มิ.ย. 2552) เขาระบบในเว็บไซต

ของสํานักงาน ก.พ.ร.

16

11. ที่ปรึกษาสาํรวจความพงึพอใจของผูรับบริการ มิ.ย. – ส.ค.
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ปงบประมาณ พ.ศ.2552ขั้นตอนการจัดทําคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ตอ) เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

12. สวนราชการจัดสงรายงานการประเมินผล

ตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 12 

เดือน (1 ต.ค. 2551 – 30 ก.ย. 2552) และกรอก 

e-SAR Card รอบ 12 เดือน เขาระบบในเว็บไซต

ของสํานักงาน ก.พ.ร.

31

13. สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาประเมินผล 

ตดิตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

สวนราชการ ณ สวนราชการครัง้ที่ 2 

(Site Visit II: Post-Evaluation)

ต.ค. – พ.ย.
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แนวทางการกําหนดตัวชี้วัด และเกณฑการใหคะแนน

เพื่อจัดทําคํารับรองฯ ของสวนราชการ

แนวทางการกําหนดตัวชี้วัดแนวทางการกําหนดตัวชี้วัด  และเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการใหคะแนน

เพื่อจัดทําคํารับรองฯเพื่อจัดทําคํารับรองฯ  ของสวนราชการของสวนราชการ
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แนวทางการกําหนดตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดตองสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน แผนปฏบิัติ
ราชการ 4 ป ภารกิจหลักของสวนราชการ 

ตัวชี้วัดของกระทรวงและกลุมภารกิจ ตองมีความสมัพนัธกับตัวชี้วัดของ
สวนราชการในสังกัด

เนนการกําหนดตัวชี้วดัเปนเชิงปริมาณหรือเชิงคณุภาพที่สามารถวัดและ
ประเมนิผลได

ตัวชี้วัดควรสะทอนผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome)

หากผลลัพธไมอยูในความควบคมุของสวนราชการ สามารถกําหนดตัวชี้วัด
ในลักษณะเปนการผลักดันไปสูการปฏบิตัิใหเกิดผล
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การกาํหนดเกณฑการใหคะแนน

ระดับ 1 : ทําไดต่ํากวาเปาหมายแผนงานประจําปมาก หรือไมมีการดําเนินการ
ระดับ 2 : ทําไดต่ํากวาเปาหมายแผนงานประจําป
ระดับ 3 : ทําไดตามเปาหมายแผนงานประจําป หรือกําหนดจากคาผลงานปที่ผานมา 

เพื่อเพิ่ม continuous improvement
ระดับ 4 : สามารถบรรลุมิติดานคุณภาพของ KPI นั้นหรือสะทอนมิติดานนวัตกรรม

ทางการบริหารจัดการ หรือมีผลเชิง Impact ของสิ่งที่ดําเนินการ
ระดับ 5 : มี Benchmark ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ

1 2 3 4 5

ผลการประเมิน ปทีผ่านมา ปรับเปน Normal Curve

“ผลคะแนนที่ระดับ 3 ถือเปนระดับที่ดีแลว และควรมีการกระจายคะแนนผลการ
ประเมินของสวนราชการเปนแบบปกติ (Normal Distribution)”
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กรอบการประเมินผลกรอบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
33
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที ่1
(รอยละ 45)

มิติที ่2
(รอยละ 15)

มิติที ่3
(รอยละ 20)

มิติที ่4
(รอยละ 20)

มิติที่ 1 ดานประสทิธิผล

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง

•ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของ
กลุมภารกิจ

•ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ/

ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจาย

ของสวนราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบรกิาร

•ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร

•การมีสวนรวมของประชาชน

•ความเปดเผย โปรงใส มิติที่ 3 ดานประสทิธิภาพ

ของการปฏิบัตริาชการ

• ประสิทธิภาพการบริหาร

งบประมาณ

•ประสิทธิภาพของการใช

พลงังาน

• การรกัษามาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการ

• การพัฒนากฎหมาย กฎ 

ระเบียบ
มิติที่ 4 ดานการพฒันาองคกร

• การบริหารจัดการองคการ



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (สวนราชการ)- 17 -

3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ 45)

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง

1.1 ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง

1.2 ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง (หากกระทรวงไมมี

ตัวชี้วัด 1.2 ใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัด 1.1)

20

(13)

(5)

1.3 ระดับความสําเร็จของการพฒันาศูนยบริการรวมหรอืเคานเตอรบรกิารประชาชน (2)

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกลุมภารกิจ

(หากไมมกีลุมภารกิจใหนําน้ําหนักไปไวที่ตัวชี้วัด 1.1 รอยละ 5 และ ตัวชี้วัดที่ 3 รอยละ 5)

10
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ 45)

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯของสวนราชการระดับกรมหรอื

เทียบเทา

- ระดับความสําเร็จของรอยละของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก

- ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ

(ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ) (กรณีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการที่สะทอน

ผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตครบถวนแลว ไมตองวดัผลตามตัวชี้วัดนี้ ใหนําน้ําหนักไป

รวมในตัวชี้วัดที่ 3.1)

15

(10)

(5)
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนักรอยละ 15)

 ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร

4 รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 5

 การมีสวนรวมของประชาชน

5 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

4

 ความเปดเผย โปรงใส

6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการปองกันและปราบปราม

การทุจริต

3

7 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ  3



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (สวนราชการ)- 20 -

3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ (น้ําหนักรอยละ 20)

 ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ

8 รอยละของอตัราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/รายจายภาพรวม 4

9 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 3

10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 3

 ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน

11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลงังานของ

สวนราชการ

3
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก

 การรกัษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

12 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา   

การใหบริการ

4

 การพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ

13 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ 

(กรณีไมมีแผนพฒันากฎหมายที่จะตองดําเนินการในปฯ 2552 ไมตองประเมินผล

ตัวชี้วัดนี้ ใหนํานําหนักไปรวมไวในตัวชี้วัดที่ 9 , 10 และ 11 ตัวละรอยละ 1)

3

มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร (น้ําหนักรอยละ 20)

 การบริหารจัดการองคการ

14 ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) 20

รวม 100
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รายละเอียดตัวชี้วัดตามรายละเอียดตัวชี้วัดตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการคํารับรองการปฏิบัติราชการ
44
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มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ

มิติที่ 1 : มิตดิานประสิทธิผล
-ผลสําเร็จตามแผนฯ กระทรวง
-ผลสําเร็จตามแผนฯ กลุมภารกิจ
-ผลสําเร็จตามแผนฯ/ภารกิจหลัก/เอกสาร
งบประมาณของสวนราชการระดับกรมหรอื
เทียบเทา 

มิติที่ 3 : มิตดิานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ

- ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

- ประสิทธิภาพของการใชพลงังาน 

- การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

- การพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ

มิติที่ 2 : มิตดิานคุณภาพการใหบริการ

-ความพงึพอใจของผูรับบริการ

-การมีสวนรวมของประชาชน

-ความเปดเผย โปรงใส

มิติที่ 4 : มิตดิานการพัฒนาองคกร

- การบริหารจัดการองคการ 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 1 (น้ําหนักรอยละ 20)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง”

คําอธิบาย: - พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงลาสุดที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ

- สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการ

และเปาหมายที่กําหนดไว

- จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

ตัวชี้วัดที่ 1.1 (น้ําหนักรอยละ 13)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง”

ตัวชี้วัดที่ 1.2 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มี

เปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง ” (Joint KPI)
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“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ

เคานเตอรบริการประชาชน”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 1.3

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผล
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 1.3 (น้ําหนัก รอยละ 2 )

“ระดับความสําเร็จของการพฒันาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน”

คําอธิบาย:

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน จะ

พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ

ประชาชนตามเกณฑมาตรฐาน หมายถึง กระทรวงนําเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมและ

เคานเตอรบริการประชาชนที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดสงใหกระทรวงแลว ซึ่งเปนกรอบการ

ประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน เฉพาะเกณฑ   

ชี้วัดบังคับ ไปใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินการเพื่อพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ

เคานเตอรบริการประชาชน รวมถึงการจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จของแผนและ

ผลสําเร็จโดยรวม ตลอดจนความพึงพอใจของผูใชบริการ 
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มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 1.3 (น้ําหนัก รอยละ 2 )

“ระดับความสําเร็จของการพฒันาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน”

คําอธิบาย (ตอ) :

“ศูนยบริการรวม” คือ หนวยใหบริการประชาชนที่ จัดตั้งขึ้นภายใตการกํากับดูแล

ของกระทรวง โดยนํางานบริการที่หลากหลายทั้งที่มีและไมมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน

จากหลายสวนราชการในสังกัดกระทรวงมาเปดใหบริการ ณ จุดบริการเดียวกันซึ่งตั้งอยูใน

สถานที่ราชการ ทั้งนี้ โดยความรวมมือของสวนราชการในสังกัดกระทรวง หนวยงาน

สนับสนุนจากภาครัฐหรือหนวยงานภายในกํากับของรัฐ รวมถึงหนวยงานภาคเอกชน 

ศูนยบริการรวมอาจใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ รวมทั้งมี

การจัดระบบงานใหเจาหนาที่จากแตละหนวยงานที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการรวมสามารถ

ใหบริการแทนกันได ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนสามารถดําเนินการไดหลายเรื่องพรอมกันใน

คราวเดียวไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม การขอทราบขอมูล การขออนุญาตหรือการขอ

อนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวของกันแลวแตกรณีโดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวม

เพียงแหงเดียว 
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มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 1.3 (น้ําหนัก รอยละ 2 )

“ระดับความสําเร็จของการพฒันาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน”

คําอธิบาย (ตอ) :

“เคานเตอรบริการประชาชน” คือ ศูนยบริการรวมรูปแบบหนึ่งที่มีการจัดหนวยใหบริการ

ในลักษณะของเคานเตอรหรือหนวยงานเคลื่อนที่ไปตั้งอยูในแหลงชุมชนที่มีประชาชนสัญจร

ไปมาจํานวนมาก  และสามารถใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาส

และทางเลือกในการขอรับบริการจากภาครัฐ 
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ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

สามารถพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร

บริการประชาชน ดังตอไปนี้

- กรณีที่ เปนศูนยบริการรวม ดําเนินการตาม

เกณฑชี้วัดบังคับ ไดมากกวา 17 ขอ

- กรณีที่ เ ป น เคาน เ ตอร บ ริ ก า รประชาชน 

ดําเนินการตามเกณฑชี้วัดบังคับ ไดมากกวา 

18 ขอ 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 (น้ําหนัก รอยละ 2 )

“ระดับความสําเร็จของการพฒันาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน”
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ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 1.3 (น้ําหนัก รอยละ 2 )

“ระดับความสําเร็จของการพฒันาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน”

สามารถพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร

บริการประชาชน ดังตอไปนี้

- กรณีที่ เปนศูนยบริการรวม ดําเนินการตาม

เกณฑชี้วัดบังคับ ไดครบจํานวน 22 ขอ

- กรณีที่ เ ป น เคาน เ ตอร บ ริ ก า รประชาชน 

ดําเนินการตามเกณฑชี้วัดบังคับ ไดครบจํานวน 

23 ขอ 
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ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 1.3 (น้ําหนัก รอยละ 2 )

“ระดับความสําเร็จของการพฒันาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน”

- จัดทําขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการ

รวมและเคานเตอรบริการประชาชน  เพื่อใหมีความ

เหมาะสมมากขึ้น เชน รูปแบบของศูนยบริการรวมและ

เคานเตอรบริการประชาชน งานที่ใหบริการ เปนตน

- ดําเนินการตามขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

ศูนยบริการรวมและเคานเตอรบริการประชาชนไดแลว

เสร็จ

หมายเหตุ : ขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวมและเคานเตอรบริการ

ประชาชน ใหรายงานในรอบ 6 เดือน และรายงานผลการนําขอเสนอแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงศูนยบริการรวมและเคานเตอรบริการประชาชนไปปฏิบัติ ในรอบ 12 เดือน



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (สวนราชการ)- 32 -

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

จัดทํารายงานการประเมินผลความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผนและผลสําเร็จโดยรวม

ของการดําเนินงานของศูนยบริการรวม พรอม

ทั้งรายงานขอมูลที่ไดจากประชาชนผูใชบริการ/

หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน จํานวนผูใชบริการ 

ความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  เปนตน  โดยให

ดําเนินการจัดทํารายงานฯทุก 3 เดือน และ

เสนอใหผูบริหารทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 (น้ําหนัก รอยละ 2 )

“ระดับความสําเร็จของการพฒันาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน”
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ผลการสํารวจความพึงพอใจใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2552 มากกวา    

รอยละ 85

หมายเหตุ  : ใหกระทรวงจัดเก็บ

ขอมูลผลการสํารวจความพึงพอใจ 

ณ จุดที่ใหบริการ

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ตัวชี้วัดที่ 1.3 (น้ําหนัก รอยละ 2 )

“ระดับความสําเร็จของการพฒันาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน”
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

คําอธิบาย: - พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงลาสุดที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ

- สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการ

และเปาหมายที่กําหนดไว

- จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

ตัวชี้วัดที่ 2 (น้ําหนักรอยละ 10)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย

ตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ”
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“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก                        

ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/

เอกสารงบประมาณรายจายฯของสวนราชการระดับกรมหรือ

เทียบเทา”

ตัวชี้วัดที่ 3 (น้ําหนักรอยละ 15)

มิติที่ 1 มิตดิานประสิทธิผล
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 3.1 (น้ําหนักรอยละ 10)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม                        

แผนปฏบิัติราชการ/ภารกิจหลกั”
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สูตรการคํานวณ

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล

ประเด็นการประเมินผล: ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 3.2  (น้ําหนักรอยละ 5)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ

(ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ)

เงื่อนไข :กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลติที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณกอน

วัดผลสาํเร็จจากรอยละของ ผลผลิต (Output) 

เชิงปริมาณทีท่ําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

เทียบกับเปาหมายผลผลิตทีก่ําหนดไวตาม 

“เอกสารงบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552”

คําอธบิาย

เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

1
(80%)

2
(85%)

3
(90%)

4
(95%)

5
(100%)
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มิติที่ 1 : มิตดิานประสิทธิผล

- ผลสําเร็จตามแผนฯ กระทรวง

- ผลสําเร็จตามแผนฯ กลุมภารกจิ

- ผลสําเร็จตามแผนฯ/ภารกิจหลัก/เอกสาร

งบประมาณของสวนราชการระดับกรมหรอื

เทียบเทา 

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

มิติที่ 3 : มิตดิานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ

- ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

- ประสิทธิภาพของการใชพลงังาน 

- การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

- การพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ

มิติที่ 2 : มิตดิานคุณภาพการใหบริการ

-ความพงึพอใจของผูรับบริการ

-การมีสวนรวมของประชาชน

-ความเปดเผย โปรงใส

มิติที่ 4 : มิตดิานการพัฒนาองคกร

- การบริหารจัดการองคการ 
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“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 4

มิติที่ 2 มิตดิานคุณภาพการใหบริการ



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (สวนราชการ)- 40 -

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ประเด็นการประเมินผล:  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนกัรอยละ 5)

“รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ”

คําอธิบาย

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของสวนราชการผูใหบริการ) 

หรือหนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ

พิจารณาจากผลสํารวจความพงึพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยไดรับความรวมมือจากสํานักงานสถติิแหงชาติเปน

ผูดาํเนินการสํารวจ 

ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ              (2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก                                   (4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ

สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลกัของสวนราชการไมเกิน 3 งานบริการ (หรือนอยกวา 

กรณีสวนราชการมีงานบริการนอยกวา 3 งานบริการ) ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ

การกําหนดน้ําหนกังานบริการทีจ่ะสํารวจความพงึพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ จะเฉลี่ยน้ําหนักใหเทากันในแตละ

งานบริการ

หลักเกณฑในการคดัเลือกงานบรกิาร
1.เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ

2.เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสงูตอประชาชน
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ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนกัรอยละ 5)

“รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ”

เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

65 70 75 80 85

เกณฑการใหคะแนน

เงื่อนไข:

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ประเด็นการประเมินผล:  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรบัคะแนน

กรณีงานบริการที่ถกูคัดเลือกมีจุดใหบรกิารหลายแหง หรือมีจุดใหบรกิารในสวนภูมภิาค         

ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุมจดุบริการในการสํารวจความพึงพอใจ
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“ระดับความสาํเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ

รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 5

มิติที่ 2 มติดิานคุณภาพการใหบริการ
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ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 4)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ”

การมีสวนรวมของประชาชน   หมายถึง   กระบวนการที่ประชาชนและ
ผูที่ เกี่ยวของมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดง
ทัศนะ  รวมเสนอปญหา /ประเด็นที่สําคัญที่ เ กี่ยวของ  รวมคิดแนวทาง 
รวมแกไขปญหา  รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนา
ในฐานะหุนสวนการพัฒนา
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม  คือ  กระบวนการที่ ส วนราชการ     
นําผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ทุกภาคสวนเขารวมกระบวนการตัดสินใจ  
การดําเนินงาน การประเมินผล 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ประเด็นการประเมินผล: การมีสวนรวมของประชาชน
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

วิเคราะหขอมูลเพือ่ประกอบการพิจารณากําหนดประเด็นที่จะนํามา
สรางการมีสวนรวมในการปฏิบัติราชการ  โดยดําเนินการ

- วิเคราะหภารกิจหลัก หรอืยุทธศาสตรที่สําคัญที่เหมาะสมที่จะ
นํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยระบุหรอืเจาะจงกลุมผูมีสวนไดเสีย
ในแตละภารกิจหลักและยุทธศาสตรที่สําคัญดังกลาวไดอยางชัดเจน

-ทบทวนขอมูลผลการดําเนินงานดานการเปดโอกาส
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในปที่ผานมา รวมถึงขอเสนอแนะแนว
ทางการดําเนินการดานการมีสวนรวมของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ที่
ไดกาํหนดหรอืใหขอเสนอแนะในการดาํเนินการไวในปที่ผานมา
นําสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตนมากําหนดประเด็น
ที่จะนํามาสรางการมีสวนรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยแสดง
เหตุผลและความเหมาะสมในการกาํหนดประเด็นดังกลาวไดอยาง
ชัดเจน

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 4)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ”
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

จัดใหมีคณะทีป่รึกษาภาคประชาชน/คณะทํางาน
ดานการมีสวนรวม ซึ่งประกอบดวยผูแทนของ
สวนราชการและผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกบัประเด็น
ที่เลือก เพื่อรวมกันแสดงความคิดเห็น ดําเนินการและ
ติดตามประเมินผลความสําเรจ็ของการสรางการมี
สวนรวมของสวนราชการ
จัดใหมีชองทาง/กระบวนการ/วิธีการรับฟงความคิดเห็น
จากประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder)
ที่เกี่ยวของกับประเดน็ที่กําหนด วาจะนํามาดําเนินการ
สรางการมีสวนรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ
สรุปผลการรบัฟงความคิดเห็นที่ไดจากประชาชนและ
กลุมผูมสีวนไดเสีย (Stakeholder) ทีเ่กีย่วของ

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 4)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

นําขอมูลที่ไดจากระดับคะแนน 1 และ 2 มาใชในการกําหนด
แนวทาง/หลกัการ/กรอบแนวคิด และรูปแบบที่เหมาะสม
ในการสรางการมีสวนรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552
สวนราชการและคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานรวมกัน
จัดทําแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการในการสรางการมีสวนรวม
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไดแลวเสร็จภายในเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2552 โดยแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ 
มีความสอดคลองกับแนวทาง/หลกัการ/กรอบแนวคิดและรูปแบบ
ในการสรางการมีสวนรวมทีก่ําหนดไวขางตน และระบุวัตถุประสงค 
กิจกรรม ระยะเวลาการดําเนินงาน กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จและเปาหมายที่สามารถวัดและประเมินผล
ไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม รวมถึงกําหนดแนวทางและความถี่
ในการติดตามและรายงานความคืบหนาของการดําเนินการที่มี
ความตอเนื่องและสม่ําเสมอ

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 4)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ 
ไดแลวเสรจ็ครบถวน โดยมีการติดตามความคบืหนา
ของการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดไวในแผนงาน/
โครงการ/แผนปฏบิตัิการฯ ในระดับคะแนน 3
และมีการจัดทํารายงานสรุปผลความคบืหนา
ในการดําเนินการเสนอตอผูบริหารของสวนราชการและ
สื่อสารหรือแจงใหประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย  
(Stakeholder) ที่เกี่ยวของรับทราบ
จดัทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ/แผนปฏบิตัิการฯ ซึ่งระบปุจจยัสนับสนุน 
ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ  โดยใหความสาํคัญ
กับการสรางการมีสวนรวม

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 4)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

เผยแพรสรุปผลการดําเนินงานดานการสราง
การมีสวนรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552
ใหประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย  (Stakeholder) 
ที่เกี่ยวของรบัทราบ
จดัทําแนวทางและขอเสนอแนะของการดําเนินงาน
ในปตอไปเสนอตอผูบริหารของสวนราชการและ
ไดรับความเหน็ชอบ

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 4)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ”

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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“ระดับความสาํเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 6

มิติที่ 2 มติดิานคุณภาพการใหบริการ
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ประเด็นการประเมินผล: ความเปดเผย โปรงใส 

คําอธิบาย: อยูระหวางการหารือเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของ

เกณฑการใหคะแนนกับสํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ

ตัวชี้วัดที่ 6 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทจุริต ”
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“ระดับความสาํเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสาร        

ของราชการ ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 7

มิติที่ 2 มติดิานคุณภาพการใหบริการ
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ตัวชี้วัดที่ 7 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

ใหสวนราชการสวนกลางรับผิดชอบการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงานในสังกัด
ที่ตั้งอยูในสวนกลางและสวนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงาน  ตั้งอยูใน     
สวนภูมิภาคที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด     
โดยสวนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค เปนหนวย
สนับสนุนขอมูลใหสวนราชการสวนกลาง

ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดยสวนราชการตอง
ดําเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรเีมือ่วันที่ 
28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา 
และสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของสวนราชการ และการกําหนดมาตรการใหทุกหนวยงานของรัฐ 
ใหบริการขอมูลขาวสารตางๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว ซึ่งพิจารณาจากความกาวหนาของ
การดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนดไวในแตละระดับ

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ประเด็นการประเมินผล: ความเปดเผย โปรงใส 
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 7 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ       
พ.ศ. 2540
- จัดสถานที/่ จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ สําหรับ
ใหบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 เพื่อใหประชาชนสามารถ
เขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก และตั้งอยูในบริเวณ
ที่ประชาชนเขาไปใชบริการไดงาย
- มีเจาหนาทีร่ับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติ
หนาที่เกีย่วกับการใหบริการขอมูลขาวสารของสวนราชการ    
เปนการเฉพาะ
- มีปายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่ หรือศูนยขอมูลขาวสารที่
สวนราชการจัดไว สําหรับการใหบริการขอมูลขาวสารที่เขาใจ    
ไดงาย และมองเห็นไดชัดเจน
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 7 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

จดัระบบขอมลูขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9
- ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ มีขอมูลขาวสาร
ตามมาตรา 9 (1) – (8) ครบถวน เปนปจจบุัน และเก็บ
ไวเผยแพรเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป
- จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบรกิาร ณ ศูนยขอมูล
ขาวสารอยางชัดเจน และสามารถสืบคนไดสะดวก 
รวดเรว็ และเปนปจจบุัน

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (สวนราชการ)- 55 -

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 7 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

บริหารจดัการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ
- มอบหมายใหผูบริหารระดบัรองหัวหนาสวนราชการรบัผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ขอมลูขาวสารของราชการเปนการเฉพาะ
- ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติ
ตามกฎหมายขอมลูขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุม
เพื่อซักซอมความเขาใจอยางสม่าํเสมอ เปนตน
- จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ ณ ศูนยขอมลูขาวสารของ
สวนราชการ และรายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสม่ําเสมอ 
(รายเดือนหรือรายไตรมาส)
- มีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรเีมือ่วันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547
ในการใหบริการขอมลูขาวสารแกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยมีเรื่อง   
ที่สามารถตอบสนอง หรอืใหบริการขอมลูขาวสารไดภายในกําหนด       
รอยละ 100 โดยไมมีเรื่องรองเรียนไปยังคณะกรรมการขอมลูขาวสาร     
ของราชการ
- มีการปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการฯ ที่สั่งตามมาตรา 32
โดยเครงครัด (ถาม)ี

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 7 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารให
บุคลากรในสวนราชการและประชาชนทราบ
- จัดอบรม ใหความรู และกจิกรรมเพือ่สงเสริมการพฒันาความรู     
ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายขอมลูขาวสารและการปฏิบัติหนาที่         
ในการใหบริการขอมลูขาวสารตามบทบัญญัติของกฎหมายใหแก
บุคลากรในสวนราชการอยางทั่วถึง ปละไมนอยกวารอยละ 10
ของจาํนวนเจาหนาที่ในสวนราชการนั้น และไมต่ํากวาครั้งละ 3 ชั่วโมง
- ประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอมลู
ขาวสารของราชการโดยเฉพาะการจัดตัง้ศนูยขอมูลตามมาตรา 9
ใหประชาชนรับทราบผานชองทางตางๆ อยางนอย 5 ชองทาง โดย 2 ใน 
5 ชองทาง จะตองเปนการเผยแพร ประชาสมัพันธ ผานระบบ
อิเลก็ทรอนิกส และ บอรดประชาสมัพันธ
- รับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสาร
ผานทางชองทางตาง ๆ และมีการนําความคิดเห็นของประชาชน         
มาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการดานการเปดเผยหรอืใหบริการ
ขอมูลขาวสาร

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 7 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

เผยแพรขอมูลเกี่ยวกบัประกาศประกวดราคา          
ประกาศสอบราคา ที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลว      
บนเวบ็ไซตของสวนราชการโดยเร็ว
จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน โดยแยก
ประเภทเปนหมวดหมูใหชัดเจน และเผยแพรบนเวบ็ไซต
ของสวนราชการ ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไปทุกเดือน 
โดยเผยแพรตลอดปงบประมาณ เปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 
นับแตวันประกาศ

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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มิติที่ 3 : มิตดิานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ

- ประสิทธิภาพการบรหิารงบประมาณ 

- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

- การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

- การพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ

มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ

มิติที่ 4 : มิตดิานการพัฒนาองคกร

- การบริหารจัดการองคการ 

มิติที่ 1 : มิตดิานประสิทธิผล

-ผลสําเร็จตามแผนฯ กระทรวง

-ผลสําเร็จตามแผนฯ กลุมภารกิจ

-ผลสําเร็จตามแผนฯ/ภารกิจหลัก/เอกสาร

งบประมาณของสวนราชการระดับกรมหรอื

เทียบเทา

มิติที่ 2 : มิตดิานคุณภาพการใหบริการ

-ความพงึพอใจของผูรับบริการ

-การมีสวนรวมของประชาชน

-ความเปดเผย โปรงใส
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“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/

รายจายในภาพรวม”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 8

มิติที่ 3 มติดิานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ

คําอธิบาย:
การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ   
ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงิน
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํา
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ
รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและทรัพยสินที่ไมมีตัวตน ตลอดจน
รายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหา
ทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจากรหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 5 แสดงถึงลักษณะ
เศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให

ตัวชี้วัดที่ 8 (น้ําหนักรอยละ 4)

“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/รายจายในภาพรวม”

กรณีที่ 1 

สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน

กรณีที่ 2 

สวนราชการไมมีงบประมาณรายจายลงทุน

พิ จ า รณ า ผ ล สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร เ บิ ก จ า ย

งบประมาณรายจายลงทุน ของสวนราชการ

พิ จ า รณ า ผ ล สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร เ บิ ก จ า ย

งบประมาณในภาพรวม ของสวนราชการ


